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Despre raport

Lumea evolueaza intr-un ritm fara precedent, iar provocarile globale precum schimbarile climatice,
epuizarea resurselor si inegalitatea sociala necesita actiuni imediate si semnificative. In fata acestor
provocari, consideram ca mediul de afaceri trebuie sa dea un exemplu, demonstrand un angajament
profund fatd de sustenabilitate ca baza pentru succes, crestere si impact pozitiv de durata.

ENGIE Romania a publicat anual Raportul de Sustenabilitate incepand cu anul 2019, subliniind
angajamentul nostru de a monitoriza si imbunatati in mod continuu performanta noastra in
materie de sustenabilitate. Acest raport acopera activitatile noastre din cursul anului 2023 (1
ianuarie - 31 decembrie), aceeasi perioada ca si perioada de raportare financiara.

Raportul de sustenabilitate este intocmit in conformitate cu standardul Global Reporting Initiative
(GRI) 2021 Core Option. In plus, ne aliniem la cerintele de raportare financiara prezentate in Ordinul nr.
1.802/2014 al Ministerului Finantelor Publice, care incorporeaza partial prevederile Directivei UE
2014/95/UE privind raportarea non-financiara si diversitatea. In plus, suntem constienti de cele mai
recente modificari ale cerintelor de raportare si aliniem raportarea noastra de sustenabilitate la
standardele CSRD si ESRS. Raportul nostru de sustenabilitate respecta cadrul de taxonomie al UE, asa
cum a fost stabilit prin Regulamentul (UE) 2020/852, menit sa faciliteze investitiile durabile.

In cadrul acestui raport, organizatia nu a efectuat nicio retratare a informatiilor publicate anterior. Raportul
de Sustenabilitate este aprobat de cel mai inalt organism executiv de conducere, Comitetul Executiv al
ENGIE Romania. Raportul de Sustenabilitate pentru 2023 nu a facut obiectul niciunei asigurari externe,
in timp ce situatiile financiare consolidate ale Grupului au fost auditate de un auditor extern (i.e. EY).

ENGIE Romania si-a actualizat analiza de materialitate pentru a evalua importanta provocarilor cu care
se confrunta Grupul local. in contextul CSRD, scopul acestui exercitiu a fost de a confirma impactul
material brut, riscurile si oportunitatile (IRO) asociate fiecarui standard ESRS, pentru a deduce
domeniul de aplicare si asteptarile pentru viitoarele raportari CSRD. ENGIE Romania a identificat
15 teme materiale (provocari in materie de sustenabilitate) considerate a fi semnificative pentru Grup si
pentru lantul sau valoric. Acest exercitiu de actualizare nu a schimbat subiectele considerate
semnificative, ci mai degraba a imbunatatit structura acestora pentru a reflecta si cerintele ESRS.

Pe maésura ce cititi acest Raport de Sustenabilitate, speram ca veti vedea atat provocarile, cat si
oportunitatile cu care ne confruntdm. Sustenabilitatea reprezinta angajamentul nostru de a proteja
planeta, oamenii si de a ne asigura ca afacerea noastra prospera pe termen lung.

Va multumim pentru interesul dumneavoastra fata de initiativele de sustenabilitate ale ENGIE Romania.
Sprijinul dumneavoastra inseamna mult pentru noi, deoarece ne straduim sa construim un viitor mai
sustenabil. Continuam sa facem pasi semnificativi pentru a face o diferentd de durata pentru planeta si
comunitatile noastre.

Pentru mai multe informatii despre ENGIE Romania, inclusiv detalii de contact, va rugam sa accesati
www.engie.ro. Acest raport a fost publicat in iunie 2024.

Nota: In acest raport, termenii "ENGIE Romania", "Grupul ENGIE Romania" si "Societatea" sunt utilizati pentru usurinta
exprimdrii atunci cdnd se face referire la ENGIE Romania S.A. si la filialele sale in general. Termenii "Grupul” si "Grupul ENGIE"
se refera la Grupul de actionariat din care face parte ENGIE Romania (adicd Grupul ENGIE).
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Mesajul Conducerii Executive

Stimati clienti, parteneri, actionari si membri ai echipei ENGIE
Romania,

Imi face placere sa va prezint Raportul de Sustenabilitate al ENGIE
Romania pentru anul 2023.

Acesta reflectd ambitia noastra de a fi un actor de referinta cand
vorbim despre tranzitia spre o economie neutra in emisii de carbon,
precum si angajamentul si viziunea noastra responsabila asupra
modului in care ne desfasuram activitatea. Ne concentram actiunile
pe dezvoltarea sustenabila a produselor si serviciilor noastre, care
ne permite sa atingem obiective ambitioase in privinta reducerii
emisiilor de carbon, prin implementarea acceleratd a solutiilor
prietenoase cu mediul inconjurator atat pentru propriile active, cat si
pentru clientii nostri. Totodata, acordam o atentie sporita diminuarii
constante si semnificative a amprentei de carbon a activitatilor
noastre si ne consolidam implicarea si asupra comunitatilor in care
activam, prin derularea de proiecte de responsabilitate sociala cu
efecte durabile pentru beneficiarii finali.

In 2023, ne-am mentinut performanta economica, depasind cu
succes provocarile generate de tensiunile geopolitice si de
persistenta efectelor crizei energetice din anii anteriori. Flexibilitatea
si perseverenta echipei noastre au fost esentiale pentru a obtine
aceste rezultate.

Ma bucur sa va aduc la cunostinta faptul ca activitatea de energie
regenerabila, care reprezinta un pilon central al strategiei noastre de
dezvoltare, a inregistrat, progrese semnificative.

Astfel, la sfarsitul anului 2023, capacitatea instalata de productie de
energie electrica verde a ajuns la 121 MW, iar mai multe proiecte
sunt in diverse faze de dezvoltare sau evaluare.

Furnizarea de energie electrica din surse verzi pentru clientii casnici
si de business, Tmpreuna cu implementarea de solutii
descentralizate si de eficienta energetica, precum si solutiile
predictibile de achizitie a energiei verzi pe termen lung, au
reprezentat si ele o zona importanta de crestere, contribuind la
atingerea obiectivelor de decarbonizare pe care le au clientii nostri.

Solutiile digitale de control al consumului si Tnlocuirea
echipamentelor cu unele mai eficiente si performante, precum si
pachetele de servicii de mobilitate electrica dezvoltate alaturi de
partenerii nostri s-au bucurat si ele de o atentie tot mai crescuta din
partea clientilor nostri.

De asemenea, ca in fiecare an, eforturile noastre investitionale au
fost concentrate pe modernizarea si extinderea retelei de distributie,
fiind alocat un buget de aproximativ 530 milioane lei pentru a

raspunde celor doua obiective majore ale companiei: exploatarea in
siguranta a sistemului de distributie si dezvoltarea infrastructurii de
gaze naturale.

In paralel, compania are in analiz& proiecte menite sa contribuie la
,inverzirea retelei”, valorificand activele existente.

Pentru a ne atinge obiectivele ambitioase, am mizat, ca in fiecare
an, pe investitia continua in oameni si in competentele lor, un
procent de 98% dintre colegi parcurgand o forma de training.
Formarea profesionala a fost dublata de optimizari ale programelor
si proceselor noastre, pentru a le oferi tuturor un mediu de lucru céat
mai digitalizat. Totodata, am continuat si intensificat eforturile de a
creste gradul de constientizare a tuturor angajatilor ENGIE despre
importanta respectarii, fara abateri, a regulilor de sanatate si

securitate ih munca, reiterand ca obiectivul colectiv principal este de
a atinge borna de 0 accidente de munca mortale

ENGIE raméane dedicata dezvoltarii sustenabile si se angajeaza sa
actioneze responsabil pentru un viitor mai prietenos. Raportul nostru
de Sustenabilitate demonstreaza progresul realizat in aceasta
directie si ne motiveaza sa continuam pe aceasta cale.

Va invit, asadar, sa descoperiti informatii detaliate despre proiectele,
rezultatele si angajamentele noastre fata de colegi, clienti, parteneri
de afaceri, furnizori, precum si fatd de comunitatea in care ne
desfasuram activitatea.

Lectura placuta!l

Nicolas Richard, CEO ENGIE Romania
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Grupul ENGIE

in calitate de lider in domeniul energiilor cu zero emisii de carbon, ENGIE, cu sprijinul partilor
interesate, contribuie la accelerarea tranzitiei catre o lume neutra din punct de vedere al emisiilor
de carbon prin alegerile sale strategice, investitiile si actiunile sale.

Fiind un grup global specializat in furnizarea de energie cu emisii reduse de dioxid de carbon si servicii
conexe, a dezvoltat un mix energetic diversificat in care energia regenerabila joaca un rol din ce in ce
mai important. Grupul proiecteaza si implementeaza solutii mai eficiente din punct de vedere energetic
si mai curate in toate activitatile sale, permitand clientilor sai sa participe la procesul de decarbonizare.

Modelul de afaceri simplificat al ENGIE se concentreaza in intregime pe transformarea tranzitiei
energetice intr-o realitate. Organizarea Grupului, stabilitd in 2021, a dus la o reorientare a activitatii si la
0 amprenta geografica mai restransa de 31 de tari la sfarsitul anului 2023.

Noua structura este orientata spre succesul tranzitiei energetice si are ca scop simplificarea,
imbunatatirea performantei operationale si a eficientei.

Cifre cheie 2023
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Evaluare ESG

ENGIE acorda prioritate colaborarii cu agentiile de evaluare care promoveaza relatii constructive, cu
scopul de a-si imbunatati performanta in materie de ESG. Grupul pune accent pe monitorizarea evolutiei
acestor evaluari. ENGIE a fost inclusa in clasamentul CDP Supplier Engagement Leaderboard 2022,
claséndu-se in primele 8% dintre companii pentru angajamentul sau proactiv cu furnizorii in ceea ce
priveste schimbarile climatice.

Strategia climatica

ENGIE si-a stabilit un obiectiv de Net Zero Carbon (1) pentru anul 2045 pentru intregul sau lant valoric
(domeniile 1, 2 si 3), printr-o traiectorie ambitioasa de decarbonizare, certificata "cu mult sub 2°C" pana
in 2030 de catre SBTi si careia Moody's i-a acordat un scor de NZ-2, cu o traiectorie aliniata la 1,5°C si
o implementare a obiectivului ca fiind "solida". In acest fel, pana in 2045, Grupul isi reduce emisiile directe
si indirecte de gaze cu efect de sera (GES) cu cel putin 90% fata de 2017 (2). In acelasi timp, acesta
intentioneaza sa lucreze la dezvoltarea de rezervoare de carbon pentru a-si neutraliza emisiile reziduale
pe termen lung si a contribui astfel, la nivelul potrivit, la neutralitatea planetara a carbonului (3). Grupul
se angajeaza, de asemenea, sa isi sprijine clientii in reducerea emisiilor de GES, pentru a accelera
decarbonizarea propriului sau lant valoric.

Strategia ENGIE de decarbonizare a lantului valoric se bazeaza pe trei piloni: Reducerea (Pilonul 1),
Evitarea (Pilonul 2), Eliminarea (Pilonul 3), in conformitate cu cadrul metodologic al initiativei Net Zero.

Venituri EBIT Investitii
Nr. 1 Nr. 2 Nr. 1 Nr. 3
in distributia in transportul in retelele urbane in retelele urbane
gazelor naturale gazelor naturale de racire, la nivel de incalzire, la
in Europa in Europa global nivel global

AN
[ Y

1 Definitia standardului Net Zero al initiativei Science Based Target (SBTi)
% Anul de referinta pentru obiectivele climatice ale ENGIE, asa cum au fost definite cu SBTi

Initiativa Carbone 4 sprijinitd de ADEME

Reducerea GES ENGIE

n primul rand, reducerea emisiilor
directe si indirecte de GES rezultate
din activitatile ENGIE cu cel putin 90%
fata de 2017.

Eliminarea carbonului pana la nivelul
emisiilor reziduale ale ENGIE

Apoi, marirea rezervoarele de carbon
pentru a neutraliza ultimele emisii
reziduale, care sunt cele mai greu de

Evitarea GES ale clientilor prin
intermediul solutiilor ENGIE

Sprijinirea decarbonizarii
clientilor, astfel incat acestia sa
isi reduca GES.

ooy BN ¥ e
Q \:||/f AR

52 Mt

41%

Nr. 1

GES (Scope 1 si 3)
provenite din productia de
energie

% energie regenerabila in
capacitatea de productie a
energiei electrice

In productia de energie
eoliena si solara
in Franta

redus.

Péna in 2030, Grupul ENGIE isi propune:

¢ Sprijinirea clientilor in procesul de decarbonizare, evitand 45 MtCO2 pe an.

¢ O capacitate instalata de 80 GW de energie regenerabila.

e Dezvoltarea unei capacitati de 10 GW de baterii.

¢ Producereaa20 TWh pe an de energie verde pentru retelele locale de energie si de productie
on-site.

e Promovarea energiilor verzi, cu un potential de a produce 4 GW de hidrogen pana in 2030

si 10 TWh/an de biometan pana in 2030.
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Ambitiile Grupului ENGIE
B

Modelul integrat de business, organizat in patru unitati de business globale si ambitiile 2030

ENGIE in Romania
HEEE

Grupul ENGIE este prezent in Roménia din 2005, impunandu-se ca lider in sectorul distributiei de gaze

SOLUTII ENERGETICE

Infrastructura descentralizata pentru
decarbonizarea clientilor nostri

GO

Retele Productie Performanta si
locale de de energie gestionarea
energie . energiei
on-site

Adaugarea a 8 GW de capacitate
suplimentara de active in retele locale
de energie pana in 2025 fata de 2020

FLEXIBLE GEN &
RETAIL

Aduce mai multa flexibilitate n

sistem
vd g
L .
Stocarea CCGT Stocarea
prin bateriilor

pompare

Eliminarea treptata a carbunelui pana in 2027

10 GW capacitate de stocare a bateriilor in 2030
4 GW capacitate de productie de hidrogen din
surse regenerabile pana in 2030

EMISII NET
ZERO PANA
iN 2045

ENERGII REGENERABILE

Cresterea capacitatii de productie din surse
regenerabile

s T .__.-"-_‘-
/-’:%::!x -'-'-.:1:} 45 25 R I R

Eolian Eolian Solar PV Hidro

Onshore Offshore

80 GW capacitate surse regenerabile
+4 GW in medie/an pentru 2022-2025
+6 GW in medie/an pentru 2026-2030

RETELE

Folosirea infrastructurii existente
pentru a sprijini cresterea

B

Retele Biometan, hidrogen

Productia a 10 TWh de biometan pe an in 2030
1 TWh de hidrogen in caverne de sare in 2030
700 km de retele de transport al hidrogenului i1n 2030

GEMS

EXPERTIZA IN GESTIONAREA ENERGIEI

Comercializarea enerdgiillor regenerabile
Optimizarea capacitatii si monetizarea flexibilitatii

naturale, activand cu precadere in regiunea de sud a tarii. Grupul ENGIE Romania este implicat in
furnizarea de gaze naturale si energie electrica, in distributia de gaze, in generarea de energie electrica
din surse regenerabile si in oferirea de servicii si solutii energetice atét clientilor rezidentiali, cat si celor
comerciali.

Viziunea noastra este de a fi un furnizor de energie si solutii sustenabile de top. Valorile de baza
ale Grupului sprijina dezvoltarea sustenabila si responsabila a acestuia.

4.323 45% 89% 43%

Angajati Femei in Achizitii furnizorii Achizitii furnizori

management locali certificati ECOVADIS
26,2 TWh 1,9 TWh 39 TWh
Volume gaze vandute Lol eljerg|evelectr|ca Volume de gaze distribuite
vanduta
121,2 MW 54% 11 mRON

Capacitatea instalata a % de carbon zero in totalul

Investitii in CSR

activelor de energie solutiilor
regenerabila
10,2 mid. RON 820,6 mRON 691,3 mRON 664,2 mRON
Venituri Rezultatul Rezultatul net Total investitii

operational

VALOAREA ECONOMICA DIRECTA GENERATA SI DISTRIBUITA

Valoarea economica directd generata si distribuita este compilata pe baza datelor din situatiile financiare
consolidate statutare, auditate.

10.288 mMRON 9.133 mMRON 1.155 mRON
2023 Valoarea economica Valoarea economica Valoarea economica retinuts
generata distribuita ’
2022 13.650 mMRON 13.111 mRON 539 mRON
Valoarea economica Valoarea economica Valoarea economica retinuts
generata distribuita ’

Valoarea economica directa generata (DEVG) = vanzari nete, venituri din investitii financiare (i.e. dobanzi
la imprumuturi financiare, dividende, redevente).

Valoarea economica distribuita (EVD) = costurile tuturor partilor interesate (i.e. costurile de exploatare,
salariile si beneficiile angajatilor, platile catre furnizorii de capital, platile catre guvern in functie de tara si
investitiile comunitare).
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Evolutia Grupului ENGIE Romania

T 0 Gaz de France achizitioneaza
' 51% din capitalul social al

Distrigaz Sud, Distrigaz Sud SA (distribuitor si Ehares

cafiliala a -

Sorgail o e ottngas Coton et

Nationale de woNend furnizor de servicii Achizitia ENGIE Building Solutions,  Achizitia primului parc Achizitia a doua parcuri
omaniei) ca urmare a ; - - : - e : fotovoltaic in iudetul fotovoltaice in judetul

Gaze Naturale procesului de privatizare energetice pentru Constructia celui de-al doilea furnizor de servicii tehnice pentru otovoltaic in judetu £ L

Romgaz SA consumatorii casnici parc eolian - Alizeu Eolian clientii industriali Harghita Buzau

1998

Infiintarea societétii Fuziunea Gaz de France si SUEZ: Constructia primului parc GDF SUEZ devine ENGIE. Achizitia Wirom Gas, Achizitia unui parc Achizitia unui parc
Distrigaz Sud Bucuresti - GDF SUEZ eolian - Braila Winds  GDF SUEi gr:rgy Romania devine distribuitor fotovoltaic in judetul fol Bt BN
distributie si comercializare S GRS si furnizor de gaze ’ '

SR NG A ~ Separarea activitatilor de _ Distrigaz Confort devine ENGIE Servicii. naturale TS MO
9 distributie de cele de furnizare: Achizitia Congaz, distribuitor si furnizor
Distrigaz Syd Retele de gaze.
si

GDF SUEZ Energy Romania
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Structura legala
.

| 16
Raportul include informatii despre toate companiile din Grupul ENGIE Romania, care sunt consolidate in Fondul Ministerul o ]
situatiile financiare: ENGIE Romania S.A, Distrigaz Sud Retele SRL, ENGIE Servicii SRL, ENGIE ondu m Alti actionari
Building Solutions SRL, Braila Winds SRL, Alizeu Eolian SRL, Helios Development Project SRL, Solar AL nergiet

Development Project SRL si Piramida Soarelui SRL.

EN(.-:-IE Romania este principala filiglé a G.ruvpului ENGI!E in Roménia, avér)d ca activité’gi princinpal? 11.99% 36.998% 50.995% 0.019%
furnizarea de gaze naturale si energie electrica, precum si productia de energie regenerabila. Pe l1anga
activitatile operationale ale ENGIE Romania, compania are, de asemenea, un rol cheie in coordonarea
tuturor functiilor suport si in asigurarea pozitiei Grupului roméanesc in fata autoritatilor locale.

Societatea a fost infiintata in temeiul Hotararii Guvernului Roméaniei nr. 491/1998, in vigoare incepand cu
31 august 1998, iar denumirea societatii a fost schimbata in aprilie 2009 din S.C. DGN DISTRIGAZ SUD ENGIE Romania S.A.
SAin GDF SUEZ Energy Romania SA. La data de 21 martie 2016, denumirea societatii s-a schimbat din

GDF SUEZ Energy Romania S.A. in ENGIE Romania S.A.. Sediul central al Grupului este situat in Bd.

Marasesti, nr. 4-6, Sector 4, Bucuresti, Romania.

Distrigaz Sud Retele este cea mai mare companie de distributie a gazelor naturale din Romania, 99 97% 99.99%

acoperind 21 de judete din sudul si sud-estul Romaniei (inclusiv capitala tarii), operand o retea de gaze 99.99%
Distrigaz Sud Retele SRL

naturale cu o lungime de peste 23.000 km si asigurand conformitatea din punct de vedere al eficientei,
transparenta si siguranta serviciului de distributie a gazelor naturale pentru aproximativ 2,2 milioane de
clienti. Sediul central al companiei este situat in Bucuresti, Bd. Marasesti nr. 4-6 Corp B, Sector 4.

Braila Winds SRL

ENGIE Servicii SRL ofera o gama larga de servicii tehnice pentru instalatiile de gaze naturale si sisteme 99.99%
de incalzire centrala pentru clientii casnici inca din 2009, fiind lider pe piata serviciilor energetice. Sediul ENGIE Building Alizeu Eolian SRL
social al companiei este situat in Bucuresti, str. Gramont, numarul 38, etaj 7, sector 4. Solutions SRL

ENGIE Building Solutions SRL oferd o gama larga de servicii clientilor non-casnici cu scopul de a
reduce consumul de energie, prin realizarea de audituri energetice si prin propunerea de solutii de
eficientizare energetica, prin adoptarea de solutii descentralizate de productie a energiei, prin sisteme de
cogenerare sau prin instalarea de panouri fotovoltaice. Sediul central este situat in Bucuresti, str.
Gramont, sector 4.

100%
Helios Development

Project SRL

100%
Braila Winds SRL este un producator de energie electrica din surse eoliene, situat in judetul Braila (sat Solar Development

Gemenele), operational de la inceputul anului 2013. Parcul are o capacitate instalata totala de 47,5 MW. Project SRL
Sediul societatii este situat in Bucuresti, Bd. Marasesti nr. 4-6, Sector 4.

Alizeu Eolian SRL este, de asemenea, un producator de energie electrica din surse eoliene, situat in 100%
judetul Galati (sat Baleni), operational de la sfarsitul anului 2013. Parcul are o capacitate totala instalata Il Piramida Soarelui
de 50 MW. Sediul societatii este situat in Bucuresti, Bd. Marasesti nr. 4-6, Sector 4. SRL

Helios Development Project SRL si Solar Development Project SRL sunt doua parcuri de productie
de energie electrica solara, situate in judetul Buzau, achizitionate in proportie de 100% de ENGIE
Romania la sfarsitul anului 2021.

Piramida Soarelui SRL este un parc fotovoltaic situat in judetul Arad, achizitionat 100% de ENGIE . Vanzare energie . Solutii energetice . Retele . Energii regenerabile
Romania in mai 2023. Parcul are o capacitate totala instalata de 3,36 MW.

Sediile sociale ale acestor companii se afla in Bucuresti, in Bd. Marasesti nr. 4 - 6, Sector 4 .

In februarie 2024 a avut loc o schimbare in structura legald a Grupului ENGIE Romania, deoarece Grupul
ENGIE a cumparat pachetul minoritar de actiuni detinut de Fondului Proprietatea, marindu-si participatia
la 62,985%.



17 | ENGIE ROMANIA RAPORT DE SUSTENABILITATE 2023

Principalele noastre activitati

Energii regenerabile

Grupul ENGIE Romania investeste semnificativ in energia regenerabila, avand in plan extinderea
capacitatii la 0,5 GW pana in 2025 sila 1 GW pana in 2030. in prezent, ne concentram pe extinderea
portofoliului de active de productie de energie electrica din surse regenerabile. Investitile vor acorda
prioritate atat tehnologiilor eoliene, céat si celor solare si vor implica un mix de proiecte dezvoltate intern,
precum si achizitii de active operationale sau drepturi de proiect. O serie de proiecte semnificative se
afla in diferite stadii de dezvoltare, iar pentru o parte dintre ele ne asteptam sa se materializeze in
urmatorii doi ani.

Aceste proiecte nu numai ca vor creste capacitatea instalatd de productie de energie din surse
regenerabile, dar vor spori capacitatea noastra de a incheia contracte de achizitie de energie de tip
PPA. In plus, vor permite ENGIE Romania sa isi diversifice si mai mult portofoliul si sa furnizeze mai
multd energie verde clientilor. Alaturi de aceste active, vor fi instalate si baterii, cu scopul de a
optimiza productia, si de a actiona pe piata serviciilor auxiliare, contribuind la stabilitatea sistemului.

Surse regenerabile 2021 2022 2023 Var.
Eolian

Capacitate instalata eoliana (MW) 97,5 97,5 97,5 0%
Productia de energie eoliana (GWh) 251 270 295,3 9%
Disponibilitatea turbinelor (%) 97 93 95 2%
Indisponibilitate neprogramata (%) 2,3 5,8 4,48 -23%
Solar

Capacitate instalata solara (MW) 20,33 20,33 23,7 17%
Productia de energie solara (GWh) 15 26 28,4 9%
Indicator de performanta (%) 95 83 80 -4%
Energie pierdutd (MWh) - indisponibilitate n.a. 234 622 166%

Solutii energetice

3% 67,8 mRON 15,54 MW 1.260.588 m?
Cresterea in cifra de Cifra de afaceri PV instalate sau n Suprafata FM
afaceri curs de instalare contractata

In calitate de furnizor de solutii energetice, ENGIE Romania oferd o gama extinsa de solutii adaptate
pentru clientii non-casnici, menite sa le reduca consumul de energie. Accentul este pus pe productia
descentralizatd de energie, pe sistemele de cogenerare si, de asemenea, pe facilitarea instalarii de
sisteme solare locale si de stocare. Avand in vedere volatilitatea tot mai mare a preturilor in diferite
perioade ale zilei, bateriile sunt esentiale in stocarea surplusului de energie solara. in plus,
acordam prioritate promovarii solutiilor de gestionare a performantei energetice, auditurilor energetice,
implementarii diferitelor proiecte de eficienta energetica, impreuna cu optiunile de transport sustenabil,
integrand solutii de mobilitate verzi pentru incurajarea unui mod de transport prietenos cu mediul.

Solutii energetice 2021 2022 2023 Var.
Ponderea solutiilor cu ,emisii zero de carbon” 37% 57% 54% -5%
Capacitate solar local cumulata

Capacitate instalata PV on-site (MWp)* 0,64 13,4 15,54 16%
Mobilitate EV - #* 180 276 365 32%
Mobilitate EV - conectori* 297 358 427 19%

*cumulat
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Retele
+ 580 km + 145 km 2,2m 72% 20.053
Dezvoltarea Reabilitarea Clienti Retele Echipamente
retelei retelei moderne cu tele-citire

Facem investitii constante pentru a creste calitatea serviciilor si siguranta in exploatarea retelei de
distributie a gazelor naturale, atingand un total de 1,1 miliarde de euro incepand cu 2005. Valoarea
investita in retea pe parcursul anului 2023 este de 499 milioane RON (2022: 469,6 milioane RON), cu
241,6 milioane RON (2022: 172,6 milioane RON) investitii in reabilitarea retelei, reprezentand 48% din
totalul investitiilor.

Au fost realizate investitii Tn extinderea retelei in valoare de 109,7 milioane de lei (2022: 104,4 milioane
de lei), in timp ce racordarile la retea au cumulat 86,7 milioane de lei (2022: 132,8 milioane de lei).
Scaderea investitiilor aferente racordarilor este determinata de numarul mai mic de solicitari, ca urmare
a modificarilor cadrului legislativ incepand cu anul 2022 (racordarile pentru consumatorii casnici sunt
subventionate pana la o valoare medie de 2.125 RON fara TVA, restul costurilor pana la valoarea totala
a racordarii fiind suportate de solicitant). Investitii in contoare: inlocuiri periodice de contoare, contoare
noi pentru clienti si inlocuirea contoarelor defecte se ridica la 46,8 milioane de lei (2022: 54,7 milioane
de lei).

Retele 2021 2022 2023 Var.

Lungimea retelei (km) 21.774 22.614 23.257 3%
Vechimea retelei (ani) 17,3 17,5 17,8 2%
Numarul de defecte (#) 46,282 47,682 41,956 -12%
Defecte/km (#) 2,13 2,1 1,80 -14%
Cereri digitale de racordare (%) 69% 82% 83% 1%
Contoare recertificate (#) 67.778 101.422 83.870 -17%

CAPEX pentru reabilitare (MRON) 153,7 173 242 40%

Ne pregatim reteaua pentru tranzitia energetica, urmarind cresterea nivelului de flexibilitate, siguranta,
eficienta in exploatare, cu reducerea emisiilor de metan, permitand, de asemenea, utilizarea de gaze cu
continut redus de carbon (gaze regenerabile: hidrogen, biometan, metan sintetic etc.). in ceea ce
priveste utilizarea hidrogenului, ne propunem sa testam compatibilitatea retelei cu hidrogenul si sa
modernizam o sectiune de retea folosind un dublu standard: retea inteligentd si pregatita pentru
hidrogen. In ceea ce priveste biometanul, ne propunem sa facilitam injectarea biometanului in reteaua
de distributie, deoarece are o compozitie similara cu cea a gazului natural.
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Furnizarea de energie si servicii
21m 119k 27% 82k 53%
Clienti gaze Clienti Volumul de Contracte de Facturi
naturale electricitate energie verde energie verde electronice

434.842 151 270 ~2.000
Vizite tehnice la # PV@Home # EV@Home Centrale termice
domiciliu smart

in 2023, ENGIE Romania si-a pastrat pozitia de prim furnizor de gaze naturale pentru clientii casnici, cu
o cota de piata de 46,13%, si de al treilea furnizor de gaze pe piata de furnizare a gazelor naturale
pentru clientii non-casnici, cu o cota de piata de 13,10%. Compania si-a crescut treptat rolul pe piata
furnizarii de energie electrica, ajungand la o cota de piata de 4,06 % in 2023. Cresterea anuala a bazei
de clienti a crescut in mod constant, depéasind 2,1 milioane de clienti de gaze naturale si energie electrica.

Furnizare si servicii 2021 2022 2023 Var.
Volumul de gaze naturale vandute (GWh) 30.026 26.770 26.299 -2%
Volumul de energie electrica vanduta (GWh) 1.797 1.949 1.874 -4%
% Energie verde vanduta 27% 38% 27% -30%
EV @ Home

Cifra de afaceri (milioane RON) 1,5 3 1,64 -45%
PV @ Home

Cifra de afaceri (milioane RON) 2,7 8 6,04 -25%
Facturi electronice (e-bills) 44% 50% 53% 7%

Contractare online 127.372 23.739 49.360 108%

Serviciile de furnizare sunt parte din tranzitia energetica, oferind clientilor servicii integrate, cum ar fi
produse energetice verzi si solutii de eficientd energetica, precum si servicii tehnice care asigura o
performanta optima, sporesc sustenabilitatea si sprijind adoptarea fara probleme a tehnologiilor ,low
carbon”.

Managementul energiei

in conformitate cu strategia si ambitiile noastre de sustenabilitate, aprovizionarea cu energie verde pentru
portofoliul nostru de retail a crescut semnificativ:

Managementul energiei 2021 2022 2023 Var.
% de aprovizionare cu energie verde 14% 14% 23% 60%
din care: eolian (productie proprie) 9% 4% 16% 324%
din care: solar (productie proprie) 2% 1% 2% 62%
din care: solar, eolian, hidro (altii, mici RES) 3% 10% 6% -43%
Pe langa aprovizionarea pentru nevoile portofoliului, ENGIE Romnaia actioneaza si ca un trader pe piate.
2,3 TWh 0,6 TWh

Volumul de gaze naturale
trading in 2023

Volumul de energie electrica
trading in 2023
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Obiectivele noastre de responsabilitate sociala

ENGIE Romania aduce o contributie importanta la sase Obiective de Dezvoltare Durabila si o contributie
semnificativa la alte cinci obiective. Angajamentul Grupului de a aborda problemele evidentiate de partile
interesate (i.e. lista de teme materiale in capitolul urmator) impreuna cu strategia de crestere sustenabila,
contribuie la consolidarea acestui impact.

17.17 - Parteneriste cu multiple pér!i interesate

18.5 - Lupta impotriva coruptiei sia
mitei

16.10 - Informatii si protejarea
libertatilor fundamentale

3.8 - Acoperirea universald de sanétate
3.0 - Sanatatea 5i madiu inconjurator

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOIALS

5.1 - Luptz impotriva
discriminarii

5.5 - Farticipare si acces la
pozifii de conducere

13.1 - Rezilientd si adaptare
12.3 - Educatie si "empowerment”

12.5 - Reducerea deseurilor

128 - Respensahilitate sociald corporativ
12.7 - Achizitii publice durabile

12,8 - Practici durabile si raportare T

=
durabild II
11.3 - Urbanizare su$

11.6 - Impactul asupra mediului

I~

10.3 - Oportunitati

7.1 - Acces la energie
7.2 - Energie regenersbild
7.3 - Eficientd energetica

8.2 - Productivitatea economica

egale 8.5 - Angajere pe pericadd nedeterminatd si conditii decente de muncé
8.5 - Drepturi si securitate Is locul de muncé
8.2 - Industrislizare socis-economicd durabild
8.4 - Modemizares gi durabilitatea sectoarelor industriska
Angajamente Actiuni
ENGIE si-a intensificat actiunile de promovare a o . . , .
GENDER s . i P - e Be. U@ENGIE - Politica "Diversitate, echitate si
EQUALITY egalitati de gen prin angajamentele sale privind ;

incluziune" promoveaza egalitatea de gen in
recrutare, mobilitate interna si promovare

¢ Diversitate "40-60": 46% de femei in conducere

e Certificarea EDGE (Excellence in Designing for
Greater Efficiency)

e 121 MW de capacitate instalata din surse
regenerabile si ambitia de a creste la 1 GW pana
in 2030

e Campanii de sensibilizare a clientilor cu privire la
masurile de eficientd energetica

e Dezvoltarea de solutii sustenabile pentru clientii
rezidentiali si clientii persoane juridice

participarea deplina a femeilor la procesul de luare a
deciziilor si prin consolidarea accesului fara
discriminare la posturile executive si de conducere.
Acest lucru contribuie la imbunatatirea imaginii sale
si a atractivitatii sale ca angajator

g

Prin activitatile sale, ENGIE Romania contribuie
activ la accesul universal la energie curata, la
dezvoltarea energiei regenerabile si la imbunatatirea
eficientei energetice.
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DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

ENGIE Romania, datorita activitatii sale industriale,
a prioritizat siguranta si protectia angajatilor si
subcontractorilor sai din intreaga lume.

Curs de formare obligatorie "Safety induction -
One ENGIE Safety"

Lansarea One ENGIE Safety Culture, programul
de transformare a culturii privind sanatatea si
siguranta, adresat managerilor.

Programe de invatamant dual

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

o

ENGIE Romania a mobilizat o parte semnificativa a
eforturilor de investitii pentru modernizarea retelelor
sale.

Reabilitarea, modernizarea si  dezvoltarea
infrastructurii retelei

Proiecte de pregatire a retelei pentru hidrogen.

ENGIE Romania, jucator cheie in industria energiei,
contribuie la planificarea viitoare a urbanizarii
durabile prin initiative precum retelele energetice
descentralizate si mobilitatea cu emisii reduse de
carbon, prin ofertele si serviciile sale de energie
curata.

Sprijinirea dezvoltarii unui prototip de oras durabil
- EfdeN Sustainable City

Solutii de mobilitate electrica

Servicii de eficienta energetica pentru cladiri

1

CLIMATE
ACTION

Datoritd scopului si obiectivului sau de a accelera
tranzitia catre o economie cu emisii scazute de
carbon, ENGIE Romania isi propune sa aduca o
contributie majora la acest ODD pe lantul sau
valoric. Actiunile vizeaza intregul lant valoric prin
promovarea tehnologiilor de control al consumului, a
eficientei energetice si a energiei regenerabile.

Campanii de sensibilizare a clientilor cu privire la
masurile de eficienta energetica

Dezvoltarea de solutii ecologice pentru clientii
rezidentiali si clientii persoane juridice

Eforturi continue de reducere a amprentei noastre
de carbon

Angajamente

Actiuni

GODD HEALTH
AND WELL-BEING

ENGIE Romania garanteaza accesul complet la un
program global de protectie sociala care include
asigurare de sanatate

Grija fata de angajatii nostri prin asigurarea
serviciilor medicale premium oferite de angajator
Investitii importante in domeniul sanatatii, n
parteneriat cu diverse ONG-uri

Obiectiv de zero accidente de munca

e Lansarea programului ENGIE Care in 2023

10

REDUCED
INEQUALITIES

ENGIE contribuie la dezvoltarea economica locala
prin participarea la o tranzitie echitabila si prin
asigurarea accesului la locuri de munca decente,
fara discriminare (Alliance For Youth, Global
Compact). Aceasta contributie incluziva Ti permite
sa dezvolte persoane talentate, facand in acelasi
timp ca egalitatea de sanse sa devina o realitate

e Programe de invatamant dual
e Investitii In programele de stagiu si de internship

Investitii importante in educatie, in parteneriat cu
diverse ONG-uri

Promovarea practicilor sustenabile si viabile in
lantul sau valoric, permite ENGIE Romania sa isi
demonstreze angajamentul pentru consumul si
productia responsabila la nivel mondial.

¢ Includerea criteriilor ESG in procesul de achizitii

Monitorizarea si optimizarea consumului propriu
in cladiri .

16

PEACE, JUSTICE

AND STRONG

INSTITUTIONS
0]

Yy,

O guvernantd exemplard care exclude toate
formele de coruptie si prin desfasurarea de
forumuri de dialog pentru a Tmbunatati
transparenta prin comunicare. De asemenea,
ENGIE se angajeaza sa isi desfasoare activitatile
cu respectarea drepturilor omului recunoscute la
nivel international.

e Reinnoirea certificarii ISO 37001
e Sisteme eficiente de control al gestiunii

17

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

Datorita activitati sale, ENGIE Romania a
dezvoltat relatii strdnse cu diversi parteneri si a
devenit un jucator important in domeniul sau.

Prin capitalizarea si consolidarea relatiilor sale,
ENGIE Tsi poate extinde activitatea si contribui la
cresterea durabila, eficienta energetica si energia
regenerabila.

e Dialog permanent

Parteneriate cu organizatii  si
profesionisti la nivel national.

grupuri  de
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Dubla materialitate a temelor ESG

ENGIE a efectuat o analiza a materialitatii care identifica diversele provocari cu care se confrunta Grupul
la nivel local. Dubla materialitatea la care ENGIE a planificat sa alinieze din 2023, ofera acum o mai buna
maturitate abordarii globale.

Directiva europeana de raportare corporativa de sustenabilitate (CSRD) si standardele asociate
acesteia, Standardele Europene de Raportare privind Dezvoltarea Durabila (ESRS), definesc
obligatiile europene de raportare non-financiara, a caror prima etapa este analiza dublei
materialitati a temelor de dezvoltarea durabila.

Analiza duala a materialitatii permite ENGIE Romania sa identifice aspectele ESG asupra carora are un
impact social si de mediu semnificativ (pozitiv sau negativ) si cele care au un efect major (riscuri sau
oportunitati) asupra performantei financiare. in contextul CSRD, scopul acestui exercitiu este de a
identifica impactul material brut, riscurile si oportunitatile (IRO) asociate fiecarui standard ESRS, pentru a
dezvolta domeniul de aplicare si asteptarile pentru raportarea CSRD. In acest scop, Grupul a defalcat
fiecare standard ESRS in aspecte de sustenabilitate (ESG), care servesc drept cadru pentru definirea si
evaluarea IRO. Un aspect ESG devine o provocare materiala de sustenabilitate daca in prezent include
sau ar putea include in viitor un impact material, risc sau oportunitate (IRO).

in cursul anului 2023 si la nceputul anului 2024, ENGIE Romania a redenumit si a remapat temele
materiale pentru a asigura alinierea cu terminologia Grupului ENGIE. Acest exercitiu nu a modificat temele
considerate materiale in 2022, ci le-a structurat mai bine pentru a raspunde si cerintelor CSRD.

2023 Redefinire saureincadrare
Adaptarea la schimbarile climatice

2022 Teme materiale
Protejarea mediului inconjurator
Productia de electricitate din surse regenerabile
Eficienta si suficienta energetica

Reducerea emisiilor de GES

Transformarea catre emisii reduse de carbon Tranzitia energetica

Biodiversitatea si ecosistemele

Utilizarea resurselor si economia circulard
Conditii de muncéa si dialog social

Talent si abilitati

Echitate si diversitate

Conservarea biodiversitatii si a mediului
inconjurétor

Abilitatile siimplicarea angajatilor

Diversitatea si incluziunea la locul de muncéa

Sanatatea si securitatea la locul de munca
Sanatatea si securitatea la locul de munca
Etica in afacerisi conformitatea

Impactul si dezvoltarea comunitatilor
Dialog cu clientii nostri

Sanéatatea, securitatea si siguranta la locul de muncéa

Angajati in lantul valoric, inclusiv drepturile omului

Parti interesate

Clienti si utilizatori finali

Securitate Cibernetica/ Securitate industriald &
Siguranta

Achizitii sustenabile

Digitalizare
Sustenabilitate lantului de aprovizionare

Etica in afacerisi conformitatea

Conduita si etica in afaceri

Abordarea dubla a materialitatii (perspectiva de social si mediu, dar si impact financiar) adoptata
in cadrul CSRD este compatibila cu abordarea materialitatii financiare recomandata de standardele
GRI. Acest lucru contribuie la asigurarea inter-operabilitatii intre cele doua abordari si evita
necesitatea unei raportari suplimentare a materialitatii. Pentru a identifica si a evalua materialitatea
IRO si provocarile de sustenabilitate asociate, ENGIE Romania a efectuat o analiza in patru etape.
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Determinarea provocarilor relevante in materie de sustenabilitate pentru activitatile ENGIE.
Aceasta prima etapa a fost realizata pe baza provocarilor enumerate in Raportul de Sustenabilitate al
anului anterior al ENGIE Romania, a aspectelor de sustenabilitate identificate in CSRD, a unei analize
comparative (benchmark) cu piata in general si o analiza a standardelor GRI. Aceasta a dus la confirmarea
celor 15 provocari de sustenabilitate considerate a fi importante pentru Grupul ENGIE Romania si lantul
sau valoric.

Identificarea si formalizarea IRO pentru fiecare provocare. Grupul ENGIE Romania a asociat impact,
riscuri sau oportunitati (IRO) la fiecare dintre aceste 15 provocari, care sunt impartite in subprovocari.
Aceste IRO au fost identificate printr-o analiza a operatiunilor si a lantului valoric al ENGIE Romania. Au
urmat organizarea unor ateliere de lucru dedicate care au dus la crearea unor liste de impact pozitive sau
negative, precum si a unei liste de riscuri sau oportunitati asociate.

Evaluarea IRO prin consens. Fiecare dintre aceste IRO brute a fost evaluat prin organizarea mai multor
grupuri de lucru la care au participat in total aproximativ 15 persoane din diferite functii suport si linii de
business ale Grupului ENGIE Romania, precum si prin consultarea clientilor externi prin interviuri
specifice. Grupul ENGIE Romania a depus efort pentru a consulta toate partile interesate, fie direct
(investitori, furnizori, clienti, actionari, sindicate, ONG-uri), fie indirect prin evaluari interne ale asteptarilor
acestora. Aceasta etapa ne-a ajutat sa imbogatim evaluarile cu observatii calitative care vor facilita
actualizarea ulterioara a analizei.

Determinarea materialitatii IRO. Evaluarea IRO ne-a ajutat sa determinam materialitatea acestora, care
va servi drept baza pentru selectarea indicatorilor pentru acest si viitorul raport de sustenabilitate.

TEME MATERIALE ESRS A:gg‘“
Adaptarea la schimbarile climatice
Reducerea emisiilor de GES ESRS E1 Schimbarile climatice
Tranzitia energetica
Biodiversitatea si ecosistemele ESR.S E4 Biodiversitate si E
- ecosisteme
Utilizarea resurselor si economia circulara ESRS E.5 U.t iIizare:a resurselor si
- economia circulara
Conditii de munca si dialog social
Talent si abilitati
Echitate si diversitate ESRS S1 Forta de munca proprie
Sanatatea, securitatea si siguranta la locul S
de munca
Muncitori in lantul valoric ESRS S2 Angajatii in lantul valoric
Parti interesate ESRS S3 Comunitati afectate
Clienti si utilizatori finali ESRS $4 Clienti si utilizatori finali
Securitate Cibernetica/ Securitate industriala
& Siguranta L )
ESRS G1 Conduita in afaceri G

Achizitii sustenabile
Conduita si etica in afaceri
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Sustenabilitatea, parte din strategia noastra

SCENARIILE GRUPULUI PRIVIND PIATA DE ENERGIE

in iunie 2023, Grupul ENGIE a impartasit viziunea privind tranzitia energetica in Europa. Scenariul
de decarbonizare al ENGIE subliniaza necesitatea de a combina toate sursele de energie
regenerabila pentru a asigura rezilienta sistemului energetic si competitivitatea economiilor
europene.

Avand in vedere puternica interconectare a sistemelor energetice din Europa, traiectoria de
decarbonizare este modelata prin integrarea a 15 tari europene. Scenariul ia in considerare toate
parghiile de decarbonizare atunci cand tehnologiile sunt suficient de mature.

o Toate parghiile, existente sau in curs de dezvoltare, trebuie puse in aplicare pentru a face ca
emisiile net zero sa devina o realitate in mai putin de 30 de ani. Este necesara o varietate de
optiuni tehnologice, fara o abordare rigida, dogmatica.

¢ Pentru a respecta angajamentele climatice ale Europei, trebuie sa intensificam eforturile ih materie
de eficienta si sobrietate energetica, cu scopul de a obtine o reducere de 34% a consumului de
energie pana in 2050 si, in special, sa crestem masiv numarul de proiecte de renovare pentru o
performanta sporita a cladirilor.

e Pentru a indeplini obiectivele europene in materie de clima si a limita costurile, este esential sa
facem un pas Tnainte foarte important in dezvoltarea energiei regenerabile, in special a celei
electrice (eoliene, solare). In contextul in care cererea de energie electrica va fi aproape dubla
pana in 2050, energia regenerabila va trebui sa acopere 78% din cerere in 2035 si pana la 90%
in 2050. Concret, aceasta inseamna ca productia europeana de energie eoliana si solara trebuie
sa creasca de 3,5 ori pana in 2035 si de sase ori pana in 2050. Dezvoltarea masiva a energiilor
regenerabile este esentiala, deoarece este singura modalitate de a raspunde rapid si eficient din
punct de vedere al costurilor, la nevoile in crestere asociate cu electrificarea utilizatorilor.

o Flexibilitatea capacitatilor (stocare in baterii, stocare prin pompare, turbine cu gaz cu ciclu
combinat) vor juca un rol esential in centrul sistemului energetic pe masura ce se dezvolta energia
regenerabila. Aceasta dezvoltare necesita o capacitate suplimentara de 600 GW (aproape de patru
ori mai mare decét capacitatea actuala).

e Gazul va fi complet decarbonizat pana in 2050 si joaca un rol esential in tranzitia energetica.
Cererea de metan se va reduce la jumatate in Franta si in Europa. in Franta, biometanul va juca
un rol dominant, reprezentand doua treimi din cerere pana in 2050.

e Hidrogenul decarbonizat si hidrogenul molecular (e-molecula) vor juca un rol esential in
transporturi si pentru anumite utilizari industriale. Cererea de hidrogen si de e-molecule -
determinata de nevoia de decarbonizare a mobilitatii ,grele” si a industriei - va creste de opt ori
pana in 2050 (75% pentru transporturi si 25% pentru sectoarele industriale cele mai dificil de
decarbonizat, cum ar fi otelul). Aproape jumatate din acest hidrogen va fi produs la nivel local.

e Investitile in infrastructura de electricitate vor creste masiv, in timp ce infrastructura de gaz
existenta poate fi adaptata la un mix energetic complet decarbonizat, la un cost limitat. Prin
minimizarea costurilor tranzitiei energetice, aceste investitii rdspund provocarilor legate de cererea
de varf si de flexibilitatea sistemului energetic.

PRIORITATILE STRATEGICE ALE ENGIE ROMANIA

ENGIE Romania a publicat Strategia de Sustenabilitate la sfarsitul anului 2022, dupa ce a fost
prezentata si aprobata la nivelul Consiliului de Administratie. Strategia noastrd este rezultatul
consultarii tuturor partilor interesate (respectiv clienti, angajati, autoritati locale) si al unei evaluari atente
a nevoilor comunitatii. Obiectivele de sustenabilitate ale ENGIE Romania dovedesc angajamentul nostru
de a accelera cresterea catre tranzitia energetica, avand subiecte de sustenabilitate integrate in toate
liniille noastre de business. Obiectivele noastre strategice sunt implementate in mod coordonat, datorita
implicarii tuturor echipelor noastre si a conducerii de la cel mai inalt nivel.

Strategia de sustenabilitate a ENGIE Romania se bazeaza pe trei piloni puternic interconectati: Energie
Verde, Clima si Mediu, Oameni si Comunitati.

Ca parte a strategiei noastre Net Zero Carbon, ENGIE Romania activeaza simultan diverse parghii
cu un obiectiv predominant: accelerarea tranzitiei energetice.

Pentru a duce la bun sféarsit tranzitia energetica, ENGIE Romania se concentreaza pe dezvoltarea
energiei regenerabile si pe flexibilitatea sistemelor energetice. Acest lucru inseamna, de asemenea,
continuarea dezvoltarii unei infrastructuri energetice fiabile si durabile si implementarea de solutii de
decarbonizare pentru clientii din toate sectoarele. Modelul integrat si colaborativ al Grupului ENGIE
Romania se preteaza perfect la aceste diferite domenii de interes si la succesul lor reciproc.

Schimbarile climatice implica riscuri structurale pentru companie. Riscurile de tranzitie la care este
expusa ENGIE Romania rezulta, in principal, din consolidarea reglementarilor (privind emisiile) si a
politicilor de decarbonizare, din schimbarile in comportamentul pietei si al consumatorilor si din evolutiile
tehnologice. Aceste riscuri sunt monitorizate indeaproape in mod regulat.

Fiind una dintre cele mai mari companii din Roménia, ENGIE Romania este hotarata sa isi imbarce toate
partile interesate in calatoria catre sustenabilitate. In acest sens, trebuie sa asigure claritate in ceea ce
priveste obiectivele companiei, garantand in acelasi timp ca actiunile acesteia sunt in concordanta cu
scopul sau.
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URMARIREA UNUI PLAN AMBITIOS DE
DECARBONIZARE

Grupul ENGIE a construit o traiectorie
ambitioasa de decarbonizare, certificata "cu
mult sub 2°C" pana in 2030 de catre SBTi si
notatda NZ-2 de catre Moody's, cu o ambitie
aliniata la o traiectorie de 1,5°C si un nivel solid
de implementare a obiectivelor.

Strategia "Net Zero Carbon péna in 2045" se
concentreaza pe reducerea emisiilor de gaze cu
efect de sera ale Grupului pana in 2045 si pe
compensarea emisiilor reziduale pana la aceeasi
data pentru a le mentine la un nivel cat mai scazut
posibil. Strategia: acopera Scope 1, 2 si 3 definite
de Protocolul GHG (i.e. emisiile directe si indirecte
produse de Grup si de lantul sau valoric: furnizori,
clienti); stabileste ca termen limitd anul 2045, un
obiectiv ambitios pentru o companie cu o puternica
identitate in piata gazelor naturale. Pentru diferitele
sale obiective, ENGIE Romania isi propune:

e Dorim sa devenim unul dintre principalii
producatori de energie regenerabila din tara
prin accelerarea dezvoltarii activelor
regenerabile (Scope 3)

ENGIE Romania are obiective clar definite pentru a
deveni un jucator cheie pe piata productiei de
energie din surse regenerabile, marindu-si in
prezent portofoliul de capacitate instalata de
productie de energie electricda din surse
regenerabile (atat solare, céat si eoliene), fie prin
fuziuni si achizitii, fie prin proiecte interne. Ambitia
este de a atinge 500 MW de capacitati suplimentare
pana in 2025 si 1 GW péna in 2030. Proiecte
semnificative se afla in curs de dezvoltare, iar unele
ar trebui sa se materializeze in urmatorii doi ani,
ceea ce sporeste potentialul de a semna PPA-uri
verzi si de a furniza energie verde in portofoliul
ENGIE Romania.

e Pregatim viitorul retelei de gaze si
dezvoltarea gazelor regenerabile (Scope 1)

Grupul ENGIE Romania considera ca gazele
naturale din Romania reprezinta un pilon important
in tranzitia energetica: in prezent, acestea sunt

esentiale pentru incalzirea locuintelor si pentru
consumatorii industriali, datorita rezervelor interne
abundente. In plus, acesta va juca un rol cheie n
tranzitia energetica, prin capacitatile de generare
pe baza de gaz planificate pentru a Tinlocui
majoritatea celor care in prezent functioneaza pe
baza de carbune si pentru a compensa intermitenta
capacitatilor regenerabile in crestere. Anticipand
tranzitia catre un consum mai eficient si chiar
productia locala de gaze "verzi", compania
pledeaza pentru stimularea investitilor de
mentenanta, densificare sau investiti alocate
pentru modernizarea retelei de distributie si
adaptarea acesteia pentru pregatirea pentru
biometan si hidrogen, mai degraba decat pentru
extinderea retelei (Scope 3).

ENGIE Romania, impreuna cu filiala sa Distrigaz
Sud Retele, exploreaza, de asemenea,
oportunitatea de a injecta biometan in retea si de a
combina gazele naturale si hidrogenul in anumite
zone, iar in prezent lucreaza la un proiect pilot
pentru acesta din urma (Scope 1).

¢ Reducem emisiile de metan (Scope 1)

Emisiile de metan din infrastructura de gaz ale
Grupului (i.e. distributie) rezultate din degajari
(planificate / neplanificate) de metan, de ardere
controlata si de emisii fugitive, trebuie sa scada cu
30% fata de 2017. Desi acest obiectiv a fost atins
deja in 2022, iar Distrigaz Sud Retele este certificat
Gold Standard OGMP, acesta ramane ambitios din
cauza acuratetii datelor in ceea ce priveste
regulamentului UE privind emisiile de metan.

e Contribuim la reducerea emisiilor clientilor
nostrii

Obiectivul ENGIE Romania este sustinerea
constantd a clientilor in tranzitia energetica, de
aceea oferim o gama larga de solutii energetice,
cum ar fi: productia de energie on-site (de la
acoperisuri rezidentiale pana la parcuri multi-MW
pentru clienti industriali), mobilitate sustenabila
(infiintarea de statii de incarcare pentru vehicule
electrice, inclusiv parteneriate cu dealeri auto),

solutii de racire si incalzire, servicii de performanta
energetica. Au fost stabilite obiective ambitioase
pentru anii urmatori, cu scopul de a avea 100%
oferte de solutii energetice ce includ
decarbonizare.

ENGIE Romania s-a adresat si segmentului de
clienti rezidentiali prin promovarea produselor
verzi sub forma unor contracte de energie verde.
Ne propunem ca pana in 2030 sa furnizam
100% energie electrica clientilor nostri
rezidentiali.

e Decarbonizarea propriei amprente de
carbon

ENGIE Romania are un obiectiv 2030 Net Zero
privind emisiile de gaze cu efect de sera provenite
din propriile operatiuni, denumite ,Ways of working”
(IT, calatorii in interes de serviciu, naveta
angajatilor, consumul cladirilor si flotei). In 2023
acestea reprezinta 0,21% din amprenta de carbon
a ENGIE Romania. Reducerea amprentei de
carbon incepe prin a da dovada de exemplaritate.
Un plan de actiuni pe mai multe niveluri pentru
reducerea amprentei de carbon, sustinut de
management, este implementat si acopera trei
domenii principale:

1. Sustenabilitatea  cladirilor noastre:
masuri de reabilitare termica si de eficienta
energetica pentru reducerea a emisiilor de CO2.

2. Sustenabilitatea parcului auto, de la un
parc predominant de masini diesel in 2017 la 80%
de masini ecologice (electrice si hibride) pana in
2030.

3. Reducerea consumului intern de
energie, asigurand in acelasi timp achizitia de
energie electrica 100% din surse regenerabile
pentru uz propriu (prin intermediul portofoliului
ENGIE Romania de active regenerabile si a
contractelor de furnizare de energie verde),
impreuna cu stimularea  comportamentelor
durabile, deja in vigoare. Un comportament care
deriva din sobrietatea consumului atat iarna, cat si
vara, genereaza un impact pozitiv in ceea ce
priveste eficienta energetica.
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STRATEGIA SOCIALA NU INCLUDE DOAR ANGAJATII NOSTRII. SE REFERA, DE ASEMENEA, LA
PLANUL DE TRANZITIE JUSTA CA RASPUNS LA PROVOCARILE TRANZITIEI ENERGETICE.

Grupul ENGIE este pe deplin aliniat la obiectivele Acordului de la Paris privind clima, adoptat in 2015,
care mentioneaza "imperativele unei tranzitii echitabile pentru populatia activa si crearea de locuri
de munca decente si de calitate care sa respecte prioritatile de dezvoltare stabilite la nivel
national". Prin urmare, planul si politica Grupului privind tranzitia justa includ asteptarile Acordului
de la Paris, dar si recomandarile Organizatiei Internationale a Muncii (ILO) pe aceeasi tema. Planul de
tranzitie echitabila a fost prezentat si dezbatut in cadrul Comitetului Partilor Interesate, la nivel de Grup
din noiembrie 2022, ai carui indicatori de monitorizare sunt prezentati mai jos.

CLIENTI REGIUNI
Furnizarea de energie accesibila
Combaterea saraciei energetice

Promovarea accesibilitatii la energie

Promovarea impactului socio-economic pozitiv
Dezvoltarea de proiecte pe termen lung

ANGAJATI FURNIZORI
Asigurarea bunastarii sociale comune

Oferirea de formare si imbunatatire profesionala continua

Administrarea responsabild a operatiunilor de restructurare

Validarea criteriilor de munca si drepturilor omului
Dezvoltarea politicilor de achizitii incluzive

Clienti

In 2023, ENGIE Romania si-a continuat politica de sprijin a clientilor sai atat in ceea ce priveste accesul
la energie, cat si in ceea ce priveste gestionarea consumului lor. ENGIE Romania a sprijinit 40.000 de
clienti vulnerabili din sectorul rezidential, fie prin mecanisme publice (tarif vulnerabil, etc.), fie prin
initiative de constientizare pentru a ajuta la gestionarea consumului de energie. De asemenea, ofertele
ENGIE Romania se axeaza pe solutii de productie descentralizata care permit consumul propriu. Pentru
clientii persoane jurifice, ENGIE Romania isi propune sa dezvolte contracte de achizitie de energie sau
PPA-uri, precum si contracte de performanta energetica. Obiectivul nostru pentru 2030 legat de clienti
este de a avea 100% oferte care sa contina o masura de decarbonizare.

Angajati

Complexitatea a crescut semnificativ in ultimul deceniu in sectorul energetic, necesitand o adaptare
constantd pentru a dispune de competente adecvate. ENGIE Romania se angajeaza sa continue
programele de educatie duala in anii urmatori pentru a atrage tinere talente si a asigura dezvoltarea
competentelor. Strategia de Resurse Umane a ENGIE Romania sustine si contribuie la strategia
companiei. Tranzitia energetica este un proces de lunga durata care necesita noi competente, astfel ca
ENGIE isi propune sa formeze 100% din angajatii sai in fiecare an pana in 2025. Ca parte a strategiei
de resurse umane, compania a stabilit urmatoarele angajamente sociale: 40% femei in pozitii de
management pana in 2030, echitate profesionala si salariala intre femei si barbati.

Departamentul de Resurse Umane pune in aplicare si adapteaza practicile necesare pentru a asigura
siguranta si sanatatea angajatilor, bunastarea la locul de munca si dezvoltarea lor. Prin urmare,
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compania are un obiectiv strict in materie de sanatate si siguranta, sa pastreze nivelul de zero decese
legate de munca pentru angajati si contractori pentru perioada de pana in 2030. Aceasta contribuie
la atractivitatea companiei, la retentia angajatilor si la consolidarea politicii de ESG si a imaginii de brand
a ENGIE Romania.

ENGIE Romania se angajeaza ferm in favoarea unui dialog de inalta calitate intre management si
angajati. Dovada este Acordul Global privind drepturile sociale fundamentale si responsabilitatea sociala
refnnoit in 2022 cu federatiile sindicale internationale ISP, IndustriAll Global Union si IBB. In 2023, Grupul
ENGIE a implementat acordul ENGIE Care. Acest acord este completat la nivel local de contractele
colective la nivel national.

Achizitii sustenabile

Politica de achizitii a ENGIE se bazeaza pe un statut care specifica asteptarile privind furnizorii in ceea
ce priveste sanatatea si siguranta, etica, respectarea embargourilor, anticoruptia si responsabilitatea
sociala. ENGIE Romania a evaluat prin EcoVadis principalii furnizori, pe urmatoarele patru teme: mediu,
drepturile omului si lucratorilor, etica si achizitii durabile. Tn 2023, 43% dintre furnizorii evaluati au avut un
scor de trecere de peste 45, fatd de 41% Tn 2022, iar obiectivul Grupului ENGIE Romania este ca 80%
dintre furnizorii sai cheie sa aiba un scor de peste 45 din 100 in 2030.

Comunitati si regiuni

ENGIE Romania promoveaza comportamente sustenabile in randul angajatilor sai si prin urmare, exista
comunicari si actiuni puternice de CSR care ii implica pe acestia. Acestia sunt invitati sa se ofere voluntari
la diverse initiative de CSR, cum ar fi plantarea de copaci, renovarea si modernizarea caselor de la SOS
Satele Copiilor sau participarea la proiectul emblematic "Intalnire cu energia", care vizeaza
constientizarea copiilor din scolile primare cu privire la penuria de resurse.

ENGIE Romania implica angajatii in sustinerea proiectului EFdeN Sustainable Project. lulie este Luna
Verde ENGIE, campanii de constientizare a sustenabilitatii fiind desfasurate prin mijloace de gamificare
adresate tuturor angajatilor.

Studiul Global anterior privind amprenta sociala si economica a Grupului ENGIE a fost actualizat in 2023.
Actualizarea urmareste sa evidentieze nu doar contributia ENGIE Romania la PIB-ul tarii, ci si numarul
de locuri de munca directe si indirecte sustinute. Cu 4.323 de angajati si 1.873 de milioane de lei in taxe
si impozite platite, ENGIE Romania este un jucator important si a sustinut indirect 67.212 locuri de munca
in 2023. Pentru a contribui pe deplin la dezvoltarea pe termen lung a regiunilor, Grupul a stabilit ca
obiectiv o rata a activitatilor acoperite de un plan societal si un plan de mediu pentru dialogul cu partile
interesate.
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Obiective de creare de valoare

Grupul ENGIE si-a impartit obiectivele si indicatorii de management al performantei in trei
categorii: Planeta, Oamenii si Prosperitatea economica — care cumulativ indica valoarea creata
de companie pe termen mediu si lung. Acesti indicatori sunt supusi monitorizarii la nivelul Grupului
ENGIE, ca parte a obiectivelor supravegheate de Comitetul pentru Etica, Mediu si Dezvoltare Durabila
(EESDC) si de Comitetul Executiv al Grupului. in cadrul ENGIE Romania, indicatorii relevanti sunt
supusi monitorizarii de Comitetul de Sustenabilitate si sunt prezentati mai jos.

Prosperitate economica 2022 2023 Var
Investitii de crestere (MRON ) 521,2 664,2 27,4%
EBIT (mRON) (1) 1.079 821 -23,9%
Datoria neta economica / EBITDA (3/2) 94% 16%
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(1) EBIT (Earnings before interest and tax) = Rezultatul operational
(2) EBITDA (Profitul inainte de dobénzi, impozite, depreciere si amortizare) = Rezultate operationale - Amortizari si deprecieri
(3) Datoria neta = Datorie pe termen scurt + Datorie pe termen lung - Numerar si echivalente de numerar

L 2022 2023 T 2030
Planeta Definitii
CO2 Consumul de GES din consumul din propriile operatiuni 1.913 1.830 -50%
energie (Scope 2) in tCO2eq.
CO2 Vanzari de GES provenite din vanzarile finale de gaze 5,95 5,81 -25%
energie naturale in MtCO2eq (Scope3).
Intensitatea GES din vanzarile de energie 222 221
CO2 Altele din gaz (Scope 3) in gCO2eq/ kWh (5)
Capacitate de Ponderea capacitatii regenerabile in 100% 100% 100%
energie regenerabila productia de energie electrica
Decarbonarea Emisiile evitate la locatiile clientilor in 4) 4) (4)
clientilor nostri MitCO2eq
E“"“ZO'T' cu Rata furnizorilor tinta certificati EcoVadis 41% 43% 80%
coVadis ' '
Capacitate de Capacitate de productie a energiei electrice 0,1 0,1 1
energie regenerabila din surse regenerabile, in GW
Decarbonizarea GES din ,Ways of Working” in ktCO2eq 12,56 11,76 -50%
practicilor noastre de
lucru
Mediu % activitati cu un plan de mediu in 100% 100% 100%
consultare cu partile interesate
Rata de reducere a emisiilor de NOx -25% -53% N/a
Poluarea aerului Rata de reducere a emisiilor de SOx 6% -9% N/a
(fata de 2017) Rata de reducere a emisiilor totale de -17% -34% N/a
particule
Rata de reducere a generarii de deseuri 33% 6% -50%
Deseuri nepericuloase
(fata de 2017) Rata de reducere a generarii de deseuri -24% -31% -50%
periculoase
Emisiile de metan Emisiile de metan in tCO2eq. 78.376 68.988 78.374

(3) Emisiile evitate la sediile clientilor prin intermediul produselor si serviciilor - indicatorul este in curs de stabilire pentru

monitorizare

(4) Intensitatea carbonului calculata ca emisii legate de vanzarile de gaze in Scope 3 in gCO2eq (de la ENGIE Romania SA)
vs. volumul total al vanzaérilor in Kwh

2022 2023 T 2030

Oamenii Definitii

Rata de frecventa a accidentelor cu pierdere de 0,12 0,46 0%
Sénatate si timp pentru angajatii si subcontractorii de pe
siguranta santierele inchise cu acces controlat

Rata mortalitatii - 0,12 0%
Diversitate Ponderea femeilor in pozitii de management 46% 45% 40%
Actiuni Diferenta de remunerare intre femei si barbati 1,4% 0,9% <2%
Invatare Rata de ucenici in randul fortei de munca 1,5% 3,2% >10%
Formare Rata de angajati instruiti in fiecare an 96% 98% 100%
Achizitii Indicele achizitiilor responsabile (6) - Evaluarea 36% 36% -
responsabile CSR si achizitiile incluzive
E . . Rata de instruire a personalului cel mai expus 78% 97% 95%

rauda si coruptie la ri .

a riscul de coruptie
Dialogul cu partile Rata activitatilor cu un plan societal de - - 100%
interesate consultare cu partile interesate

Numarul de beneficiari cu acces la energie 2.2 2.2

A | la energi o on i~
ccesul la energie durabila Tn milioane

(6) Cu exceptia aprovizionérii cu energie

Impozitarea
| T

in 2023, ENGIE Romania a generat venituri de 10.201 milioane de lei si a inregistrat impozit pe profit,
contributii de asigurari sociale si alte taxe ("ITCS" - cifre auditate de auditorul extern) de 1.873,6
milioane de lei, din care 120,7 milioane de lei pentru impozitul pe profit curent, 1.514,4 milioane de lei
pentru taxe operationale (din care 1.380 milioane de lei TVA) si 238,4 milioane de lei pentru contributii
de asigurari sociale ale angajatorului. Reconcilierea ratei veniturilor si a ratei ITCS arata alinierea dintre
activitate si impozitare. in 2023, ENGIE Romania si-a demonstrat atitudinea de contribuabil responsabil,
contestand anumite prevederi fiscale care ii afecteaza capacitatea de a investi, colaborand in acelasi
timp in mod activ cu autoritatile relevante pentru a imbunatati aceste prevederi pe termen lung. ENGIE
Romania nu are o strategie fiscala, cu exceptia respectarii reglementarilor fiscale locale si ale UE.
Respectarea reglementarilor fiscale este supervizata de Directorului General Adj. Financiar, Achizitii,
Proiecte Imobiliare & Logistica, Sustenabilitate, Risk and Assurance, care supravegheaza, de
asemenea, conformitatea in materie de sustenabilitate. Exista cadre dedicate de gestionare a controlului
intern si de gestionare a riscurilor pentru a acoperi conformitatea fiscala.

Impozitul pe venit, contributiile de asigurari sociale si alte impozite

1.873,6
mRON

u Impozit pe profit
= Taxe operationale

= Contributii de asigurari
sociale
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Taxonomia UE
e

Regulamentul (UE) 2020/852 a intrat in vigoare in 2020, ca parte a Planului de actiune al Comisiei
Europene privind finantarea cresterii sustenabile. Acesta stabileste un sistem de clasificare la nivelul UE
pentru activitatile sustenabile din punct de vedere economic in ceea ce priveste aspectele de mediu (i.e.
Taxonomia UE).

Taxonomia UE ofera o modalitate de a evalua care dintre activitatile economice actuale si viitoare pot fi
clasificate ca fiind sustenabile din pespectiva mediului. In conformitate cu regulamentul, orice activitate
identificata in aceasta categorie trebuie sa contribuie substantial la cel putin unul dintre obiectivele de
mediu ale UE si, in acelasi timp, sa nu dauneze in mod semnificativ niciunui alt obiectiv de mediu, cu
respectarea garantiilor sociale minime definite. Regulamentul privind taxonomia stabileste sase
obiective de mediu: reducerea schimbarilor climatice, adaptarea la schimbarile climatice, utilizarea
sustenabila si protectia resurselor de apa si a resurselor marine, tranzitia catre o economie circulara,
prevenirea si controlul poluarii, protectia si restaurarea biodiversitatii si a ecosistemelor.

In iunie 2023, Comisia Europeana a adoptat:

o Actul delegat modificat al UE privind taxonomia UE in domeniul climei pentru a extinde domeniul
de aplicare al activitatilor economice care contribuie la atenuarea schimbarilor climatice si la
adaptarea la acestea (si anume primele doua obiective), inclusiv in sectoarele de productie si de
transport; si

e Actul delegat al UE privind taxonomia de mediu, care stabileste un nou set de criterii de
taxonomie UE pentru activitatile economice care contribuie substantial la cele patru obiective
ramase.

O etapa importanta a procesului de raportare privind taxonomia UE este raportarea cu privire la trei
indicatori cheie de performanta diferiti. Companiile trebuie sa declare proportia din cifra de afaceri,
cheltuielile de capital (CapEx) si cheltuielile de exploatare (OpEx) din fiecare activitate economica care
este eligibila si aliniata la taxonomie. Datele utilizate pentru calcularea indicatorilor solicitati se bazeaza
pe situatiile consolidate statutare ale Grupului ENGIE Romania — a se vedea Anexa Taxonomia.

Ratele de eligibilitate ale Grupului ENGIE Romania pentru Taxonomia Europeana sunt mai bine intelese
in functie de activitate. in timp ce activitatile din cadrul activitatilor de Energie regenerabila si Solutii
energetice sunt eligibile Tn totalitate sau in proportie covarsitoare, cele din cadrul activitatilor de furnizare
de energie si retele de gaze naturale nu sunt eligibile. Cu toate acestea, cele douéa din urma vor deveni
treptat eligibile pe masura ce se vor converti la solutii de energie electrica si gaze regenerabile. Distrigaz
Sud Retele nu inregistreaza venituri, cheltuieli de capital sau cheltuieli de exploatare care sa fie eligibile
din punct de vedere economic din perspectiva taxonomiei UE.

In 2023, veniturile Grupului ENGIE Romania au inclus 2.1% (2022:1%) din activitatile aliniate, urmand
sa creasca in viitorul apropiat. Cheltuielile de capital ale ENGIE Romania se aliniaza la eligibilitatea
economica din perspectiva taxonomiei UE, deoarece in cursul anului 2023 au fost realizate investitii
semnificative pentru capacitati regenerabile.

Milioane RON Cifra de afaceri CapEX OpEX

Total 10.201 100% 664 100% 1.150 100%
Taxonomie neeligibila 9.985 98% 533 80% 1.126 98%
Taxonomie eligibila 216 2% 131 20% 24 2%

Taxonomie aliniata 216 2% 131 20% 24 2%
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Guvernanta Corporativa

Managementul Riscului

Sistemul de Management si Control

Conduita si Etica in afaceri

Securitatea cibernetica, industriala si siguranta

Achizitii sustenabile
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Guvernanta Corporativa

Structura de guvernanta corporativa a ENGIE Romania este aliniata la principiile de guvernanta
corporativa ale Grupului ENGIE la nivel international, asigurand cadrul optim pentru implementarea viziunii
strategice.

Organismele de decizie si de conducere ale ENGIE Romania conlucreaza pentru a se asigura ca Grupul
de entitati dispune de toate capacitatile necesare pentru a accelera tranzitia energetica. Principiile care ne
ghideaza modul de lucru, de gandire si de conducere sunt urmatoarele:

e Dezvoltare armonioasa, pastrand interesele tuturor partilor interesate.

e Comunicare deschisa si continua cu reglementatorii si cu structurile publice.

o Cooperarea eficientd cu toate organizatiile abilitate sa reprezinte clientii, angajatii sau orice alte
parti interesate.

ENGIE Romania este o societate pe actiuni, infiintata in conformitate cu legile din Romania, cu un Consiliu
de Administratie care actioneaza ca organism de conducere si care raspunde solidar pentru operatiunile
companiei. Acesta joaca un rol cheie in supravegherea directiei strategice, a performantei si a cresterii
durabile a ENGIE Romania, fiind cel mai inalt organism de guvernanta.

Consiliul de Administratie

Guvernanta in zona de Business

Vanzare Energie

Responsabilitati in ariile sustenabilitatii

Solutii Energetice

Regenerabile

Principalele activitati ale Consiliului de Administratie constau in consolidarea valorii de piata a societatii,
imbunatatirea performantei economice, crearea de valoare pentru toate partile interesate si supravegherea
procesului de diligenta al organizatiei. Toate acestea asigura o gestionare eficienta a potentialelor riscuri,
0 monitorizare permanenta a impactului activitatilor noastre directe si indirecte asupra economiei, mediului,
precum si un mediu de lucru propice pentru angajatii nostri.

in cazul in care rezultatul acestei evaluari indica un impact potential semnificativ, actiunile si strategiile
entitatii sunt ajustate. Conflictele de interese, inclusiv cele ale actionarilor majoritari si ale partilor afiliate,
sunt prezentate in situatiile financiare.
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Concentrandu-se pe durabilitate si pe crearea de valoare, Consiliul de Administratie colaboreazé cu
conducerea executiva pentru a evalua riscurile si a identifica oportunitatile, asigurand alinierea cu
interesele partilor interesate si cu asteptarile Grupului.

Prin intermediul membrilor sai, Consiliul de Administratie se angajeaza sa mentina cele mai inalte
standarde de guvernanta corporativa, aplicand in acelasi timp misiunea, valorile si obiectivele noastre pe
termen lung.

Obiectivul Adunarii Generale este de a avea membrii ai Consiliului de Administratie care sa corespunda
activitatilor, directiilor strategice si provocarilor ENGIE Romania. Acest lucru permite Consiliului de
Administratie sa ia decizii in concordanta cu necesitatea de a accelera tranzitia catre o economie
ecologica, neutra din punct de vedere al emisiilor de dioxid de carbon. ENGIE se asigura, de asemenea,
ca membrii Consiliului de Administratie detin competente individuale vaste si complementare, inclusiv
constientizarea subiectelor legate de sustenabilitate. Pentru mai multe detalii legate de Guvernanta
Corporativa, ar trebui sa consultati si Raportul Administratorilor privind Situatiile Financiare Consolidate
ale Grupului ENGIE Romania la 31 decembrie 2023.

Sedintele Consiliului de Administratie sunt organizate trimestrial, cu scopul de a analiza in timp util
eficacitatea organizatiei in gestionarea riscurilor si a oportunitatilor, de a analiza problemele critice,
procesele, raportarea si implementarea strategiei. In cursul anului 2023 nu au fost ridicate probleme critice.

La 31 decembrie 2023, Consiliul de Administratie era format din noua membri independenti non-executivi,
numiti de Adunarea Generala, cu un mandat de patru ani. Nominalizérile se bazeaza in principal pe
competentele membrilor, pe independentd, dar nu in ultimul radnd pe diversitatea

Consiliului. Trei dintre cei noua membri ai Consiliului de Administratie sunt alesi la
propunerea Ministerului Energiei, in calitatea sa de actionar. Sase dintre
administratori vor fi alesi la propunerea actionarului majoritar - Grupul ENGIE. Prin
intermediul membrilor nominalizati, Grupul ENGIE asigura disponibilitatea
competentelor in conformitate cu modelul de afaceri, axat pe cele patru linii de
business. Structura Consiliului de Administratie la sfarsitul anului 2023 ofera atat
stabilitate si cunoasterea temeinica a entitatii, cat si noi perspective si recomandari.
Unul dintre membri actioneazd in calitate de Presedinte al Consiliului de
administratie.

Eric STAB
Presedintele Consiliului

La data de 31 decembrie 2023, 33% dintre membri sunt femei. de Administratie

1 Eric Joseph STAB Grupul ENGIE Presedintele Martie 2009
2 Christine CLIMEAU Grupul ENGIE Membru Mai 2020
3 Marc PANNIER Grupul ENGIE Membru Mai 2020
4 David LIBOUBAN Grupul ENGIE Membru Mai 2023
5 Florence FOUQUET Grupul ENGIE Membru Mai 2023
6 Mihai COTET Ministerul Energiei Membru Septembrie 2022
7 Mircea Valentin CARLAN Ministerul Energiei Membru Noiembrie 2023
8 Florin Marian SPATARU Ministerul Energiei Membru Noiembrie 2023
9 Simona OCHIAN Fondul Proprietatea Membru Mai 2022

Tn iunie 2023, Nicolas Richard l-a inlocuit pe Eric Stab in functia de CEO al ENGIE Romania, mentindndu-
si in acelasi timp rolul sau de Director General al activitatilor de Retail din Romania. in februarie 2024,
structura a fost revizuitd ca urmare a vanzarii intregii participatii detinute de Fondul Proprietatea S.A. catre
ENGIE Group. Simona OCHIAN a fost inlocuita de Dario ACQUARULO, reprezentadnd ENGIE Group.

Consiliul de Administratie este sprijinit de cele doua comitete prin care se asigura independenta: Comitetul
de Strategie si Investitii si Comitetul de Audit:
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Comitetul de Strategie si Investitii Comitetul de Audit

Misiune | isi exprimad opinia cu privire la directile | Aproba situatiile financiare si analizeazd pozitia
strategice si stabileste planul strategic. financiara, eficacitatea controalelor interne,
Monitorizeaza indeaproape planul de afaceri | auditurile si cartografierea riscurilor semnificative.
pe termen mediu in ceea ce priveste strategia,
tendintele din industrie si punctele de interes
ale sectorului.

Membri

Anne Marie GESTIN - Executiv
Flavia CIMPEAN — Dir. Audit Intern

Nicolas RICHARD
Anne Marie GESTIN
Cristian BUZAN

Eric STAB e Christine CLIMEAU
Florence FOUQUET e Eric STAB
Marc PANNIER e David LIBOUBAN
Florin SPATARU e Mihai COTET
Mircea CARLAN e Simona OCHIAN

[ ]

[ ]

Consiliul de Administratie deleaga conducerea executiva a Grupului ENGIE Romania catre
Comitetul Executiv (sau Comitetul de Conducere Generala). Comitetul Executiv este sprijinit de linia
de afaceri si linia corespunzatoare functiilor suport care toate desfasoara activitati in domeniul
sustenabilitati. Cu foarte putine exceptii, politica Grupului este de a angaja membrii din conducerea
executiva si managementul superior din comunitatea locala.

Rolul Comitetului Executiv este de a conduce Grupul ENGIE Romania, pe baza mandatului primit de la
Consiliul de Administratie, care va monitoriza si evalua performanta Comitetului prin: analize periodice ale
rezultatelor, monitorizarea atenta a gradului de realizare a obiectivelor financiare si non-financiare,
analizarea, adoptarea si implementarea deciziilor privind toate aspectele importante care ar putea avea
impact asupra activitatii.

Principalele obiective ale Comitetului Executiv sunt: alinierea deciziilor strategice in cadrul entitatilor
operationale locale, evaluarea riscurilor (in special cele legate de reputatie, sénatate si securitate si
reglementare), implementarea obiectivelor strategice, monitorizarea si orientarea impactului financiar al
obiectivelor strategice, gestionarea partilor interesate si comunicarea corporativa.

Competentele echipei executive sunt aliniate cu nevoile sectorului nostru de activitate. Credem cu tarie ca,
prin colaborare, inovare si printr-un management proactiv, credm valoare pentru afacerea noastra, precum
si pentru societate si mediu. Principalele competente care sustin eforturile noastre de a atenua si gestiona
in mod responsabil impactul sunt:

e Expertiza in domeniul eficientei energetice. Competenta noastra in optimizarea eficientei
energetice este fundamentala pentru a minimiza amprenta noastra asupra mediului. Ne angajam
sa reducem consumul si emisiile, contribuind la un mediu durabil.

o Strategii de reducere a emisiilor. Echipele noastre detin expertiza necesara pentru a dezvolta si
a pune Tn aplicare Tn mod eficient strategiile menite sa reduca emisiile in toate operatiunile noastre.

o Dezvoltarea si integrarea energiei regenerabile. Competentele noastre se concentreaza pe
dezvoltarea de surse suplimentare de energie regenerabila.

¢ Implicarea comunitatii si colaborarea stransa cu partile interesate. Recunoastem importanta
implicarii in comunitatile locale si a colaborarii cu partile interesate pentru a le intelege interesele
in scopul de a le aborda corespunzator. Acestea ne permit sa construim incredere si sa incurajam
dialogul, asigurand alinierea operatiunilor noastre cu nevoile sociale si economice ale comunitatilor
noastre.
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e Managementul riscurilor. Echipele noastre de conducere au competentele necesare pentru a
identifica, evalua si reduce riscurile asociate activitatilor noastre, prin implementarea controalelor
necesare si prin definirea unor planuri de raspuns.

e Angajamentul fata de inovare si progres tehnologic. Acestea ne conduc eforturile de
imbunatatire continua a operatiunilor, serviciilor si produselor noastre.

e Transparenta. in implementarea strategiei de sustenabilitate, transparenta este fundamentala. Ne
angajam sa raportam in mod transparent performantele noastre, oferind partilor interesate
informatii cu privire la initiativele, impactul si progresul nostru, precum si la obiectivele noastre in
materie de sustenabilitate.

Consiliul de Administratie, Conducerea Executiva si toate structurile organizatorice conlucreaza pentru
indeplinirea strategiei locale de dezvoltare durabila si pentru a sprijini tranzitia energetica a clientilor nostri
catre solutii energetice descentralizate.

Responsabilitatea pentru gestionarea impactului organizatiei in ceea ce priveste pilonii economie,
mediu si oameni revine Comitetului Executiv. Membrii detin competentele relevante care le permit sa
abordeze in timp util si corespunzator impactul asociat cu sectorul si produsele organizatiei. Temele
materiale mentionate in cadrul Raportului sunt revizuite pentru aliniere cu cele aprobate la cel mai
inalt nivel executiv din cadrul Grupului. In timpul reuniunilor Comitetului Executiv, aspectele legate de
sustenabilitate sunt luate Tn considerare si abordate, fiind in acelasi timp incorporate in activitatile si
procesele zilnice ale Grupului nostru de entitati (i.e. temele materiale critice precum HSSE, schimbarile
climatice, etica, etc.). Membrii au fost instruiti cu privire la aspectele legate de sustenabilitate in 2023 si
participa la intalniri de discutii periodice pe aceasta tema. Comitetul asigura raportarea permanenta a
riscurilor sau aspectelor critice catre Consiliul de Administratie.

Comitetul Executiv este organismul care aproba Raportul de Sustenabilitate al Grupului ENGIE
Romania, fiind informat in timp util asupra stadiului de implementare a masurilor indicate de Strategia de
Sustenabilitate.

Guvernanta in domeniul sustenabilitatii este gestionata la nivelul Conducerii Executive, sub coordonarea
Directorului General Adj. Financiar, Achizitii, Proiecte Imobiliare & Logistica, Sustenabilitate, Risc &
Assurance. Pentru a asigura monitorizarea adecvata si coerenta initiativelor din cadrul entitatilor Grupului
ENGIE Romania, a fost implementat un Comitet de Sustenabilitate, ce include toti membrii
Comitetului Executiv, alaturi de Ofiterul de Sustenabilitate, numit in 2023. Principalele responsabilitati
ale Comitetului de Sustenabilitate sunt:

e Alinierea strategiei Grupului cu strategia si initiativele locale de sustenabilitate.

¢ Identificarea si monitorizarea proiectelor si produselor care sprijind dezvoltarea noastra durabila.

e |dentificarea parametrilor de masurare a sustenabilitatii si asigurarea unei monitorizari periodice
(raportare semestriala).

e Aprobarea continutului Raportului de Sustenabilitate.

e Obtinerea de evaluari externe privind sustenabilitatea (Ecovadis sau altele similare), asigurandu-
se ca actiunile de imbunatatire sunt implementate.

Politica de remunerare care promoveaza performanta durabila

Grupul ENGIE Romania a implementat un cadru de remunerare care asigura echitate si competitivitate
intre membrii Comitetului Executiv. Acesta a fost conceput pentru a reflecta performanta si nivelul de
responsabilitate al fiecarei persoane in cadrul entitatii. Remunerarea conducerii executive este determinata
de indicatori de performanta rigurosi, atat cantitativi, cat si calitativi, care sunt direct corelati cu executarea
initiativelor noastre strategice, asigurand congruenta cu obiectivele de sustenabilitate.
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Comitetul Executiv al ENGIE Romania

W
it

Anne-Marie GESTIN

Nicolas RICHARD _ Dan PANTILIE . e
CEO ENGIE Romania Director General Distrigaz Dir. General Adj., Financiar,
Sud Retele Achizitii, Proiecte Imobiliare si
Logistica, Sustenabilitate, Risc &
Assurance

Amalia ANGHEL lonut ION
Director Comunicare Director’ GEMS
Corporativa si CSR

Cristian BUZAN
Dir. General Adj. Energii
Regenerabile, Juridic,
IT, Digital & Innovation,
BD

Bogdan VALTER Oana GRIGORIU Gabriel FLOREA
Director Strategie, Reglementare Director Resurse Umane Director ENGIE Building
si Afaceri Publice si Relatii Sociale Solutions

ANGAJAMENTELE GRUPULUI ENGIE ROMANIA
OGMP

n 2020, subsidiarele franceze ale Grupului (i.e. GrDF, GRTGaz, Elengy si Storengy) s-au alaturat Oil &
Gas Methane Partnership 2.0 (OMGP), o initiativa gestionatd de Programul Natiunilor Unite pentru
Mediu, care intentioneaza sa impartaseasca un cadru de raportare recunoscut la nivel international si sa
reduca la minimum emisiile de metan asociate.

Prin aderarea la OGMP, Distrigaz Sud Retele isi propune sa reduca emisiile de metan in conformitate cu
angajamentele asumate si sa imbunatateasca procesul de cuantificare a emisiilor de metan. Distrigaz Sud
Retele a obtinut Standardul de Aur OGMP in 2023, cu o tintd de maxim 0,09% din emisiile anuale de metan
pana in 2028, ca procent din gazul distribuit. Obiectivul nostru este de a oferi infrastructura de gaze
adecvata si de a mentine si dezvolta reteaua de distributie a gazelor, asigurandu-ne ca facem acest lucru
in cel mai sustenabil si responsabil mod. Prioritatile noastre strategice sunt siguranta industriala, protectia
mediului, asigurarea conformitatii cu cerintele legale, performanta economica si relatiile cu clientii.

UN Global Impact

Grupul ENGIE confirma aderarea la cele zece principii ale Pactului Global al
Natiunilor Unite si la cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila ale Natiunilor Unite.

WE SUPPORT

La inceputul anului 2024, ENGIE Romania s-a alaturat initiativei Global Compact
a Organizatiei Natiunilor Unite - o platforma voluntara de leadership pentru
dezvoltarea, implementarea si impartasirea practicilor responsabile de business.
ENGIE Romania este mandra sa se alature miilor de alte companii la nivel global
care s-au angajat sa ia masuri responsabile pentru crearea lumii pe care ne-o
dorim cu totii. Pactul Global al ONU este un apel adresat companiilor de
pretutindeni pentru a-si alinia operatiunile si strategiile la zece principii universal acceptate in domeniul
drepturilor omului, al muncii, al mediului si al luptei impotriva coruptiei, precum si pentru a actiona in
sprijinul obiectivelor si aspectelor ONU incluse in Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD).

Evaluarea ESG

Este extrem de important sa fim un model pentru partile interesate in relatia noastra cu agentiile de rating
ESG. Recunoastem beneficiile ratingurilor externe, reprezintand un mijloc de imbunatatire a eforturilor
noastre in materie de ESG si un exercitiu de evaluare comparativa fatd de companiile din industrie.

Ecovadis

Doua dintre entitatile Grupului ENGIE Romania au fost certificate extern de catre 4~ SILVE'l
Ecovadis. ENGIE Romania a primit medalia de ARGINT cu un scor general de 60

din 100 (certificare valabila pana in martie 2024). Distrigaz Sud Retele a primit 202_3
medalia de BRONZ cu un scor general de 57 din 100 (certificare valabila pana in ecovadis
ianuarie 2024). La data fintocmirii raportului, entitatile asteapta rezultatelor ‘ggtsirggi"abi"ty
recertificarii.

Aceasta este o recunoastere a angajamentului ENGIE Romania fata de actiunile intreprinse pentru
atingerea obiectivelor, de a avea un impact neutru asupra mediului inconjurator, de a sprijini comunitatile
locale si de a desfasura activitati intr-un mod etic si transparent. imbunatatirea si monitorizarea
comportamentului de responsabilitate sociala este o calatorie pe termen lung pentru ENGIE Romania, un
proces continuu de cercetare si identificare a unor metode eficiente pentru a contribui la un progres
armonios .
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Managementul Riscurilor

Contextul de afaceri expune ENGIE Romania la riscuri financiare si non-financiare, dar ofera de asemenea
si oportunitati. Acesta este motivul pentru care ENGIE Romania analizeaza in permanenta evolutia acestor
riscuri pentru a se adapta cat mai bine la schimbarile din mediu sau economic.

Identificarea riscurilor potentiale si iminente care ar putea avea un impact asupra operatiunilor i
activitatilor este la fel de importanta ca si planificarea strategica pe termen lung. ENGIE Romania se
ghideaza dupa initiativele si cadrele de guvernanta dezvoltate la nivelul Grupului si ajusteaza politicile,
procedurile si actiunile locale in functie de prioritatile si conditiile de pe piata locala. Aceste politici pledeaza
pentru asumarea unor riscuri care sunt rezonabile din punct de vedere legal, acceptabile pentru public si
gestionabile din punct de vedere economic.

Grupul si ENGIE Romania aplica Sistemul Global de Gestionare al Riscurilor ("Enterprise Risk
Management") in toate activitatile si entitatile controlate, identificand riscurile semnificative la care este
expusa. In timpul exercitiului anual de ERM si dupa luarea in considerare a masurilor de atenuare,
compania identifica riscurile nete semnificative.

Procesul de gestionare a riscurilor este organizat dupa cum urmeaza:

e Analiza riscurilor in cadrul Comitetului Executiv > Pe baza feedback-ului primit de la entitatile
operationale si departamentele functionale si sustinut de interviuri cu management-ul companiei si de
o analiza a publicatiilor realizate de analisti externi.

e Campanie anuala de gestionare a riscurilor - Comunica traiectorii de care trebuie sa se tind seama
pentru gestionarea riscurilor pe parcursul anului. Se pune accentul pe riscurile prioritare, fiecare dintre
acestea fiind coordonat de un membru al Comitetului Executiv.

¢ Riscuri operationale (inclusiv ESG) > ENGIE identifica mai multe riscuri, resursele necesare pentru
a le gestiona si indicatorii pentru monitorizare.

¢ Riscuri operationale specifice (inclusiv ESG) - identifica riscurile semnificative si specifice dupa
ce au fost luate masuri de atenuare, in special la sfarsitul exercitiului anual de ERM.

Principalele riscuri identificate pentru Grupul ENGIE Romania:

¢ Reglementare. Prevederile legale (cum ar fi: Legea nr. 123/2012 energiei electrice si gazelor
naturale, Regulamentul privind racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale, alte
reglementari) sporesc influenta Autoritatii de Reglementare asupra companiilor energetice prin
cresterea sanctiunilor aplicate in cazul nerespectarii reglementarilor. Nerespectarea reglementarilor
privind separarea activitatii sau incalcarea reglementarilor privind concurenta ar putea face obiectul
unor sanctiuni aplicate la cifra de afaceri a companiei.

In plus, nerespectarea documentatiei / termenelor impuse de reglementarile privind receptia,
punerea in functiune, exploatarea sistemelor de distributie a gazelor naturale, intreruperea sau
intarzierile nejustificate in alimentarea cu gaze naturale sau energie electrica creste riscul de a fi
amendat substantial pentru nerespectarea reglementarilor.

Principalele actiuni de atenuare includ:

- Monitorizarea atenta a neconformitatilor identificate.

- Cresterea gradului de constientizare a normelor si reglementarilor existente.

- Monitorizarea modificarilor legislative, revizuirea documentelor si proceselor pentru alinierea la

noile reglementari precum si traininguri specifice.
- Monitorizarea si evaluarea anuala a cadrului de control intern (cadrul INCOME).

Schimbarile climatice: Intensificarea evenimentelor acute cauzate de schimbarile climatice, care duc
la deteriorarea infrastructurilor: reducerea veniturilor (inchiderea operatiunilor) si cresterea costurilor
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(reparatii, asigurari, lantul de aprovizionare). Evolutia cronicad a schimbarilor climatice care duce la
reducerea productiei sau a cererii de energie: modificari ale trendului de ploi, vant, radiatii solare si
temperaturi, precum si reducerea cererii pentru incalzire (i.e. vanzari de gaze, retele de incalzire).
Principalele actiuni de atenuare includ:
- Atenuare: Reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera prin adoptarea de energie regenerabila,
eficientd energetica, reimpadurire si tehnologii de captare a carbonului.
- Adaptare: Punerea in aplicare a unor masuri de protectie a comunitatilor si ecosistemelor, cum ar
fi construirea unei infrastructuri rezistente, dezvoltarea unor sisteme de avertizare timpurie pentru
fenomene meteorologice extreme si planificarea pentru cresterea nivelului marii.

Piata si concurenta Potentialul de pierderi financiare din cauza fluctuatiilor preturilor de pe piata si a
altor conditii de piata (in principal, volatilitatea preturilor la energie).
Principalele actiuni de atenuare includ:

- Strategii de acoperire a riscurilor, evaluarea riscurilor si gestionarea lichiditatilor.

Lipsa de competente. Incapacitatea de a dezvolta competentele actuale sau de a dobéandi
competente noi pentru a ne adapta cerintelor pietei. O rata de rotatie naturald preconizata pentru
posturile-cheie si locurile de munca critice (pensionari, demisii). Riscul a crescut in principal din cauza
conditiilor de piata, a asteptarilor ridicate ale potentialilor nou-veniti pe posturi-cheie, a rezervei reduse
de experti in domeniu.

Principalele actiuni de atenuare includ:

- Programe de invatamant dual.

- Actiuni pentru imbunatatirea echilibrului dintre viata profesionala si cea personala si a conditiilor
de munca.

- Accelerarea pregatirii angajatilor pentru un rol cheie de conducere.

- Adaptarea continua a structurii organizationale la provocarile de afaceri, cu accent pe
conducerea managementului schimbarii.

- Dezvoltarea unei culturi puternice in vederea pregatirii succesorilor pentru posturile cheie.

- Crearea unui sistem fiabil si functional de dezvoltare a carierei si de oportunitati oferite angajatilor
in afara propriei entitati.

- Actualizarea anuala a planurilor de succesiune pentru posturile-cheie, precum si a listei
persoanelor-cheie.

- Dezvoltarea de programe pentru tinerii profesionisti (Juniorship & Traineeship, Internship &
Practice) si cresterea numarului de parteneriate cu universitatile tehnice, pentru a avea cat mai
multe surse de selectie a tinerilor cu potential ridicat de dezvoltare.

- Continuarea programului de stagiu "Tu esti energia viitorului!", cu scopul de a recruta si de a
retine tinere talente.

Sanatate si siguranta. Se refera la riscurile de afectare a integritatii persoanelor sau a bunurilor din
cauza unei defectiuni a sistemelor industriale sau riscurile care ameninta sanatatea si siguranta
muncitorilor, inclusiv a contractantilor si a tertilor.

Principalele actiuni de atenuare includ:

- Procedura de identificare si evaluare a riscurilor de accidente de munca si boli profesionale.

- Planul Anual de prevenire aprobat de Comitetul pentru Sanatate, Securitate si Sanatate.

- Furnizarea si utilizarea echipamentelor de protectie colectiva si individuala.

- Program anual de formare in domeniul sanatatii si securitatii pentru toti angajatii proprii si pentru
personalul subcontractantilor, inclusiv testarea cunostintelor (promovarea principiilor esentiale
de siguranta).

- Cerinte stricte privind sanatatea si securitatea in munca in contracte (evaluarea riscurilor, planul
de prevenire, formare, indatoriri, responsabilitati etc.).

- Vizite manageriale de siguranta efectuate de toate liniile manageriale, pe santierele proprii si ale
subcontractorilor.
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- Implementarea planurilor de actiune este monitorizata prin intermediul comitetelor specifice.
- Monitorizarea si evaluarea anuala a cadrului de control intern (cadrul INCOME).

Confidentialitatea datelor. Nerespectarea prevederilor Regulamentului General privind Protectia
Datelor, inclusiv nerespectarea prevederilor privind securitatea datelor si gestionarea incalcarilor de
date, nerespectarea obligatiilor/deciziilor impuse de Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor.
Principalele actiuni de atenuare includ:

- Echipa DPO monitorizeaza activitatile de prelucrare desfasurate la nivelul Grupului din
Romaénia, interviuri cu departamentele cu activitati cu risc ridicat, sesiuni de instruire privind
confidentialitatea datelor efectuate pentru toti angajatii, conducerea locala si Top
Managementul;

- Masuri tehnice si de securitate implementate: sistem de autentificare cu doi factori pentru
verificarea si confirmarea e-mailurilor clientilor;

- Asigurarea ca activitdtile de marketing sunt realizate in conformitate cu dispozitille privind
protectia datelor (marketing direct numai pentru clientii cu consimtamant);

- Procesul de identificare a clientilor (persoane vizate) in conformitate cu cerintele GDPR;

Etica. Coruptia este o forma specifica de frauda, comisa de orice persoana sau entitate care lucreaza
pentru sau in numele ENGIE; coruptia poate lua 2 forme: (i) coruptie activa si (ii) coruptie pasiva.
Masurile anticoruptie sunt obligatorii pentru a fi implementate in cadrul organizatiilor si sunt constranse
de intarirea reglementarilor in numeroase tari (de exemplu, FCPA din SUA, UK Bribery Act, legea Sapin
2 din Franta).

Principalele actiuni de atenuare includ:

- ENGIE Romania a fost certificata 1SO 37001 - Sistem de management anti-coruptie.
Comunicarea politicilor si procedurilor de etica si conformitate catre management si angajati.
Notificarea anuala a tuturor angajatilor cu privire la prevederile politicii de cadouri si ospitalitate
si de prevenire a conflictelor de interese.

- Pe parcursul anului 2023, au fost intreprinse actiuni coordonate privind punerea in aplicare a mai
multor politici si proceduri legate de anticoruptie.

- Prevederile legale privind Obligatia de vigilenta si Planul de vigilenta al Grupului ENGIE au fost
puse in aplicare de catre Comitetul Executiv. Au fost realizate prezentari dedicate in cadrul
Comitetelor specifice si al Reuniunilor de Management.

Securitatea cibernetica. Atacurile cibernetice de tip ransomware s-au inmultit, astfel ca au fost luate
o serie de masuri pentru asigurarea continuitatii activitatii (accesul utilizatorilor la sistemul informatic).
Din cauza comportamentului necorespunzator al utilizatorilor (distribuirea credentialelor), persoane
neautorizate pot avea acces la reteaua interna. Navigand pe internet, acestea sunt victimele unui atac
cibernetic de tip ransomware si, prin urmare, fisierele locale si unitatile de partajare sunt criptate, fiind
solicitata o plata pentru decriptare si redistribuire.
Principalele actiuni de atenuare includ:

- Certificarea ISO 27001 impreuna cu alte teste si certificate de securitate cibernetica.

- Sesiuni de formare si constientizare sau mesaje privind atacurile de phishing prin e-mail cu

continut malitios.

ENGIE Romania identifica mai multe oportunitati asociate cu riscurile prioritare:

e Solutii pentru reducerea emisiilor de GES ale clientilor.

e Cresterea in domeniul energiei regenerabile.

e Conversia la gaze regenerabile.

 Imbunatatirea performantelor, a motivatiei si a competentelor.
o Digitizarea si securitatea datelor.

Sistemul de Management si Control
L I ——

Controlul intern al Grupului ENGIE Romania include urmatoarele componente principale: identificarea
fiecarui proces semnificativ, determinarea clara a responsabilitatilor, proceduri de lucru, comunicarea
interna a informatiilor relevante, analiza principalelor riscuri si a procedurilor de gestionare a acestor riscuri,
activitati de control adecvate pentru fiecare proces. Controlul intern se refera la aplicarea regulilor si
procedurilor interne, pentru toate functiile si la toate nivelurile: aprobare, autorizare, verificare, evaluare a
eficacitatii functionarii si separarea sarcinilor.

Sistemul de control intern implementat in cadrul Grupului ENGIE Romania este:

e Parte a unui mediu de control pe trei niveluri, bazat pe roluri si responsabilitati clar definite: primul
nivel de control este asigurat de managerii de proces, al doilea de echipa de de control intern (i.e.
echipa Performanta proceselor ESG), iar al treilea de echipa de Audit Intern.

e Un sistem unitar implementat in toate procesele semnificative.

e Bazat pe identificarea riscurilor semnificative, atat la nivel global, cat si la nivel de proces, pentru
fiecare tip de activitate (financiar-contabil, vanzari, resurse umane, juridic etc.);

e Organizat prin punerea in aplicare a unor activitati de control menite sa reduca riscurile identificate
la un nivel acceptabil.

in plus, ENGIE Romania a implementat un Sistem de Management Integrat in conformitate cu cerintele
standardelor internationale:

e [SO9001:2015 Sistemul de Management al Calitatii: Standardul se concentreaza pe asigurarea
faptului ca organizatia livreaza in mod constant produse si servicii care indeplinesc cerintele
clientilor si sunt conforme cu reglementarile aplicabile. Standardul pune accent pe imbunatatirea
continua si pe satisfactia clientilor.

e ISO 14001:2015 Sistemul de Management al Mediului: Standardul ajuta la gestionarea
impactului asupra mediului prin identificarea, monitorizarea si reducerea amprentei noastre asupra
mediului. Acesta promoveaza sustenabilitatea, conformitatea cu reglementarile si implicarea
partilor interesate.

e IS0 45001:2018 Sistemul de Management al Sanatatii si Securitatii Ocupationale: Standard
dedicat asigurarii sanatatii si securitatii tuturor angajatilor si partilor interesate prin identificarea si
reducerea pericolelor de la locul de munca si prin imbunatatirea performantei noastre generale in
ceea ce priveste siguranta.

Adoptarea unui sistem de management integrat bazat pe standardele ISO 9001, ISO 14001 si ISO 45001
reflectda angajamentul fata de excelenta, sustenabilitate si bunastarea tuturor angajatilor.

Certificarea sistemului de management ofera urmatoarele garantii:
e sa asiguram partenerii si clientii ca respectam legislatia aplicabila.

o ofera incredere partilor interesate Tn ceea ce priveste respectarea politicilor de calitate si a celor de
protectie a mediului si de sanatate si siguranta la locul de munca.

e limiteaza incidentele care implica responsabilitatea juridica a organizatiei.

Mentinerea eficacitatii sistemului de management este confirmata de rezultatele evaluarilor si ale
auditurilor anuale efectuate de organismele de certificare acreditate.
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Conduita si Etica in afaceri

Etica este o prioritate strategica pentru Grup, constituind una dintre pietrele de temelie ale culturii
noastre One ENGIE. Hartuirea, coruptia, frauda, conflictul de interese sau cadouri nedeclarate:
riscurile vin sub diverse forme si fiecare dintre noi poate fi martor sau victima a unor practici
incorecte.

Actionand cu etica si integritate, in toate activitatile noastre, transmitem comportamentul
exemplar ca un punct forte si un motor de performanta pentru Grup. Cultura etica contribuie la
excelenta operationala, la succesul pe termen lung si la unitatea entitatilor noastre si, in cele din
urma, a Grupului nostru.

One ENGIE, One Ethics

GUVERNANTA iN DOMENIUL ETICII

Angajamentul etic al ENGIE Romania este promovat la cel mai inalt nivel al companiei: Presedintele
Consiliului de Administratie, CEO si Comitetul Executiv. CEO al ENGIE Romania numeste la nivel de tara
un Responsabil de Etica si Conformitate si asigura resursele umane si bugetare adecvate si 1i confera
acestuia autoritatea necesara pentru a-si indeplini misiunile.

Echipa de Etica si Conformitate ajutd la definirea regulilor si obligatiilor de etica si conformitate si se
asigura ca acestea sunt respectate in cadrul entitatii asigurandu-se de implementarea in cadrul entitatilor
Grupului ENGIE Romania a Codului de Conduita Etica si a tuturor documentelor de referinta privind etica
si conformitatea.

Comitetul Executiv monitorizeaza punerea in aplicare corespunzatoare a angajamentelor etice ale
Grupului, urmareste deficientele identificate si se asigurd ca acestea sunt gestionate in mod
corespunzator. Obiectivele anuale de etica, inclusiv cele de combatere a coruptiei (i.e. mita si trafic de
influenta), sunt stabilite, in conformitate cu obiectivele de etica ale Grupului ENGIE si cu cele locale, si
validate de catre Comitetul Executiv al ENGIE Romania.

Toate materialele de formare acopera urmatoarele subiecte: cadrul de etica si conformitate, datoria de
vigilenta, frauda si coruptia (i.e. inclusiv mita), riscurile etice, conflictele de interese, cadourile si
ospitalitatea, sistemul de denuntare a neregulilor, confidentialitatea datelor. Cursurile de formare in
domeniul eticii sunt obligatorii o data la trei ani.

Monitorizarea punerii in aplicare a politicilor de etica, a situatiilor de conflict de interese, a conformitatii si
a protectiei datelor se bazeaza pe o procedura de raportare anuala care urmareste un numar de 15
indicatori de performanta (punerea in aplicare a politicilor de etica, distribuirea documentatiei de etica la
nivelul intregii organizatii, cursuri de formare etc.).

Ofiterul de Etica si Conformitate ENGIE Romania intocmeste un raport anual privind activitatea si
progresele inregistrate in acest domeniu, inaintat CEO ENGIE Romania si Grupului ENGIE.

Raportul anual este insotit de o scrisoare de conformitate semnata de CEO ENGIE Romania, care
garanteaza angajamentul acestuia de a sustine programul de etica in cadrul organizatiei.

La nivelul ENGIE Romania este implementat un program structurat de control intern (denumit INCOME),
care acopera aspecte legate de etica si riscurile asociate (ex. Conflictul de interese, masuri de embargo,
protectia datelor etc.). Cu scopul de a imbunatati domeniul eticii, se efectueaza periodic misiuni de audit
intern.

POLITICILE DE ETICA
Abordarea etica si de conformitate a ENGIE se bazeaza pe trei niveluri de documente de referinta:

Codul de Conduita Etica. Revizuit in 2023, consolideaza intr-un singur document cele doua
documente fundamentale anterioare privind etica: Carta de Etica si Ghidul practic de Etica.

Acesta subliniaza angajamentul la nivelul cel mai Tnalt de conducere si pune accentul pe aplicarea
acestuia de catre toti angajatii si liniile de raportare.

Etica, la fel ca si siguranta, este o prioritate pentru Grup si face parte din "licenta noastra de
operare".

Codul nostru de Conduita Etica se aplica nu numai tuturor angajatilor nostri, ci si partilor terte cu care
colaboram. Codul de Conduita Etica ENGIE, disponibil pentru oricine in 16 limbi diferite pe site-ul
ENGIE.com, ofera situatii specifice insotite de recomandari.

Referentiale si Planul de Vigilenta. Aici se regasesc politicile si procedurile utilizate de ENGIE pentru
implementarea si dezvoltarea culturii etice in cadrul Grupului: Referentialul de Integritate,
Referentialul de Conformitate si Planul de Vigilenta.

Referentialul de Integritate include:

e Politica consultantilor de afaceri.

o Politica privind cadourile, actiunile de protocol si calatoriile de business.

e Clauza de etica, de mediu si societala.

¢ Politica de due diligence pentru patronaj si sponsorizare.

e Politica de due diligence privind partenerii in legatura cu proiectele de investitii.

¢ Politica de due dilligence pentru furnizori si subcontractori.

¢ Nota de due dilligence in materie de etica pentru recrutarea externa/interna a persoanelor cele mai
expuse la riscuri de etica.

e Politica privind conflictul de interese.

e Ghidul de due dilligence la nivel local pentru clientii comerciali (Retail si Solutii Energetice).

Referentialul de Conformitate include:

e Procesul de raportare al neregulilor implementat la nivelul Grupului (whistleblowing) si procesul
privind raportarea incidentelor de etica (MyEthics Incident).

e Planul de formare pentru angajatii Grupului privind Ghidul de Etica si Conformitate - implementat
la nivel local prin intermediul planurilor anuale de formare aprobate in cadrul Programului Anual de
Etica.

e Ghid Practic Cartografierea populatiei cele mai expuse la riscul de coruptie - implementat local prin
procedura privind due dilligence in procesul de recrutare al posturilor cele mai expuse la riscul etic.

e Procedura anuala de Raportare Etica si Conformitate / ,Raportul MyEthics” - pusa in aplicare la
nivel local prin intermediul Raportului anual al Ofiterului de Etica, transmis Grupului.

e Instructiuni privind semnele de avertizare timpurie.

o Politica de embargo - incorporata in procedura interna privind masurile de embargo.

e Politica privind incorporarea eticii in procesele prinvind resursele umane - implementata la nivel

local prin Politica de recrutare.

e Politica privind protectia datelor cu caracter personal.


https://www.engie.com/en/group/ethics-and-compliance
https://www.engie.com/en/group/ethics-and-compliance
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Planul de Vigilenta

Planul de Vigilenta al ENGIE este implementat in conformitate cu legea franceza privind obligatia de
vigilenta, vizand incalcarile grave ale drepturilor omului si ale libertatilor fundamentale, ale sanatatii

si sigurantei si ale mediului.

Planul reuneste toate masurile puse in aplicare de ENGIE pentru a identifica si a preveni riscurile cu
impact negativ asupra oamenilor si a mediului legate de activitatile Grupului, ale filialelor sale, precum si

de activitatile subcontractorilor sau furnizorilor cu care s-a stabilit o relatie comerciala.

Planul de Vigilenta al ENGIE consta in patru abordari principale de vigilenta (drepturile omului, sanatate,
siguranta si securitate, ESG, achizitii), inclusiv cartografierea riscurilor, evaluari, angajamente,

gestionarea riscurilor, monitorizarea si raportarea implementarii.

RISCURI

Drepturile fundamentale ale
muncitorilor

Drepturile comunitétilor locale
Siguranta angajatilor si a site-urilor

Practicile partenerilor si furnizorilor

DREPTURILE OMULUI

Clima

Reabilitarea biodiversitétii si a
ecosistemelor

Poluarea aerului, a apei si a solului
Deseuri

Impactul activitatilor Grupului asupra
comunitatilor locale si consecintele
sociale ale acestora

MEDIU SI SOCIETATE|

SANATATE, SIGURANTA

S| SECURITATE

Prejudicii aduse sanatatii, sigurantei
si securitatii persoanelor care
lucreaza pentru Grup (angajati,
lucratori temporari si subcontractori).

Pentru persoanele care lucreaza
pentru Grup sau pentru rezidentii
locali, care locuiesc in apropierea
instalatiilor industriale ale Grupului
sau a instalatiilor pe care Grupul le
intretine si/sau le opereaza in
numele clientilor.

Categorii de achizitii riscante
Drepturile omului
Sanatate, siguranta si securitate

Mediu si societate

v

POLITICA CONEXA

Politica Grupului privind drepturile
omului specifica angajamentele
ENGIE si prevede procese regulate
de identificare si gestionare a
riscurilor.

n acest fel, fiecare entitate poate
asigura respectarea acesteia in
contextul activitatilor si al relatiilor
sale comerciale.

Partenerii comerciali fac, de
asemenea, obiectul unei verificari pe
aspecte de etica, ce include in mod
explicit drepturile omului.

Politica de CSR a Grupului
reglementeaza procesul de vigilenta
n ceea ce priveste aspectele de
mediu si sociale.

O analiza a riscurilor si punerea in
aplicare a planurilor de actiune la
diferite niveluri pentru a preveni, a
reduce si, daca este necesar, a
compensa impactul activitatilor
Grupului.

Este pusa in aplicare prin intermediul
unor obiective si planuri de actiune
care sunt revizuite in fiecare an.

In plus, fnainte de orice decizie de
lansare a unui proiect, se efectueaza
o analiza a riscurilor sociale si de
mediu, utilizand un set de criterii de
CSR.

Politica si normele de séanatate si
sigurantd la locul
Grupului stabilesc regulile de baza.

Acestea se aplica tuturor angajatilor]

Grupului, muncitorilor temporari si
subcontractorilor.

Riscurile legate de
prin sisteme de management al
sigurantei  bazate pe  principiul
imbunétatirii  continue.
dezvoltat procese de control pentru a

asigura punerea in aplicare a actiunilor
care contribuie la prevenirea riscurilor

si la atingerea obiectivelor Grupului. Tn
domeniul  securitatii,

corporale si necorporale contine masuri
adaptate la caracterul critic al zonei
geografice sau al activitatii in cauza.

de munca ale

functionarea
instalatiilor industriale sunt controlate|

ENGIE 3

politica  de
protectie a persoanelor si a activelor|

Pentru achizitiile altele decat cele
de energie, Carta Achizitilor la
nivelul Grupului defineste un set de
cerinte minime in ceea ce priveste
drepturile omului, sanatatea si
siguranta la locul de munca, etica
si mediul Tnconjurator. Punerea in
aplicare a Cartei se bazeaza pe un
proces de selectie care implica
inspectii si evaluari externe (due
diligence, audituri, evaluari
EcoVadis etc.).

in ceea ce priveste achiztile de
energie, riscurile au fost identificate ca
fiind o problema specifica de vigilenta

pentru Grup. Sunt definite planuri de
actiune  pentru  toate  riscurile
identificate.

MONITORIZARE

Monitorizarea politicii prin raportul de
conformitate etica si controlul intern

Aplicarea eficienta a politicilor

Instruire fata in fata si e-learning
privind drepturile omului pentru
intregul Grup.

100% din Due diligence (in ceea ce
priveste riscul legat de drepturile
omului) asupra partenerilor ce
colaboreaza comitetele de investitii
ale Grupului.

Alerte primite prin intermediul
mecanismului de denuntare a
neregulilor.

Continuarea implementarii
obiectivelor CSR pentru 2030.

Monitorizarea actiunilor intreprinse
pentru fiecare obiectivde CSR.

Evaluarea eficacitatii planurilor de
actiune fn timpul evaluarilor de
performanta.

Sesiuni de formare privind CO2,
angajamentul partilor interesate,
matricea CSR.

Implementarea noii Matrice CSR,
conceputa pentru a integra
dimensiunile de mediu si societale in
procesele decizionale ale Grupului.

Un nou plan de transformare a H&S
la nivelul Grupului, numit ENGIE
One Safety, conceput pentru
eliminarea accidentelor grave si
mortale

Transmiterea catre toti angajatii a
elementelor esentiale de siguranta si
e-learning, astfel incat acestia sa fie
pe deplin familiarizati cu practicile.

Lansarea unui program de formare
si coaching pentru manageri, pentru
a creste impactul pe care il au
asupra comportamentului de
siguranta al angajatilor, muncitorilor
temporari si subcontractorilor.

Consolidarea sistemului de evaluare
a gestionarii riscurilor majore.

Actualizarea matricei de risc pe
categorii de achizitii.

Lansarea unei initiative de sprijinire
a 1.000 de IMM-uri pe calea
decarbonizarii.

Instruirea achizitorilor ih domeniul
achizitiilor durabile

Plan de actiune de vigilenta
aprofundata (riscuri de practici de
munca fortata n lanturile de
aprovizionare ale Grupului in China).

| 52

Planul de Vigilenta al ENGIE include procese transversale legate in special de:

e Identificarea si gestionarea riscurilor legate de noile activitati ale Grupului, de furnizori si de
relatiile de afaceri, cum ar fi due dilligence pe aspectele de etica.

e Evaluarea noilor proiecte in ceea ce priveste drepturile omului, ESG si criteriile de sanatate si
siguranta, clauza de etica si vigilenta urmand a fi introdusa in toate contractele.

e Un mecanism comun de alertare si

e Un raport operational de punere in aplicare.

Planul de Vigilenta este pus in aplicare de o echipa transversala dedicata care raporteaza cu privire la
punerea sa in aplicare, in mod regulat echipei de Etica din cadrul Comitetului Executiv.

e Politica privind drepturile omului - transpusa la nivel local si prin doua politici dedicate: Prevenirea
discriminarii si a hartuirii sexuale la locul de munca si Politica privind diversitatea, echitatea si
incluziunea.

e Politica de sanatate si securitate si Contractul Colectiv European si Mondial.

o Politica de responsabilitate sociala si de mediu - implementata la nivel local prin intermediul Politicii
de mediu si al Politicii de CSR.

o Politica Grupului cu privire la Achizitii.

Il Coduri de conduita: Codul de Conduita pentru Lobby si Codul de Conduita in relatia cu Furnizorii.

Principiile de etica se aplica tuturor angajatilor Grupului (permanenti sau temporari, angajati ai unei
companii terte), precum si tuturor directorilor, managerilor si administratorilor companiilor din cadrul
Grupului.

Se aplica, de asemenea, relatiilor cu toate partile terte, cum ar fi furnizorii nostri, prestatorii de servicii,
partenerii nostri comerciali, operationali si financiari, comunitatile locale afectate de proiectele noastre,
autoritatile publice, ONG-urile etc. in cazul furnizorilor si subcontractorilor, clauzele de etica sunt
incluse in contracte.
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CORUPTIE S| FRAUDA: TOLERANTA ZERO

Nu este tolerata nicio forma de coruptie sau de trafic de influenta, oricat de minora ar fi. Aici sunt
incluse: plati efectuate catre o autoritate publica pentru a accelera o actiune, implicarea in finantarea
politica, emiterea de facturi nejustificate, oportunitati profesionale (inclusiv stagii de practica) in afara
procedurilor HR. ENGIE interzice toate formele de coruptie si frauda, indiferent de natura, momentul,
locul, circumstantele sau valoarea acestora, deoarece distrug valoarea si bunastarea, subminand
eforturile de dezvoltare, cercetare si competitivitate. Este in detrimentul oamenilor si a societatii, care
suporta consecintele coruptiei, fara voia lor.

in conformitate cu angajamentul nostru, raportam ZERO cazuri de coruptie si mita pentru 2023.

In 2023, ENGIE Romania si Distrigaz Sud Retele au fost recertificate ISO 37001: 2016 Sistemul de
Management anti-mita, ca urmare a programului anticoruptie implementat in organizatie. Certificatul
ISO 37001, atesta maturitatea pachetului intern de politici si proceduri impreuna cu setul de controale
definite pentru gestionarea riscurilor de mita si coruptie.

Coruptia (GRI 205) 2021 2022 2023 Var.
Nr. de incidente de etica raportate in MyEthics 13 4 5 25%
Nr. de cazuri de coruptie si luare de mita raportate in MyEthics 0 0 0 0%

Numarul incidentelor confirmate in care angajatii proprii au fost concediati

0,
sau sanctionati disciplinar pentru coruptie sau incidente referitoare la mita 0 0 0 0%

Numarul incidentelor confirmate in legatura cu contracte cu parteneri care au
fost reziliate sau nu au fost reinnoite din cauza unor incalcari legate de 0 0 0 0%
coruptie sau mita

Cuantumul amenzilor pentru incalcarea normelor referitoare la anticoruptie si

. 0 0 0 0%
anti-mita
Alerte confirmate de denuntare a neregulilor (Whistleblowing) 13 4 5 25%
Alerte neconfirmate de denuntare a neregulilor (Whistleblowing) 16 39 30 -23%
% din cifra de afaceri pentru care s-a efectuat un audit intern / o evaluare a
r{;curilor privind aspec?tele legate de etica 100% 100% 100%
% de entitati operationale cu un sistem de management anticoruptie certificat 2 2 2
% din cifra de afaceri cu sistem de management anticoruptie certificat 99% 99% 99%
Instruire in domeniul eticii (ESRS S1)
Numarul de manageri seniori instruiti in domeniul politicilor de etica 8 13 15 15%
% de manageri seniori instruiti In domeniul politicilor de etica 53% 87% 100% 15%
Numarul angajatilor instruiti in domeniul eticii - inclusiv angajatii cei mai
expusi la risgcujri etice ‘ s 1.130 3.361 4.388 31%
Z;gjriagt?fejatl instruiti Tn domeniul eticii - inclusiv angajatii cei mai expusi la 27% 78% 97% 24%
Cadouri si Actiuni de Protocol
Numarul cererilor de autorizare privind cadourile si actiunile de protocol 18 38 65 71%
Conflicte de interese
Numarul cererilor de derogare in ceea ce priveste prevenirea conflictelor de 5 8 13 63%

interese

in 2023 a fost realizata o evaluare a riscurilor anticoruptie care a acoperit toate entitatile Grupului,
inclusiv toate subsidiarele ENGIE Romania. Au fost evaluate diverse modalitati si scenarii de coruptie,
cum ar fi: utilizarea de numerar si echivalent in numerar, cadouri, donatii sau sponsorizari nelegitime,
utilizarea intermediarilor, scenarii de coruptie pasiva, recrutarea ca mita si utilizarea consultantilor de
afaceri.

Riscul de tara pentru Roméania reprezinta un factor agravant fiind necesara vigilenta suplimentara in
acest sens. Concluziile au indicat ca majoritatea riscurilor sunt sub control datorita tuturor
politicilor, procedurilor si controalelor existente. Scenariul cu cel mai ridicat grad de risc provine din
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proiectele de energie regenerabila: riscul fara un act de coruptie dovedit prin intermediul unui intermediar
- se refera la un risc de schema de coruptie prin utilizarea unui intermediar in cadrul proiectelor entitatii
finantate de banci. Alte subiecte care trebuie tinute sub control:

+ trafic de influenta activa asupra functionarilor locali prin urmatoarele mijloace de coruptie: investitii
in CSR / compensare sau recrutare.

+ coruptie activa cu clientii sau furnizorii industriali prin urmatoarele mijloace de coruptie: recrutare.

» coruptie publica activa sau trafic de influenta asupra autoritatilor guvernamentale prin urmatoarele
mijloace de coruptie: recrutare.

in perioada de raportare nu exista cazuri juridice publice privind coruptia intentate impotriva
organizatiei sau angajatilor sai.

CONFLICTUL DE INTERESE: INTEGRITATEA S| LOIALITATEA IN RELATIILE NOASTRE CU TERTII

Politica noastra privind conflictul de interese se aplica la toate nivelurile organizatiei, inclusiv in cadrul
Consiliului de Administratie. Politica se bazeaza pe preventie, avand ca scop evitarea oricaror indoieli
care pot aparea in legatura cu activitatea angajatilor nostri, ce isi indeplinesc sarcinile cu impartialitate si
loialitate. Aceasta permite aplicarea unor masuri adecvate in gestionarea unui conflict de interese menite
sa previna eventualele incalcari ale integritatii sau ale normelor etice.

Ofiterul de Etica monitorizeaza respectarea politicii si recomanda masuri, daca este cazul, pentru a
asigura respectarea acesteia. Angajatii trebuie sa isi informeze imediat managerii si responsabilul cu
etica, semnaland situatiile care pot duce la un potential conflict de interese. Ofiterul de Etica inregistreaza
astfel de cazuri si le raporteaza Comitetului Executiv. Orice incercare neetica de a influenta o terta parte,
orice activitate de sponsorizare desfasurata in contextul unui proces de licitatie sau al reinnoirii unui
contract reprezinta o incalcare a normelor de transparenta .

o Consultantii de afaceri sau anumiti intermediari. Orice relatie cu un consultant de afaceri trebuie
sa respecte pe deplin Politica privind consultantii de afaceri a Grupului, care are ca scop prevenirea
oricarui act de frauda sau coruptie. Astfel, trebuie sa se efectueze un due dilligence in materie de
etica Tnainte de orice relatie contractuala si in timpul executarii contractului.

o Transparenta fata de autoritatile publice. Relatiile ENGIE cu autoritatile publice trebuie sa fie
transparente si oneste, iar ENGIE Romania actioneaza cu onestitate si integritate in orice moment.
ENGIE Romania solicitd angajatilor si tertilor imputerniciti sa actioneze in numele sau intr-o maniera
transparenta si in conformitate cu principiile noastre in materie de conflicte de interese, prevenirea si
combaterea coruptiei sau a traficului de influenta.

e Actiuni filantropice, sponsorizare si parteneriate. ENGIE Romania adopta o politica activa in
materie de solidaritate fata de populatiile aflate in dificultate, colaborand cu autoritatile locale publice,
daca este cazul. Grupul desfasoara, de asemenea, actiuni filantropice si de sponsorizare, in
colaborare si in parteneriat cu toate autoritatile implicate, in scopul de a sprijini initiativele acestora.
ENGIE mentine un dialog si un parteneriat constant cu organizatiile neguvernamentale (ONG-uri) din
sectoarele de protectie a drepturilor omului si a mediului.
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COMPORTAMENTUL ANTICONCURENTIAL. RESPECTAREA LEGILOR S| REGLEMENTARILOR

Practici comerciale loiale si concurenta. Legislatia privind concurenta interzice orice acord intre
companii care are ca scop sau efect limitarea concurentei pe piata. Toti angajatii, indiferent de pozitia pe
care o ocupa in cadrul organizatiei, trebuie sa aiba un comportament ireprosabil fatd de concurenti, clienti,
parteneri, furnizori, prestatori de servicii, subcontractori si potentiali clienti. In cadrul ENGIE Romania,
sunt interzise, urmatoarele: intelegerile anticoncurentiale, schimbul de informatii comerciale sensibile,
abuzul de pozitie dominanta, etc. Angajatii ENGIE Romania trebuie sa respecte in orice moment si in
orice loc legile si reglementarile aplicabile.

Conformitatea promoveaza conditii de concurenta echitabile, prevenind avantajele neloiale si practicile
neetice. Aceasta incurajeaza transparenta si responsabilitatea, esentiale pentru mentinerea increderii
publice. Respectarea legilor si a reglementarilor nu este doar o obligatie legala; este un imperativ moral
si societal care sta la baza principiilor de justitie, echitate si integritate.

Zero

Incidente de neconformitate in ceea ce priveste informatiile despre produse,
servicii si comunicarea de marketing in 2023

Grupul ENGIE Romania raporteaza zero cazuri de incidente sau actiuni in justitie in ceea ce
priveste comportamentul anticoncurential sau incalcari ale legislatiei antitrust si de monopol.

SISTEMUL DE DENUNTARE A NEREGULILOR

Este responsabilitatea fiecaruia dintre noi sa raporteze cu buna credinta orice incalcare a principiilor
enuntate Tn Codul de Conduita Etica, fie prin intermediul canalelor noastre interne, fie prin intermediul
sistemului nostru de raportare, si sa faca tot posibilul pentru a preveni astfel de incalcari.

Ca parte a efortului continuu al Grupului de a-si aprofunda angajamentul fata de etica si de a oferi
instrumente usor de utilizat pentru oricine doreste sa raporteze situatii care sunt inadecvate sau
neconforme cu principiile noastre sau cu legile si reglementarile in vigoare, ENGIE a implementat un
sistem de raportare a incalcarilor (sistem de denuntare a incalcarilor). Acest lucru este in conformitate cu
cerintele legii franceze anticoruptie (SAPIN 2) si a incalcarilor drepturilor omului (Legea privind obligatia
de vigilenta) si ale Directivei europene 2019/1937 (Whistleblowing directive).

Rapoartele de denuntare a neregulilor pot fi primite in mai multe limbi, serviciul fiind disponibil 24 de ore
pe zi si 7 zile pe saptamana. Toate incidentele si rapoartele de denuntare a neregulilor sunt tratate
intr-un cadru ce garanteaza confidentialitatea si protectia anonimatului. Procedura noastra
protejeaza pe deplin toti denuntatorii. Niciun denuntator nu poate fi penalizat pentru ca a utilizat, cu
buna credinta, acest mecanism intern de raportare. Cu toate acestea, orice utilizare abuziva sau rau
intentionata a mecanismelor de raportare poate duce la actiuni in instanta sau sanctiuni.

Sistemul de denuntare al Grupului este prezentat in sectiunile de etica si conformitate de pe paginile de
internet ale Grupului. Sistemul se adreseaza tuturor angajatilor Grupului si partilor interesate care sunt
victime sau martori ai unui incident.

La nivelul Romaniei exista de asemenea, un canal de raportare, o adresa de e-mail dedicata:
etica.ro@engie.com, un canal la dispozitia tuturor angajatilor si a partilor interesate pentru a raporta orice
act sau comportament care incalca legile si reglementarile, in special in ceea ce priveste aspectele
penale, precum si principiile etice si codul de conduita etica al Grupului (i.e. inclusiv drepturile omului,
frauda, coruptia, protectia datelor cu caracter personal, sanctiuni internationale, embargouri, sanatate si
securitate, mediu etc.).

Mecanisme de solutionare a plangerilor/ nedreptatilor: Orice persoana care se simte afectatd de
activitatile sau proiectele noastre poate adresa in mod liber intrebari, comentarii si solicitari. Mecanismele
de reclamatii disponibile pentru partile interesate externe au fost formalizate prin posta de etica (pentru
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orice intrebare legata de angajamentele de etica, inclusiv probleme legate de drepturile omului) iar
responsabilitatea de a solutiona plangerile, la nivel operational, si de a informa partile interesate, la nivel
local, revine Ofiterului de Etica. in functie de natura operationala a subiectului, responsabilitatea de a
solutiona cererile de informatii sau a gestiona relatia cu partile interesate poate raméane la nivel
operational sau de proiect.

Pentru asigurarea transparentei, Grupul ENGIE Romania raporteaza numarul litigiilor si amenzile
primite in perioada de raportare, reprezentand riscuri inerente de piata (care nu sunt legate de coruptie,
frauda, comportament anticoncurential etc.).

54 8 25.900 RON 37.000 RON
# litigiilor ce depasesc # litigiilor cu ANRE/ Amenzi ENGIE Amenzi Distrigaz Sud
100 k RON ANPC Romania Retele

DREPTURILE OMULUI

ENGIE Romania se angajeaza sa aiba o conduita responsabila, esential fiind angajamentul nostru de a
respecta drepturile omului, care se bazeaza pe:

e Conventii ale Organizatiei Internationale a Muncii (ILO): Printre conventiile fundamentale ale OIM
se numara libertatea de asociere, dreptul la negociere colectiva, abolirea muncii fortate,
eliminarea formelor de munca a copiilor si eliminarea discriminarii.

e Carta Internationala a Drepturilor Omului, care cuprinde Declaratia Universala a Drepturilor
Omului, Pactul international cu privire la drepturile civile si politice si Pactul international cu privire
la drepturile economice, sociale si culturale: Aceste documente constituie ansamblul textelor
fundamentale care protejeaza drepturile omului Tn temeiul dreptului international.

Politicile si procesele noastre incorporeaza cerinte privind drepturile omului, atunci cand este relevanta.
Toate politicile sunt conforme cu angajamentele prezentate mai jos. Ne extindem angajamentul fata de
drepturile omului dincolo de forta noastra de munca, pentru a include angajatii contractorilor, furnizorilor,
clientii si comunitatile noastre. Aplicand aceste politici si proceduri, ne asiguram ca toti cei din lantul nostru
valoric primesc aceleasi drepturi si protectii ca propriul nostru personal. Aceste angajamente sunt publice,
fiind postate pe site-urile: www.engie.ro si www.engie.com.

Aceste angajamente, aprobate la cel mai inalt nivel executiv al Grupului ENGIE, sunt integrate si in Codul
de Conduita Etica ENGIE, cu scopul de a asigura ca respectarea drepturilor omului este integrata la toate
nivelurile operationale si in toate relatiile de afaceri. Prin comunicare periodica, instruire, implicarea
partilor interesate si raportare transparenta, ne straduim sa sustinem si sa promovam drepturile omului,
permitdnd ENGIE Romania sa aiba o contributie pozitiva fatd de societate, asigurand integritatea si
respectul in cadrul tuturor operatiunilor si activitatilor noastre. Principalele angajamente sunt:

e Grupul interzice toate formele de discriminare si excludere, respectand diversitatea si
alegerea personala a fiecarui individ. Angajatii ENGIE Romania trebuie sa se abtina de la orice
forma de discriminare (ex.: pe motive de varsta, sex, origine etnica, sociala sau culturala, religie,
opinie politica sau activitate sindicala, orientare sexuala, caracteristici fizice sau dizabilitati, etc.).

e Grupul ia masurile necesare pentru a se asigura ca activitatile legate de securitatea angajatilor
sai si a bunurilor sale sunt indeplinite cu respectarea drepturilor omului si, in special, in
conformitate cu normele internationale ce interzic munca fortata. Grupul se bazeaza in special pe
dispozitiile "Principiilor voluntare privind securitatea si drepturile omului”.

ENGIE Romania nu are personal propriu de securitate, deoarece majoritatea activitatilor noastre
sunt de tip administrativ. Furnizorii care asigura paza sediilor au semnat toate prevederile etice
din cadrul contractului pentru a preveni orice forma de discriminare in domeniul drepturilor omului
sau alte forme de nerespectare. Deoarece riscul asociat cu drepturile omului in contractele de


http://www.engie.ro1/
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securitate este considerat scazut, raméane responsabilitatea furnizorului de a se asigura ca
angajatii sai sunt instruiti cu privire la astfel de aspecte.

o Egalitatea de sanse, corectitudinea, diversitatea si incluziunea - regasite in toate activitatile
noastre. Acestea permit Grupului sa atraga si sa pastreze oameni din medii, culturi, opinii Si cu
experiente diferite, dezvoltand o cultura cu adevarat originala de colaborare la locul de munca.

e Combaterea violentei, a hartuirii morale sau sexuale si a comportamentului sexist. Toti
angajatii se abtin de la orice forma de violenta si hartuire, deoarece acestea sunt comportamente
inacceptabile in cadrul Grupului ENGIE.

e Refuzul muncii fortate si al muncii copiilor. In toate circumstantele si in toate locurile, fiecare
angajat are datoria de a respecta acest principiu. ENGIE Romania se asteapta ca acest principiu
sa fie respectat de toti tertii, solicitand furnizorilor si contractorilor sai primari sa se angajeze in
acelasi mod fata de furnizorii si contractorii lor implicati in relatia de afaceri si sa evite utilizarea
sucontractarii repetate, ceea ce face ineficient controlul. Furnizorii nostri iau act de angajamentele
privind munca fortata si munca copiilor si semneaza in contracte prevederi etice. Efectuam due
dilligence cu privire la comportamentul etic al furnizorilor nostri, in special al celor situati in tari cu
risc ridicat (cum ar fi China).

e Libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva sunt respectate. Angajatii ENGIE
Romania au dreptul de a infiinta si de a adera la sindicate si de a negocia in mod colectiv.
Contracte colective de munca, actualizate, au fost resemnate in cursul anului 2023. Furnizorii iau
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act de angajamentele privind libertatea de asociere si semneaza prevederi etice in contracte. ' A .
Efectuam due dilligence in ceea ce priveste comportamentul etic al furnizorilor nostri, prin care ) ‘ \
acoperim respectarea drepturilor omului. - : | . .

e Comunitatile locale trebuie luate in considerare in mod sistematic. Grupul ENGIE Romania

' -
evalueaza permanent potentialul impact al activitatilor sale asupra comunitatilor locale. Prin
dialog, ne asiguram ca luam in considerare asteptarile comunitatilor locale si ale tuturor partilor
interesate.

- e

¢ Un mediu de lucru respectuos si incluziv. ENGIE Romania se angajeaza sa isi desfasoare
activitatea in conformitate cu drepturile omului recunoscute la nivel international, oriunde Tsi
desfasoara activitatea, angajandu-se sd mentina un climat de lucru armonios, in bune conditii
fizice si morale. Grupul acorda atentie deosebita calitatii vietii la locul de munca. Respectul si
increderea trebuie sa ghideze relatiile dintre angajati, precum si dialogul cu partenerii sociali.

ZERO cazuri confirmate de discriminare, hartuire sexuala si intimidare.
Departamentul HR impreuna cu Ofiterul de Etica monitorizeaza respectarea acestor angajamentele.

Drepturile omului (GRI 412) 2021 2022 2023 Var.
Numarul de incalcari raportate ih MyEthics 1 0 2 100%
Numarul de probleme grave legate de drepturile omului legate

de forta de munca proprie rezultate din nerespectare a 0 0 0 0%
principiilor ONU si a OCDE pentru multinationale

Chestionarului anual privind riscurile legate de drepturile omului Da Da Da

Numarul de proceduri de due diligence (risc privind drepturile

omului) privind partenerii in cadrul comitetelor de investitii ale 0 0 0 0%
grupului

Numarul de acuzatii de hartuire si hartuire sexuala 0 0 0 0%
Acuzatii de discriminare 0 0 3 0%
Valoarea amenzilor, a sanctiunilor si a despagubirilor aferente 0 0 0 0%
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Securitatea cibernetica, industriala si siguranta

DIGITAL

Simplificam procesele, reducem birocratia si maximizam utilizarea digitala datelor. Acest lucru inseamna
ca echipa noastra se poate concentra pe sarcinile principale, folosind instrumente digitale pentru a lucra
mai inteligent si mai rapid. De asemenea, ne angajam sa facem ca interactiunile cu ENGIE Romania sa
fie usoare si eficiente pentru clientii si partenerii nostri. Scopul nostru este de a le oferi solutii complet
digitale, fara folosirea hartiei, care sa ii ajute sa isi gestioneze consumul. Adoptand inovatiile digitale, nu
numai ca imbunatatim serviciile pentru clienti, dar promovam si sustenabilitatea.

in ceea ce priveste obiectivele noastre digitale, principalele noastre obiective includ:

e Asigurarea fiabilitatii datelor noastre, cu accent continuu pe imbunatatirea calitatii, securitatii si
integritatii datelor.

e Tranzitia la operatiunile fara hartie prin recomandarea de instrumente digitale adecvate pentru a
facilita experiente transparente si eficiente pentru angajatii, clientii si partenerii nostri.

e Implementarea unei abordari omnichannel a interactiunilor cu clientii, integrand diverse canale de
comunicare pentru a oferi o experienta de brand coerenta.

e Stabilirea unor schimburi de date complet digitale cu partile externe, automatizarea si optimizarea
proceselor pentru a minimiza sarcinile manuale si erorile umane, economisind astfel timp si sporind
eficienta operatiunilor zilnice.

e Gestionarea strategica a planificarii fortei de munca si a activitatilor, asigurand alocarea optima a
resurselor, previzionarea cererii si indeplinirea indicatorilor de performanta interni si a cerintelor
legale.

Evidentierea principalelor realizari digitale din 2023

= Modulul ePortalDGSR pentru colectarea documentelor digitale pentru
verificari/ revizii

Automatizare ePortalDGSR pentru transmiterea autocitirilor clientilor de catre
Furnizori

Redesign website OSD

Platforma noua pentru Gestionarea Documentelor

= Initierea conformitatii cu Guvernanta si Politica privind Datele

- Imbunatatirea fluxurilor de contractare cu procesarea inteligenta a
documentelor folosind OCR si Al

Analiza apelurilor folosind conversia vorbirii Th text si Al

= Rapoarte PowerBl pentru Registrul Electronic OSD si SLA conform Standard
de Performanta

Data@Scale

% | ®

Conversia la SAP4Hana & Alinierea la “Golden rules”
Upgrade tehnic pentru solutia de management al fortei de munca al ENGIE
Servicii (OSP)
Identitate digitala pentru tofi
« Upgrade procese SAP ( SAP Process Orchestration)
» Upgrade website ENGIE
- Solutie ETL pentru integrarea datelor

Implementarea instrumentelor Standard de la nivelul Grupului: Sezame,
Darwin, Synamtiq 3E, Skynote, M365
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SECURITATEA CIBERNETICA

Securitatea cibernetica este capacitatea de a proteja utilizarea sistemelor computerizate impotriva
atacurilor cibernetice. Riscul cibernetic este unul dintre riscurile prioritare pentru activitatea
noastra.

La nivelul Grupului ENGIE exista o politica de securitate cibernetica, ce este implementata la nivel local.
Aceasta se aplicd in egald masura tehnologiei informatiei (IT) si sistemelor informatice (inclusiv
platformelor digitale si de date), precum si tehnologiei operationale (OT), cum ar fi sistemele de control
industrial, SCADA si obiectele loT (Internet of Things), si, de asemenea, serviciilor pe care ENGIE
Romania le externalizeaza sau le imparte cu terti. Acestia din urma trebuie s& demonstreze un nivel de
incredere in ceea ce priveste securitatea cibernetica in conformitate cu cerintele Grupului. De retinut este
ca politica se aplica tuturor angajatilor, reprezentand prima linie de aparare Tmpotriva atacurilor
cibernetice.

Securitatea cibernetica este responsabilitatea fiecaruia fiind parte integranta a culturii companiei
noastre. Acest lucru se aplica, tuturor contractorilor carora li se ofera acces la sistemele IT sau OT ale
ENGIE Romania. Pentru a ne proteja informatiile, activele, angajatii, clientii si actionarii, strategia de
securitate cibernetica a ENGIE se bazeaza pe:

e Un set de principii (14) care se aplica tuturor angajatilor si care sunt puse in aplicare de catre
manageri pentru a dezvolta o cultura a securitatii cibernetice si pentru a se asigura ca toate proiectele
care au un element digital, IT, de date sau un element OT includ de la inceput masurile de securitate
cibernetica relevante.

e O organizatie puternica in privinta securitatii cibernetice, aliniata la functia de suport digital si IT, care
se bazeaza pe rolul de CISO, precum si o echipa globala de supraveghere cibernetica (GSOC -
Global Security Operations Center) si o echipa de raspuns la incidente cibernetice (CERT - Computer
Emergency Response Team).

e Un set de politici si standarde obligatorii in materie de securitate cibernetica.

e Formare obligatorie in domeniul securitatii cibernetice pentru toti angajatii, pentru a invata cum sa
detecteze e-mailurile de tip "phishing", sa creeze parole puternice, sa isi securizeze in mod
corespunzator datele, etc.

o Diferite solutii obligatorii de securitate cibernetica si instrumente tehnologice pe care fiecare entitate
ENGIE Romania trebuie sa le implementeze pe calculatoarele, telefoanele mobile, serverele,
retelele.

Recunoastem ca securitatea cibernetica joaca un rol esential pentru a permite unei organizatii sa
functioneze in siguranta si in mod productiv si contribuie la securitatea comunitatilor locale. Urmatorii
indicatori sunt monitorizati la nivel local si raportati in cadrul Comitetelor locale si Grupului:

Securitatea cibernetica 2021 2022 2023
Procentul de angaijati instruiti in domeniul securitatii cibernetice 16,25% 96% 93%
Evaluarea nivelului de conformitate - securitate cibernetica (NESSUS) 96% 98% 98%
Ratinguri de securitate - securitate cibernetica (BITSIGHT) 780 800 810
Numarul de incidente de securitate a informatiilor confirmate n/a 27 24
Numarul entitatilor care dispun de un sistem de management al securitatii

informatiilor (ISMS) certificat cf. ISO 27001 (sau alt standard 1 1 1
echivalent/similar)

Numarul entitatilor cu atestare NIS 0 1 4

Sistemul de management al securitatii informatiei al ENGIE Romania S.A. a fost certificat (ISO
27001:2018) din decembrie 2020 (entitate ce furnizeaza serviciile digitale catre toate entitatile Grupului
ENGIE Romania). Domeniul de certificare acopera administrarea, mentenanta si operarea sistemelor IT,
a platformelor, retelelor si centrelor de date pentru clientii interni si externi; implementarea si
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monitorizarea actiunilor si sistemelor de protectie a datelor; servicii de conectivitate, servicii de
infrastructura, servicii legate de aplicatiile de business.

Fiind recunoscuta ca un risc prioritar pentru activitatea noastra, securitatea cibernetica este monitorizata
indeaproape in mod regulat la nivelul Comitetului Executiv si al Consiliului de Administratie. Pentru a
atenua riscurile de atacuri cibernetice:

e ENGIE a intreprins diverse activitati, cum ar fi autoevaluari, audituri, teste de penetrare ad-hoc,
precum si scanari periodice.

e A monitorizat si a urmarit progresul prin utilizarea a numeroase tablouri de bord si KPI.

e Implicarea angajatilor prin intermediul sesiunilor de constientizare a organizatiei, al sesiunilor de
initiere si al formarii locale sau globale, inclusiv comunicéri specifice, simulari de atacuri de
phishing si activitdti si evenimente dedicate (Cybermonth, saptédména de constientizare a
phishing-ului, ziua internetului mai sigur) pe tot parcursul anului.

Entitatile din cadrul Grupului ENGIE Romania sunt definite ca operatori de servicii esentiale de catre
DNSC (Directoratul National de Securitate Cibernetica).

Ca urmare a intrarii in vigoare a Legii nr. 362/28.12.2018 (cunoscuta sub denumirea de "Legea NIS",
aceasta stabileste cadrul legal si institutional, masurile si mecanismele necesare pentru asigurarea unui
nivel comun ridicat de securitate a retelelor si sistemelor informatice), Grupul ENGIE Romania s-a
inregistrat ca Operator de Servicii Esentiale (OSE) cu entitatile sale care furnizeaza acest tip de servicii
catre populatie. Grupul ENGIE Romania s-a angajat sa implementeze o serie de masuri privind
securitatea si protectia sistemelor noastre informatice in toate domeniile, fie ca sunt in zona de birouri
sau in zona industriald. In perioada septembrie 2022 - aprilie 2023, la nivelul Grupului ENGIE Romania,
a fost efectuat un audit extern privind atestarea conformitatii cu legea mentionata mai sus. Entitatile aflate
in aria auditului au fost: ENGIE Romania, Distrigaz Sud Retele, Alizeu Eolian si Braila Winds. Concluzia
raportului de audit este ca toate entitatile auditate indeplinesc, sub toate aspectele semnificative, cerintele
minime pentru asigurarea securitatii retelelor si sistemelor informatice aplicabile operatorilor de servicii
esentiale pentru asigurarea unui nivel comun de securitate a retelelor si sistemelor informatice.

In viitor, vom continua s& ne sporim maturitatea IT, s& consoliddm apararea cibernetica si sa protejam
infrastructura critica. Obiectivul nostru este o guvernanta certificata in domeniul securitatii informatiilor in
diferite cadre.

SECURITATE INDUSTRIALA SI SIGURANTA

Securitatea industriala este un cadru structurat de competente de management si inginerie pentru
gestionarea integritatii sistemelor si proceselor operationale care utilizeaza substante periculoase sau
energie. Se refera la prevenirea si controlul incidentelor care au potentialul de a elibera materiale sau
energii periculoase si care ar putea avea ca rezultat raniri grave, daune materiale, pierderi de productie
si impact asupra mediului.

La ENGIE, am definit o abordare sistematica care defineste aspectele cheie pe care organizatiile trebuie
sa le rezolve corect pentru a asigura integritatea operatiunilor, incorporand factori tehnici, de intretinere,
operationali, umani si organizationali. Politicile si procedurile sunt implementate pentru a conduce si ghida
Siguranta industriala in cadrul operatiunilor noastre.

La ENGIE Romania, siguranta industriala este esentiala. Respectam politicile de Securitate Industriala si
acordam importantd acestor aspecte incorporandu-le in cultura noastra, ca principala prioritate.
Angajamentul de a asigura siguranta si bunastarea angajatilor nostri, a contractorilor si a comunitatilor
pe care le deservim este imperativ. Am continuat sa implementam si sa imbunatatim protocoalele si
procedurile de siguranta, integrand cele mai recente standarde industriale si cele mai bune practici pentru
a reduce riscurile asociate activitatilor noastre.
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Dispozitile pentru operarea in sigurantd a activelor industriale (reteaua de gaze naturale, activele
regenerabile etc.) sunt definite si respectate indeaproape de catre angajatii nostri, precum si de catre cei
ai contractorilor nostri. Exista proceduri pentru inspectii si intretinere periodica ce sunt aplicate in mod
corespunzator de la nivelul conducerii executive la echipele operationale (forta de munca proprie si a
contractorilor).

Evaluarile de risc sunt efectuate periodic fiind definite masuri pentru a le aborda. La nivelul Grupului
ENGIE Romania, a fost implementat Cadrul de Control Intern privind Securitatea Industriala (IND4), care
este evaluat anual.

Siguranta. Lumea nu a fost niciodata atat de plina de riscuri pentru companii, care se gasesc prinse in
relatiile dintre state, in crize si conflicte internationale si in rézboaie economice. Grupul ENGIE nu face
exceptie de la aceasta tendinta si trebuie sa faca fata unui numar tot mai mare de amenintari care pot
avea impact asupra angajatilor, infrastructurii si informatiilor sale.

Securitatea la ENGIE urmareste sa asigure protectia tuturor persoanelor asociate cu activitatile
noastre, indiferent unde isi desfasoara activitatea, indiferent de amenintarile cu care se confrunta,
asigurand o cultura de securitate in cadrul Grupului care sa castige sprijinul tuturor.

Astfel, fiecare angajat devine un actor cheie ce poate avea o abordare a serviciilor bazata pe
cultura de securitate cu scopul de a imbunatati capacitatile de siguranta si de afaceri. Obiectivul
nostru este de a ne securiza site-urile si instalatiile pentru a permite Grupului sa isi dezvolte
activitatile intr-un climat de incredere, prevenind riscurile la adresa reputatiei noastre.

Principiile directoare ale culturii noastre bazate pe securitate:

e Securitate globala care implica toti angajatii.

e Securitate organizata matricial si interfunctional, cu numirea unor responsabili de securitate.

e O securitate bazata pe o abordare preventiva a atenuarii riscurilor prin identificarea amenintarilor
si a vulnerabilitatilor si prin implementarea de masuri de protectie.

e O securitate agila, care se adapteaza prin imbunatatirea continua a proceselor sale.

e O securitate operationala integrata in proiecte inca din faza de proiectare.

ENGIE Romania s-a aliniat Grupului prin implementarea Politicii de Securitate, gestionata de catre
Ofiterul de Securitate desemnat local. Anual se efectueaza evaluari ale riscurilor si se definesc masuri
pentru a aborda impactul potential asupra oamenilor, activitatilor si bunurilor noastre.

Cadrul de control intern implementat a fost pus in aplicare pentru toate entitatile (COR8b Securitate -
Cadrul se refera la punerea in aplicare a cerintelor politicii de securitate a persoanelor si a bunurilor si a
normelor grupului).

No asset
at RisK

o Asigurarea functionalitatii depline a echipamentelor si utilajelor utilizate.

e Consolidarea standardelor comune de gestionare a sigurantei industriale.

o Vigilenta deosebita in ceea ce priveste riscurile industriale generate de activitatile noastre.
e Dezvoltarea unui schimb sistematic de feedback si de bune practici.
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Achizitii sustenabile

Politica de achizitii subliniaza principiile obligatorii pentru alocarea contractelor, cum ar fi tratamentul egal
si transparenta, alaturi de cerintele furnizorilor privind competitivitatea, sanatatea si siguranta, etica,
responsabilitatea sociala si protectia mediului. Respectarea de catre furnizori a acestor standarde este
evaluatd anual pentru a crea un portofoliu solid de furnizori, sporind eficienta costurilor si eficacitatea
lantului de aprovizionare.

Procesul de achizitie al ENGIE Romania se aliniaza, de asemenea, pentru activitatile relevante, la
reglementarile prevazute de Legea nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale. Toate procedurile respecta
standardele de transparentd, asa cum sunt specificate fie Tn Legea nr. 99/2016 privind Sistemul Electronic
de Achizitii Publice, fie in regulamentul intern de achizitii publice disponibil pe site-ul ENGIE Romania.

43% 89% 77% 48%

% Cheltuieli furnizori SPEND cu furnizorii % SPEND cu Due % furnizori cheie cu
ECOVADIS locali Dilligence chestionar CSR

100% 89% 32

Contracte cu clauze Procentul de furnizori cheie care Tranzactiile de pe listele
referitoare la mediu, munca si au semnat Carta achizitiilor neagra, rosie Si
drepturile omului durabile / Codul de conduita al portocalie (transmise
furnizorilor catre ECPD)

Grupul ENGIE Romania acorda prioritate integrarii sustenabilitatii in procesele de achizitie,
punéand accent pe evaluarea prealabila esentiala a impactului furnizorilor asupra mediului. Pentru
a facilita acest lucru, ENGIE Romania a conceput un plan de evaluare axat pe indicatori cheie de
sustenabilitate.

In efortul de a imbunétati monitorizarea si evaluarea performantelor de responsabilitate sociald si de
mediu ale lantului nostru de aprovizionare, Grupul ENGIE Romania a initiat un parteneriat cu Ecovadis.
Aceasta colaborare presupune utilizarea serviciilor de evaluare ale Ecovadis pentru a evalua practicile
de ESG ale principalilor furnizori ai ENGIE Romania. Obiectivul principal este de a stabili un portofoliu de
furnizori care sa demonstreze un angajament continuu fata de principiile de ESG. Pentru a se alinia la
angajamentul Grupului ENGIE, de a atinge obiectivul de Zero Emisii de Carbon pana in 2045, 43% din
valoarea achizitiilor provine de la furnizorii certificati de EcoVadis.

SPEND cu ECOVADIS 2021 2022 2023 Var.
Valoare (MRON) - furnizori cu scor peste 45 159,4 339,0 428,5 26%
Numar de furnizori cu scor peste 45 18 29 36 24%
Valoare (MRON) — furnizori cu scor sub 45 3,3 38 25 -33%
Numar de furnizori cu scor sub 45 1 4 3 -25%
% Achizitii cu furnizori certificati ECOVADIS 19% 41% 43% 6%
Due Dilligence

Achizitii (MRON) 838 919 1.048 14%
Nr. de furnizori cu achizitii 1.471 1.501 1.525 2%
Achizitii cu Due Dilligence (MRON) 601 629 806 28%
Nr. de furnizori cu Due Diligence 124 142 277 95%
% achizitii cu Due Dilligence 72% 68% 77% 12%
Achizitii cu furnizorii locali

Achizitii cu furnizorii locali 96% 92% 89% -4%
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ENGIE Romania efectueaza Due Diligence pentru toate contrapartidele sale. in cazul furnizorilor,
prestatorilor si subcontractorilor, Echipa de Achizitii efectueaza diligentele prealabile de nivel unu, in
conformitate cu procedurile interne relevante. in cazurile in care apar aspecte negative sau semnale de
alarma, linia de etica efectueaza diligenta de nivel doi.

Valoarea achizitiilor realizate in 2023 a fost de 1.004 milioane de lei, din care 89% de la parteneri locali.
in Grupul ENGIE Romania, peste 52% din cheltuieli sunt contractate prin proceduri de achizitii
publice. Grupul ENGIE Romania isi mentine rolul important in ecosistemul pietei romanesti, majoritatea
achizitiilor provenind din surse locale, asigurand astfel flexibilitate si rapiditate in lantul de aprovizionare
si un nivel ridicat de responsabilitate. In ceea ce priveste achizitorii, pentru anul 2024 este planificata o
instruire privind achizitile sustenabile. Cu toate acestea, 91% dintre achizitori au integrate cu succes
obiective de performanta privind achizitii sustenabile.

Evaluarea furnizorilor 2021 2022 2023

Furnizorii sunt evaluati, iar performanta este masurata si monitorizata Anual Anual Anual

Procentul de furnizori vizati* care au semnat Carta achizitiilor durabile/ o
b - ) i n/a n/a 89%

Codul de conduita al furnizorului

Procent_ul de fUI’I’JIZ(?FI vizati cu contrqcte care includ clauze privind cerintele 100% 100% 100%

de mediu, munca si drepturile omului

Numarul de furnizori vizati pentru chestionar CSR* n/a n/a 21

Procentul de furnizori vizati care au trecut printr-o evaluare CSR (de

X n/a n/a 48%

exemplu, un chestionar)
Rata de finalizare a auditului CSR on-site pentru furnizorii vizati 0% 0% 0%
% sau numarul de furnizori auditati care au fost implicati in actiuni corective o o o

. o 0% 0% 0%
sau de consolidare a capacitatilor
% de furnizori care sunt certificati ISO 14001 dintre furnizorii vizati n/a n/a 78%
% de furnizori care sunt certificati ISO 45001 dintre furnizorii vizati n/a n/a 89%

* Furnizori vizati: furnizori importanti

Unul dintre cele mai importante obiective ale functiei de achizitii este acela de a construi si de a adera la
principiile de achizitii incluzive pentru un lant de aprovizionare mai rezilient, cu un impact pozitiv din punct
de vedere economic, social si de mediu. In acest sens, au fost puse in aplicare doua initiative: incheierea
de parteneriate cu entitati mici si mijlocii (36% din cheltuielile totale in 2023 se refera la contracte semnate
cu IMM-uri) si utilizarea unor criterii de eligibilitate incluzive in decizia de atribuire (angajarea persoanelor
cu handicap, a somerilor, a persoanelor cu varsta de peste 55 de ani si scorul de CSR al Ecovadis).

Etica se afla in centrul gestionarii relatiilor cu partenerii sai - cu toleranta zero pentru frauda si coruptie.
Dispozitiile privind etica sunt stipulate in toate contractele prin includerea unor clauze obligatorii
de etica (inclusiv drepturile omului), responsabilitate sociala, de mediu si politica de embargo.

Due Dilligence 2021 2022 2023
Numarul de evaluari due diligence efectuate la nivel local 523 470 710
Numar de due diligence efectuate de catre grup/ furnizor extern 4 2 12
Rapoarte DD - tranzactii de pe lista neagra (transmise catre ECPD) 0 0 1
Rapoarte DD - tranzactii de pe lista rosie (transmise catre ECPD) 5 5 6
Rapoarte DD - tranzactii din lista portocalie (transmise catre ECPD) 19 21 25

Angajamentul nostru fata de achizitile durabile este parte integranta din strategia noastra globala de
sustenabilitate. Prin prioritizarea consideratiilor de mediu, sociale si etice in intregul nostru lant de
aprovizionare, nu numai ca reducem riscurile, dar si profitdm de oportunitatile de a genera un impact
pozitiv. Prin evaluari riguroase ale furnizorilor, respectarea standardelor etice si masuri proactive de
abordare a provocarilor, ne propunem sa incurajam practici de achizitii reziliente, transparente si
responsabile. Pe masura ce continuadm sa inovam si sa colaboram cu partenerii nostri, ramanem dedicati
sa promovam principiile de sustenabilitate, sa cream valoare pentru partile interesate si sa contribuim la
un viitor mai sustenabil pentru toti.



Adaptarea la schimbarile climatice

Reducerea emisiilor noastre de gaze cu efect de sera (GES)

Tranzitia energetica
Utilizarea resurselor si economia circulara

Protejarea biodiversitatii si a ecosistemelor
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Adaptarea la schimbarile climatice

Schimbarile climatice reprezinta o preocupare critica pentru Grupul ENGIE Romania, deoarece
lanturile noastre de aprovizionare, infrastructura si operatiunile noastre sunt sensibile la impactul
acestora.

Consecintele potentiale ale evenimentelor legate de clima, cum ar fi secetele, incendiile, furtunile,
ploile abundente si inundatiile, prezinta riscuri semnificative, in timp ce schimbarile graduale ale
mediului, cum ar fi cresterea temperaturilor, modifica activitatile economice.

Consumul de energie este responsabil pentru 60% din emisiile globale de gaze cu efect de sera. Desi
energia este o sursa majora de emisii, ea este, de asemenea, o parte esentiala a solutiei. Tranzitia
intreprinsa de sectorul energetic este primul raspuns la problema climei.

Constient de aceste provocari, Grupul ENGIE se implica activ in lupta impotriva schimbarilor climatice si
sustine Acordul de la Paris. Schimbarile climatice se afla in centrul strategiei sale de transformare.

Grupul ENGIE Romania se angajeaza sa isi reduca semnificativ emisiile, in special prin dezvoltarea de
activitati care contribuie la tranzitia energetica, in consultare si cu respect pentru partenerii locali, si prin
punerea in aplicare a unor masuri de rezilienta la schimbarile climatice.

Compania noastra recunoaste urgenta acestei provocari si participa activ la combaterea schimbarilor
climatice stabilind obiective ambitioase de reducere a emisiilor pe termen scurt (pana in 2025) si pe
termen lung (pana in 2030 si 2045), vizand atat emisiile GES directe, cat si cele indirecte, inclusiv
poluantii atmosferici.

Obiectivul # 1 - 2030: un exemplu in realizarea propriei noastre tranzitii catre neutralitate

Reducerea emisiilor GES asociate cu vanzarile de gaze naturale si alte produse -25%

Reducerea emisiilor GES asociate cu practicile de lucru -50%
Ponderea energiilor regenerabile Tn mixul de capacitati de productie a energiei electrice 100%

Obiectivul # 2 - 2030: Implicarea clientilor si furnizorilor in tranzitia catre neutralitate

Includerea in ofertele noastre a unei alternative care sa contribuie la decarbonizare 100%
% de furnizori strategici si preferati (cu exceptia achizitiilor de energie) certificati ESG 100%

Obiectivul # 3 - 2030: Limitarea impactului activitatilor noastre asupra mediului i a lumii

Proportia de site-uri industriale care vor avea un management ecologic stabilit pana in 203( 100%

Anual, ENGIE Romania evalueaza riscurile asociate schimbarilor climatice si adaptarii la schimbarile
climatice si elaboreaza un plan de adaptare:

e Sporirea cunostintelor si a expertizei interne prin intermediul unei metodologii de clasificare si
prioritizare a riscurilor si a grupurilor de lucru in cadrul sectoarelor de activitate (clima, adaptare).

e Consolidarea rezilientei infrastructurii si activitatilor noastre (i.e. identificarea site-urilor prioritare,
identificarea optiunilor locale de adaptare).

e Anticiparea impactului asociat cu schimbarile climatice si adaptarea la acestea: incorporarea unei
analize de risc (criterii nefinanciare) pentru noile proiecte, izolarea si incorporarea elementelor
de schimbare climatica in scenariile Grupului.

e Comunicarea actiunilor (respectarea si anticiparea cerintelor de reglementare pentru publicarea
riscurilor, pozitionarea grupului ca actor principal cu angajamente etc.).

in toate companiile Grupului ENGIE Romania, am implementat si certificat sisteme de management de
mediu in conformitate cu standardul ISO 14001:2015, asigurand alinierea la asteptarile partilor interesate,
la obligatiile legale si contractuale, precum si la mentinerea integritatii mediului si a sigurantei oamenilor.

Sistemul nostru de management de mediu, in conformitate cu ISO 14001, identifica patru domenii de
imbunatatire continua si de gestionare a riscurilor, promovand un comportament responsabil in randul
conducerii si al angajatilor. Punand accentul pe integrarea mediului in toate procesele si activitatile
noastre, ne straduim sa atingem obiectivele de mediu si sa crestem gradul de constientizare a
responsabilitatii noastre colective in ceea ce priveste minimizarea impactului asupra mediului.

Grupul ENGIE Romania sustine respectarea stricta a reglementéarilor de mediu, dupa cum o
demonstreaza absenta sanctiunilor pentru incalcari ale reglementarilor in 2023.

100% 95% 100%
Site-uri cu plan de mediu % forta de munca ce a % site-urile operationale
beneficiat de formare pe pentru care s-a efectuat o
aspecte de mediu evaluare a riscurilor de

mediu
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Reducerea emisiilor noastre de GES
L I ee——

ANGAJAMENTUL NOSTRU $I OBIECTIVELE INTERMEDIARE DE MEDIU PRIVIND GES

Ne propunem sa minimizam impactul asupra mediului prin reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera
(GES) asociate propriilor noastre operatiuni si produse. Pana in 2030, ENGIE Romania isi propune sa
obtina o reducere de 25% a emisiilor de GES legate de vanzarea de gaze si alte produse energetice,
alaturi de o scadere de 50% a emisiilor de GES legate de propriile practici de lucru.

In prezent, este in curs de desfasurare un plan de actiune cuprinzator, aprobat de Comitetul Executiv,
pentru a ne diminua amprenta de carbon in practicile de lucru, care cuprinde trei domenii principale:
imbunatatirea caracterului sustenabil al cladirilor noastre prin reabilitarea termica, punerea in aplicare a
unor masuri de eficienta energetica si trecerea la un parc auto mai ecologic.

Dedicarea noastra pentru gestionarea aspectelor de mediu este subliniatd de istoricul nostru de
respectare a reglementarilor. La ENGIE Romania, recunoastem ramificatile semnificative ale
operatiunilor noastre asupra mediului si suntem dedicati atenuarii acestor efecte.

MONITORIZAREA GES

Datorita naturii operatiunilor noastre, emisiile de gaze cu efect de sera sunt in special dioxidul de
carbon (CO2), metanul (CH4) si oxidul de azot (N20), care contribuie in mod semnificativ la
schimbarile climatice si la incalzirea globala. Monitorizam in mod constant aceste emisii si
exploram initiative pentru a ne reduce amprenta de carbon.

Emisiile din Scope 1 cuprind emisiile directe provenite din activitatea sistemului de distributie, din arderea
combustibilului utilizat de echipamentele detinute sau controlate si emisiile rezultate din utilizarea gazului
pentru incalzire, racire sau in alte scopuri in cladirile detinute sau controlate de companie. Metodologia
noastra de calcul al emisiilor de metan provenite din evacuarile si arderile planificate sau neplanificate
respecta standardul OGMP 2.0, asigurand coerenta si fiabilitatea evaluarilor noastre.

Emisiile din Scope 2 includ emisiile indirecte legate de achizitia de energie electrica, in principal pentru
cladirile administrative. Aceasta energie electrica este destinata incalzirii si racirii spatiilor, asigurand un
mediu de lucru benefic si eficient pentru personalul nostru.

Emisiile din Scope 3 includ toate celelalte emisii indirecte care au loc in lantul valoric al organizatiei,
inclusiv activitatile din amonte si din aval. Aceasta include emisiile rezultate din utilizarea bunurilor
vandute (in principal vanzarile de gaze si energie), bunurile si serviciile achizitionate, calatoriile in interes
de serviciu, deplasarile angajatilor, transportul si distributia in amonte etc.

In conformitate cu standardele de raportare, confirmam c& nu au fost utilizate compensatii de carbon
pentru perioada de raportare.

76.521 tCO2eq. 922 tCO2eq. 6,5 MtCO2eq.
Emisii de GES Emisii de GES Emisii de GES
Scope 1 Scope 2 Scope 3
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Emisii de GES 2021 2022 2023 Var. T 2030

Scope 1 (tCO2eq.) 79.543 86.202 76.521 -11%

CH4 — Retea de distributie 71.075 78.376 68.988 -12% 78.374
- CH4 — Retea de distributie (t) 2.385 2.630 2.315 -12% 2.630
- N20O (t) 0,0028 0,0027 0,0024 -11% -
- CH4 = Consum de energie 0,0284 0,0271 00243  -10% .

retea gaz (1)

Combustie surse stationare 2.358 1.818 1.618 -11% - 50%

Combustie surse mobile 6.110 6.008 5.915 -2%

Scope 2 (C02eq.) 1.913 1.830 922 -50%

Elec_:tr|C|tate pentru Tncalzire, racire, 1.804 1801 785 -56%

echipamente

Electricitate pentru flota electrica 7 12 18 48% - 50%

E_Ie_ctricitate pentru echipamentele 103 17 119 615%

digitale

Scope 3 (tC02eq.) 7.155.793 6.411.411 6.467.899 1%

Lantul de aprovizionare n/a n/a 121.000 -

Utilizare volume gaz (downstream) 5.490.000 4.900.000 4.790.000 -2% -25%

Vanzare — electricitate (full perimetru) 490.000 460.000 530.000 15% - 25%

Utilizare volume gaz (upstream) 1.173.438 1.048.505 1.023.596 -2% -25%

Active Tn leasing (amonte si aval) - - 302 100% - 50%

Naveta cu flota proprie 986 970 953 -2%

Naveta prin alte mijloace 1.019 1.578 1.522 -4% - 50%

Calatorii in interes de serviciu 43 75 219 191%

Ciclu de viata echipamente digitale 253 284 307 8%

Eficienta energetica a spatiilor noastre

Majoritatea cladirilor ENGIE Romania sunt in general mai vechi de 15 ani. Avand in vedere acest context,
prioritatea noastra actuala este modernizarea acestor structuri si spatii de lucru, concentrandu-ne pe
imbunatatirea eficientei energetice si a confortului la locul de munca. Grupul ENGIE Romania
monitorizeaza activ impactul asupra mediului asociate cu cele 75 de spatii in care ne desfasuram
activitatea.

In acest scop, evaludm emisiile de gaze cu efect de sera derivate din consumul de energie electrica si
gaze naturale al cladirilor Grupului ENGIE Romania. In 2023, aceste emisii au totalizat 2.706 tCO2
echivalent, reprezentédnd o scadere de 30% fata de anul precedent. In plus, in ceea ce priveste
considerentele climatice, consumul de gaze naturale a inregistrat o reducere de 11%, in timp ce
consumul de electricitate a inregistrat o crestere de 8%.

Consum energie operatiuni proprii
(MWh)

Consum gaze naturale (mc)

1%

784.980

1.144.356
882.425
5.008 8% 7
P 4792

2021 2022 2023 2021 2022 2023
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Tn 2023, proportia de energie achizitionata pentru uz propriu din surse regenerabile reprezenta 34% din
consumul total (1.630 MWh). Cu toate acestea, s-a inregistrat o scadere cu 31% a procentului de energie
din surse regenerabile achizitionata, de la 2.176 MWh in 2022. Tncepénd cu anul 2024, ENGIE Romania
a incheiat un nou contract de achizitie de energie regenerabild, cu scopul de a reduce amprenta de
carbon si de a adopta solutii energetice durabile.

34% 211 kW 4%

Energia care provine

din instalatiile proprii
PV

Putere instalata PV pentru
cladirile proprii

Achizitia de energie verde
pentru consum

ENGIE Romania a pus un accent semnificativ pe initiativele legate de achizitia de energie verde si de
autogenerare, reflectand angajamentul de a alinia practicile operationale la principiile sustenabile. in
incercarea de a obtine o reducere notabila a emisiilor de CO2, ENGIE Romania a intreprins in ultimii ani
o renovare completa a sediului sau central. Tmbunété’girea spatiilor de birouri in sensul unor medii mai
ecologice este consideratd un pas esential catre sustenabilitate, oferind imbunatatiri atat in ceea ce
priveste impactul de mediu, cét si cel social.

Mai mult, ENGIE Romania s-a angajat sa isi modernizeze toate amplasamentele pana in 2030. Aceasta
initiativa cuprinzatoare de renovare cuprinde diverse masuri sustenabile, cum ar fi instalarea de panouri
fotovoltaice (cu o capacitate operationald totald de 211 kW deja implementatd in locatiile noastre),
implementarea de statii de incarcare a vehiculelor electrice, optimizarea utilizarii spatiului prin spatii de
lucru deschise si imbunatatirea zonelor verzi din incintele noastre. Capacitatea fotovoltaica instalata pe
cladirile noastre a inregistrat o crestere de 36% in 2023, comparativ cu 2022. Aceste imbunatatiri
contribuie nu numai la un loc de munca mai ecologic, ci si la imbunatatirea calitatii locului de munca prin
sporirea izolatiei termice, maximizarea accesului la lumina naturala si reducerea consumului general de
energie. Am identificat mai multe initiative care subliniaza angajamentul nostru fata de sustenabilitate.
Prin modernizarea sistemelor termice, imbunatatirea eficientei iluminatului si optimizarea consumului de
resurse, ne aliniem la obiectivele noastre de sustenabilitate, contribuind in acelasi timp la un viitor mai
verde si mai rezilient pentru organizatia noastra si pentru comunitatile pe care le deservim.

OSSR
—_—
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Parcul auto

Grupul ENGIE Romania gestioneaza un parc auto de aproximativ 1.702 autovehicule, care utilizeaza
preponderent combustibili conventionali (majoritatea pentru activitatile de distributie a gazelor naturale).
Cu toate acestea, accentul principal este pus pe reinnoirea treptata a flotei prin integrarea de vehicule
,verzi”. Avand in vedere natura activitatilor de distributie si servicii energetice, flota a parcurs aproximativ
31 de milioane de kilometri in 2023, marcénd o crestere de 3% fata de anul precedent. Emisiile de CO2
asociate flotei au totalizat 6,89 ktoneCO2 in 2023.

6% 2% -11%
Masini electrice si hibride Cresterea parcului auto Scadere vehicule
Diesel

Eforturile de imbunatatire a eficientei utilizarii parcului auto sunt actualizate in permanenta, inclusiv prin
achizitionarea de vehicule nepoluante sau ecologice si dezvoltarea infrastructurii pentru vehiculele
electrice. Obiectivul este de a creste si mai mult proportia de vehicule ecologice in cadrul flotei pana in
2030.

Tranzitia energetica

ENGIE Romania a pornit pe calea tranzitiei catre o economie neutra din punct de vedere al emisiilor de
carbon, concentrandu-se in principal pe dezvoltarea energiilor regenerabile si a solutiilor energetice
flexibile, dar si pe valorificarea afacerilor existente prin promovarea produselor ,verzi’ si analizarea
reconfigurarii retelei spre a fi pregatita pentru hidrogen. Grupul acorda prioritate promovarii ofertelor cu
zero emisii de dioxid de carbon, urmarind ca 100% din ofertele sale de energie sa includa
decarbonizare pana in 2030.

ENERGII REGENERABILE

ENGIE Romania si-a stabilit obiective specifice pentru a deveni un “jucator” important in sectorul
productiei de energie regenerabila. in prezent, accentul se pune pe extinderea portofoliului de
capacitati de productie de energie electrica regenerabila, din surse solare fotovoltaice si eoliene,
prin fuziuni si achizitii sau prin initierea de noi proiecte interne.

Echipa ENGIE Romania si-a inceput operatiunile in domeniul energiei regenerabile in 2012 si 2013, prin
construirea si punerea in functiune a doua parcuri eoliene.

Parcul auto 2021 2022 2023 Var.
Diesel 1.219 1.106 984 -11%
Benzina 355 481 595 24%
Electric 40 40 82 105%
Gaz 25 25 23 -8%
Hibrid - 12 18 50%

Numarul total de vehicule 1.639 1.664 1.702 2%
Kilometri diesel 26.326.516 22.751.577 20.670.897 -9%
Kilometri benzina 4.165.232 7.202.540 9.966.475 38%
Kilometri vehicule electrice 116.517 269.800 402.082 49%
Kilometri vehicule hibride - 178.190 315.549 7%
Kilometri vehicule GNC 284.226 264.758 258.381 -2%

Numarul total de kilometri 30.608.266 30.223.916 31.039.454 3%

Alte particule

Pe langa obiectivele noastre generale de neutralitate a emisiilor de dioxid de carbon si de sustenablitate
a mediului, am stabilit obiective specifice pentru reducerea emisiilor de poluanti nocivi. Printre obiectivele
noastre se numara reducerea cu 50% a emisiilor de NOX, SOX si a emisiilor totale de particule in
comparatie cu nivelurile din 2017, ceea ce reflecta angajamentul nostru de a atenua poluarea aerului si
efectele sale negative asupra sanatatii publice si a mediului. Pe langa emisiile de gaze cu efect de ser3,
activitatile noastre genereaza emisii de poluanti atmosferici.

Emisii atmosferice semnificative 2021 2022 2023 Var.
Emisii cu NOx (kg) 2.396 1.884 1.739 -8%
Emisii cu SOX (kg) 16 13 11 -11%
Emisii cu particule fine (kg) 139 109 97 -10%

295 GWh 28 GWh 732 MW 103,1 ktCO2eq
Productie totala eolian Productia totala Capacitate in Emisii GES evitate
solar dezvoltare

e Parcul eolian Braila Winds este un activ detinut in totalitate de ENGIE Romania ce a inceput sa
functioneze la Tnceputul anului 2013. Dispunand de 21 de turbine eoliene Siemens, parcul are o
capacitate instalata de 47,5 MW.

e Parcul eolian Alizeu Eolian reprezinta un activ detinut integral de ENGIE Romania, ce a inceput sa
functioneze la inceputul anului 2014. Cu 20 de turbine eoliene General Electric, parcul are o
capacitate instalata de 50 MW.

Dupa o perioada indelungata de intrerupere a investitiilor in active regenerabile din cauza schimbarilor

in legislatia locala, echipa de Business Development a reinitiat extinderea portofoliului. Obiectivul este

de a atinge tinta semnificativa de 1 GW in active de energie regenerabila pana in 2030.

e Helios Development Project SRL si Solar Development Project SRL sunt doua parcuri solare situate
in apropierea satului Stilpu, Roméania. Ambele parcuri au fost puse in functiune in septembrie 2013
si ulterior achizitionate ca entitati separate de catre ENGIE Romania in decembrie 2021.

e Parcul fotovoltaic Cristuru Secuiesc I&ll, situat in judetul Harghita, a intrat in portofoliul ENGIE
Romania in decembrie 2020.

e In mai 2021, a intrat in portofoliul ENGIE Romania parcul fotovoltaic Nenciulesti, situat in judetul
Teleorman.

e Piramida Soarelui SRL — entitate separata - un parc fotovoltaic de 3,36 MW situat in judetul Arad,
marcheaza o completare a portofoliului de energie regenerabila al ENGIE Romania, odata cu
achizitia sa in mai 2023.

e In 2023, ENGIE Romania a inceput lucrarile de constructie pentru dezvoltarea interna a doua

parcuri fotovoltaice cu o capacitate totala de 46,5 MWp. Cele doua parcuri sunt situate in judetele
Prahova si Braila si se preconizeaza ca vor deveni operationale in 2024.

Active operationale (MW) Solar Eolian
Braila Winds 475
Alizeu Eolian 50
Cristuru Secuiesc | & Il 9.29

Nenciulesti 5.46

Stilpu | & I 5.57

Piramida Soarelui 3.36

Total (MW) 23.69 97.5
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PRODUSE VERZI SI DE OPTIMIZARE ENERGETICA PENTRU CLIENTI REZIDENTIALI

ENGIE promoveaza o relatie cu clientii si consumatorii finali bazata pe calitate si responsabilitate, cu
scopul de a face tranzitia energetica accesibila si atractiva. In 2023, eforturile noastre au inclus, pe langa
produse si servicii ,verzi’, si campanii de comunicare pentru incurajarea adoptarii energiei verzi,
implicarea activa a clientilor, toate acestea reflectand angajamentul nostru fata de grija pentru de mediu
si un viitor mai durabil.

Energie din surse regenerabile

27% 1,64 mMRON 6,04 mRON 81.124
Vanzari de energie Cifra de afaceri Cifra de afaceri # Contracte de
verde (eoliana, solara) EV@Home PV@Home energie verde B2C

In 2023, ENGIE Romania a lansat Ampero Verde, primul produs de electricitate 100% verde, obtinut din
energie regenerabila generata local. Ca urmare, pana la sfarsitul anului 2023, 27% din totalul vanzarilor
de energie electrica erau ,,verzi”, iar 65% dintre clientii nostri aveau un produs de energie 100%
verde.

ENGIE Solar

Inca din 2020, ENGIE a lansat ENGIE Solar, un pachet de solutii complet, conceput pentru a ajuta clientii
casnici care aspira sa devina prosumatori. Aceasta ofertd integratd contine servicii de consultanta,
asistenta pentru instalare, solutii de finantare, asistentd pentru elaborarea documentatiei precum si
monitorizarea performantelor. Pe parcursul anului 2023, am continuat sa perfectionam si sa extindem
aceste initiative pentru a raspunde mai bine nevoilor clientilor nostri. Ca urmare, 151 de sisteme de
panouri fotovoltaice au fost contractate de clienti casnici si IMM-uri. Volumele injectate in retea de catre
prosumatorii nostri in 2023 au fost de 7.290 MW.

ENGIE Thermo

In paralel cu eforturile noastre de a incuraja clientii nostri in adoptarea energiei ,verzi” si de a intreprinde
masuri de sobrietate energetica, ENGIE Romania ofera clientilor sai rezidentiali trei solutii de eficienta
energetica menite sa reduca costurile (cu reduceri de consum de pana la 20%) si emisiile de CO2:

e Gama Thermo: Solutie completa pentru Tnlocuirea centralei existente, inclusiv servicii tehnice.

e Combo Thermo Hybrid: O solutie de incélzire hibrida integrata, care combina o pompa de
caldura aer-apa cu o centrala pe gaz. Pachetul include instalarea, punerea in functiune, inspectia
tehnica si serviciile de intretinere.

e Thermo Hybrid Pump : Lansata in 2023, aceasta solutie inovatoare permite o integrare usoara
cu centralele existente, maximizand eficienta energetica.

Mobilitate electrica pentru clienti rezidentiali si companii

Prin parteneriate cu Mercedes Benz si Mazda, ENGIE Romania a facilitat accesul la statii de incarcare
electrica pentru clientii casnici care au achizitionat o masina electrica, promovand astfel transportul
sustenabil. Tn 2023, au fost semnate 270 de contracte pentru statii de incarcare la domiciliu, avansand
si mai mult solutiile de mobilitate sustenabild. In plus, ENGIE Romania colaboreaza la o initiativa de
mobilitate electrica cu ParkLake Shopping Center Bucuresti, cu ajutorul aplicatiei dedicate e-XPLORE
EV. Aceasta aplicatie permite utilizatorilor sa autorizeze sesiuni de incarcare si sa monitorizeze de la
distanta istoricul de incarcare si de plata direct de pe telefonul mobil. Solutiile integrate, cum ar fi ENGIE
e-XPLORE Business, ofera statii de incarcare a vehiculelor electrice, impreuna cu un contract de
furnizare de energie electrica din surse regenerabile. Acest serviciu cuprinde consultanta, impreuna cu
instalarea, intretinerea si gestionarea infrastructurii necesare, plus monitorizarea digitala a activitatilor.

SOLUTII DE ENERGIE PENTRU COMPANII

15,54 MWp 365 15,2 KRON 5,7 kKRON
On site PV instalate Mobilitate EV Cifra de afaceri PV Cifra de afaceri
sau in curs de On site (#) on site Low Carbon

instalare mobility

Incurajand descentralizarea productiei de energie, ENGIE Romania pledeaza pentru ca site-urile de
productie a energiei sa fie situate in imediata apropiere a locurilor de consum, maximizand astfel utilizarea
potentialului de energie regenerabila pentru productie.

Distributie de energie solara fotovoltaica si PPA

Solutile de energie solara distribuita reprezintd o investitie responsabila care aduce beneficii atat
clientilor, prin reduceri semnificative ale costurilor de energie electrica, cat si mediului Tnconjurator. n
2023, ENGIE Romania a facut pasi importanti pentru a contribui in mod semnificativ la eforturile de
decarbonizare a doi jucatori importanti din industria telecomunicatiilor si a sticlei.

Saint Gobain Romania este cel mai mare parc fotovoltaic on-site din tara, cu o capacitate instalata de
8,6 MWp la Calarasi, care va fi pus in functiune in 2024. Energia produsa va fi utilizatd 100% pentru
autoconsum. Panourile fotovoltaice montate la sol vor furniza o parte semnificativa din energia electrica
necesara fabricii de sticla, evitand peste 2.400 de tone de emisii de CO2 pe an.

Orange Romania: Grupul Orange Romania a semnat cu ENGIE Romania primul vPPA (Virtual Power
Purchase Agreement). Prin acest contract pe sase ani, Orange Roméania va acoperi 30 GWh din
necesarul sau anual de energie electrica cu energie verde provenita din tehnologia solara.

Ca parte a angajamentului sdu, ENGIE Romania include in oferta sa si contracte de achizitie de energie
electrica (PPA). ENGIE Romania se implica activ in promovarea acestui tip de produs catre potentialii
clienti.Piata PPA din Roméania este inca la inceput (toate tranzactiile fiind efectuate pe bursa pana la
jumatatea anului 2020) si trebuie sa se confrunte cu schema de plafonare a preturilor introdusa la sfarsitul
anului 2021 si care urmeaza sa expire in martie 2025.

Electric Up: Acest program a permis companiilor eligibile sa acceseze finantare nerambursabila pentru
achizitionarea si instalarea de sisteme de panouri fotovoltaice de la 27 kW la 100 kW, impreuna cu cel
putin o statie de incarcare a vehiculelor electrice de 22 kW. ENGIE Romania joaca un rol de sustinere in
aceasta initiativa, asistandu-si clientii in ceea ce priveste proiectarea, achizitia si instalarea atat a
sistemului de panouri fotovoltaice, cat si a statiei de incarcare a vehiculelor electrice.
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Utilizarea resurselor si economia circulara

Gestionarea eficienta a resurselor si economia circulara sunt piloni esentiali ai sustenabilitatii,
subliniind angajamentul nostru fata de responsabilitatea fata de mediu. La ENGIE Romania,
acordam prioritate reducerii la minimum a utilizarii resurselor pentru a ne diminua amprenta
ecologica. Prin adoptarea unor strategii riguroase privind deseurile si economia circulara, nu
numai ca ne sustinem obiectivele de sustenabilitate, dar contribuim si la conservarea resurselor
planetei noastre pentru generatiile viitoare.

-19% -10% 200% 13%
Deseuri Deseuri Cresterea gradului Cresterea
nepericuloase periculoase de valorificare a consumului de apa
deseurilor

Apa

In conformitate cu angajamentul nostru fata de sustenabiliitate, evaluam cu atentie impactul potential al
activitatilor noastre asupra calitatii apei. in cadrul birourilor administrative, apa este utilizata exclusiv
pentru functiile administrative de baza. Ca atare, activitatile noastre nu prezinta niciun risc semnificativ
de poluare a apei si niciuna dintre locatiile noastre administrative nu ar putea cauza poluarea apei. De
asemenea, niciuna dintre locatiile noastre nu este situata intr-o zona de stres hidric. Cu toate acestea,
ramanem vigilenti in ceea ce priveste monitorizarea si gestionarea amprentei noastre ecologice de apa
pentru a asigura protectia continua a resurselor de apa n regiunile in care ne desfasuram activitatea.

Prelevar de apa (m3)

30.381

25 561 26901

2021 2022 2023

intelegem ca trebuie s& ludm In considerare implicatiile viitoare ale strategiei noastre in gestionarea apei,
cum ar fi productia de hidrogen, aspecte legate de utilizarea apei in lantul de aprovizionare (de exemplu,
pentru productia de resurse de biomasa).

Grupul se angajeaza sa :
* Analizeze riscurile si oportunitatile legate de apa in cadrul proiectelor si de a pune in aplicare actiunile
corespunzatoare.
o Contribuie la Tmbunatatirea gestionarii si guvernantei apei in cladirile administrative.
 lIdentifice furnizorii cu probleme legate de apa si incurajarea acestora sa elaboreze planuri de actiune.

Deseuri si reciclare

Operatiunile noastre implica diverse activitati care pot conduce la efecte reale sau potentiale legate de
deseuri. Desi ne concentram in primul rand pe furnizarea de energie si gaze naturale catre clientii nostri,
recunoastem importanta gestionarii deseurilor in intregul nostru lant valoric. Intrarile includ materiale,
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cum ar fi ambalajele pentru echipamentele si consumabilele utilizate in cadrul operatiunilor noastre.
Activitatile noastre pot genera deseuri, cum ar fi echipamente electronice si electrice (DEEE), baterii,
deseuri menajere, metal, hartie si carton si plastic. lesirile constau in deseurile generate de aceste
activitati, care pot include materiale reciclabile, precum si deseuri reziduale. Aceste impacturi legate de
deseuri pot aparea atéat in cadrul propriilor noastre activitati, cat si in amonte sau in aval in lantul nostru
valoric, subliniind natura interconectata a gestionarii deseurilor si necesitatea unor strategii cuprinzatoare
de atenuare a impactului asupra mediului.

Gestionarea eficienta a deseurilor generate de operatiunile noastre este esentiald pentru protejarea
sanatatii publice si a mediului. Abordarea noastra in ceea ce priveste gestionarea deseurilor include
manipularea diferitelor cantitati, care cuprind atat materiale periculoase cat si nepericuloase, provenite in
principal din activitatile noastre de distributie. Obiectivul este de a minimiza orice impact negativ potential
asupra mediului. In cadrul operatiunilor noastre, deseurile periculoase reprezinta 0,02% din totalul
deseurilor pe care le producem.

In conformitate cu cerintele de raportare privind sustenabilitatea, raportam greutatea totala a deseurilor
generate in tone metrice, n functie de compozitia acestora. Cantitatea de deseuri este calculata pe baza
formularelor de incarcare si descarcare si a facturilor de deseuri primite de la furnizorii de servicii de
gestionare a deseurilor, precum si a biletelor de cantar. Aceste surse contribuie in mod colectiv la
productia lunara de deseuri, care este supusa unei monitorizari riguroase.

Deseuri nepericuloase (tone) Deseuri periculoase (tone) Valorificate (KRON)
411
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Protejarea biodiversitatii si a ecosistemelor

Activitatile Grupului se afla intr-o interactiune constanta cu biodiversitatea: pe de o parte, si, pe de alta
parte, amprenta ecologica a site-urilor industriale are un impact asupra ecosistemelor. In conformitate cu
politica de mediu, Grupul se straduieste sa evite impactul direct sau indirect asupra biodiversitatii, sa il
reduca sau chiar sa il compenseze ca ultima solutie.

Grupul isi analizeaza impactul si dependenta fata de biodiversitate, in functie de cele cinci presiuni
majore asupra biodiversitatii (si anume, schimbarea utilizarii terenurilor, epuizarea resurselor, clima,
poluarea aerului si speciile straine invazive), pentru a identifica actiunile care vor contribui la reducerea
acestui impact si la controlul dependentelor sale.

Pentru a reduce amprenta, a contribui la refacerea coridoarelor ecologice si a reduce prezenta speciilor
straine invazive, Grupul:

e Urmareste sa puna in aplicare un management ecologic al site-urilor ori de cate ori este posibil (de
exemplu, cel putin neutilizarea de produse chimice de protectie a plantelor si gestionarea
diferentiata a spatiilor verzi).

o Identifica ariile protejate din vecinatatea site-urilor si defineste actiuni in consultare cu partile
interesate pentru a minimiza impactul sau pentru a-l transforma in impact pozitiv. Zonele protejate
sunt Natura 2000, zonele Ramsar, siturile UNESCO (naturale si mixte), categoriile | - VI ITUCN,
zonele importante pentru pasari, zonele cheie pentru biodiversitate si rezervatiile biosferei (MAB).

e Se angajeaza sa aplice secventa "evitare, reducere, compensare" in intreaga lume.

Grupul include biodiversitatea in schimburile sale cu partile interesate prin:

o Studiu aprofundat al impactului si al dependentelor din lantul valoric si schimb de informatii cu
furnizorii si subcontractorii cheie.

e Mentinerea si dezvoltarea de parteneriate cu partile interesate de biodiversitate.

Angajat in lupta impotriva pierderii globale a biodiversitatii, Grupul se angajeaza sa:
o Contribuie la dezvoltarea cunostintelor privind biodiversitatea la nivel teritorial.
o Continue sa sensibilizeze si sa instruiasca angajatii.

Noile obiective si angajamente in materie de biodiversitate sunt definite pentru perioada 2025-2030.
Tinta

50% din site-uri pana in 2025
100% din site-uri pana in 2030

Implementarea managementului ecologic al site-urilor industriale

Dezvoltarea in continuare a planurilor de actiune pentru site-urile
situate in interiorul sau in apropierea unui site de biodiversitate,
prin aplicarea noii definitii a site-urilor prioritare, care include
acum toate site-urile situate in apropierea ariilor protejate, fara
posibilitatea de derogare

Aplicarea secventei "evitare, reducere, compensare" la proiectele 2024: 100% din dosarele de investitii de
de dezvoltare, in consultare cu partile interesate. peste 30 de milioane de euro
Efectuarea unei analize aprofundate a impactului si a
dependentelor pentru principalele activitati ale Grupului de-a
lungul lantului valoric.

Training de constientizare a biodiversitatii pentru angajati

80% din site-uri pana in 2025
100% din site-uri pana in 2030

Cel putin 2 activitati pe an pana in 2025

Minim un modul pe an pana in 2025

Angajandu-ne sa promovam un mediu energetic sustenabil, acordam prioritate conservarii
biodiversitatii in timpul infiintarii si exploatarii site-urilor. Recunoscand importanta cultivarii unor
habitate robuste, ne asumam datoria de a atenua orice potential efect negativ asupra
biodiversitatii.
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De-a lungul activitatilor noastre, ne-am gestionat in mod constiincios site-urile, asigurandu-ne ca acestea
sunt situate Tn locatii care nu compromit integritatea acestor ecosisteme esentiale. in plus, angajamentul
nostru se extinde la minimizarea amprentei noastre in zonele adiacente zonelor protejate. Nu exista
cazuri inregistrate in care operatiunile noastre sa fi afectat negativ biodiversitatea din aceste regiuni. In
plus, evaluarile noastre nu au evidentiat niciun risc sau oportunitate semnificativa care sa decurga din
impactul si dependentele legate de biodiversitate si ecosistem. In consecintd, putem afirma c&
operatiunile noastre raman angajate in sustinerea conservarii biodiversitatii si in minimizarea perturbarilor
ecologice.

ENGIE Romania detine doua parcuri solare in judetul Harghita, Cristuru Secuiesc, care se afla partial in
aria de conservare speciala avifaunistica Natura 2000 ROSCI 0383 - "Raul Tarnava Mare intre Odorheiul
Secuiesc si Vanatori". Pentru a proteja integritatea ecologica a site-urilor noastre, am stabilit restrictii
vitale in cadrul autorizatiilor noastre de mediu. Printre acestea se numara conservarea habitatelor
seminaturale prin interzicerea stricta a cositului fanului, prevenirea distrugerii habitatelor si a incendiilor
de vegetatie prin interzicerea explicitd a arderii vegetatiei si sustinerea florei si faunei native prin
interzicerea stricta a utilizrii sau plantarii de specii alogene in cadrul siturilor noastre. in plus, protejdm
animalele salbatice locale prin interzicerea dispozitivelor "anti-animale" in cadrul zonelor operationale.
Aceste restrictii subliniaza angajamentul nostru fatd de gestionarea mediului si de conservarea
biodiversitatii, cu scopul de a minimiza amprenta noastra ecologica.

In cazul conductelor de gaze naturale gestionate de Distrigaz Sud Retele care traverseaza cursuri de
apa, operatiunile respecta autorizatiile de gospodarire a apelor. Aceasta include protejarea traversarilor
de cursuri de apa in timpul executiei lucrarilor, intretinerea malurilor si a albiei raurilor, monitorizarea
evolutiei bazinelor hidrografice si abordarea fenomenelor de eroziune.

La parcurile eoliene Braila Winds si Alizeu Eolian, autorizatiile de mediu impun monitorizarea anuala a
nivelului de zgomot, urmarirea poluantilor emisi si colectarea selectiva a deseurilor de hartie, metal,
plastic si sticla.

Parcurile solare trebuie sa respecte cerintele avizelor de mediu, inclusiv functionarea corecta a
instalatiilor tehnologice pentru a preveni pierderile accidentale care afecteaza zonele invecinate,
interzicerea depozitarii deseurilor pe sol si respectarea reglementarilor privind nivelurile de zgomot si
vibratii.




- _OAMENLSLCOMUNITATIL

Comunitati afectate Angajatii proprii si lucratorii din lantul valoric

Sanatatea oamenilor: principala noastra preocupare
Oamenii: principala noastra sursa de energie

Partile noastre interesate .
Asociatii .
Grija pentru clientii nostri

Alaturi de comunitatile in care suntem prezenti
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Partile noastre interesate
L I —

Gestionarea partilor interesate este unul dintre aspectele strategice ale sustenabilitatii in cadrul ENGIE
Romania, deoarece interactiunea cu acestea este esentiald pentru a obtine licenta de ,operare”,
credibilitatea si reputatia, fiind totodata o sursa de imbunatatire continua si de noi oportunitati.

2022 2023
ANGAJATI ANGAJATI
Cheltuieli cu personalul Cheltuieli cu personalul
604,4 mRON 716,9 mRON

inclusiv186 mRON in
contributii cu asigurari sociale

inclusiv238 mRON in
contributii cu asigurari sociale

CLIENTI

CLIENTI

13.585,6 mRON

Venituri din segmentele de
clienti rezidentiali, business,
autoritati regionale

10.200,8 mRON

Venituri din segmentele de
clienti rezidentiali, business,
autoritati regionale

COMUNITATI LOCALE

COMUNITATI LOCALE

7,4 mRON
Initiative CSR

11 mRON
Initiative CSR

GUVERN SI AUTORITATI

GUVERN SI AUTORITATI

LOCALE LOCALE
2.167,5 mRON 1.873,6 mRON
Impozit pe venit, TVA si alte Impozit pe venit, TVA si alte
taxe taxe

PARTENERI FINANCIARI

PARTENERI FINANCIARI

60,5 mRON
Plati de dobanzi

24,7 mRON

Plati de dobanzi

INVESTITORI

+ Dialog Direct
+ Interviuri
+ Evenimente — ziua Capital Market Day

ol

Studii de marketlng / studii de satisfactie / %
scorul Net Promoter
* Panel de consumatori

* Interactiune directa m

Canale de gestionare a experientei clientilor
(inclusiv gestionarea reclamatiilor)

+ Canale self-service

o
@)z
O

* Raspunsuri la solicitarile de oferte

ACTIONARI

Evenimente (vizite la locatiile Grupului)

* (Anual) Adunari ale Actionarilor (fata in fata
si online)

+ Adunare Generala Anuala a Actionarilor
+ Plan de actiuni pentru angajati

FURNIZORI

Plan de Vigilenta
* Depunerea ofertelor ’

+ Evaluare CSR de céatre EcoVadis / auditur
= Evaluari pe categoriide achizitii
+ Zilele furnizorilor

AUTORITATI DE REGLEMENTARE

Dialog direct
+ Consultari, asocieri
+ Parteneriate
+ Evenimente

ANGAJATI

* Sondajul “ENGIE & ME”
* Intranet
+ Comunicar info
+ Politici si seminarii online
+ Platforme
+ Alte evenimentede socializare

SINDICATE

« Tntalniri sindicale

* Qrganisme locale de reprezentare

+ Consiliul European al Muncii (EWC)
* Sondajul "ENGIE & ME"

SOCIETATEA CIVILA

+ Intalniri si consultéri
* Parteneriate
» TIntalniri de informare pentru publicul larg

» Diseminarea informatiilor despre proiecte
majore

* Evenimente pentru stakeholderi
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Asociatiile din care facem parte

Asociatii

Consiliul Investitorilor Straini - FIC

Obiectiv

FIC este o asociatie care are peste 100 de companii membre din toate sectoarele economiei. Obiectivul principal al FIC este de a promova o
crestere economica durabila prin imbunatatirea peisajului investitional din Romania. FIC este interesata de un dialog constructiv si de consultari
eficiente si transparente cu autoritatile publice Acest dialog se concentreaza pe probleme de relevanta si importantd nationala atat pentru
cetateni, cat si pentru comunitatea de afaceri si ar trebui sa constituie baza pentru o dezvoltare durabila.
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ENGIE Romania Obiective

Masuri economice si legislative cu impact asupra mediului
de afaceri. Strategii nationale (mediu, energie, dezvoltare
pe termen lung).

Federatia Companiilor de Utilitati
din Energie (ACUE)

ACUE isi propune sa contribuie la dezvoltarea industriei energetice si la competitivitatea economiei roméanesti prin promovarea unor mecanisme
care sa sustind buna functionare a pietelor de energie electrica si gaze naturale, guvernanta relatiilor de munca si a conditiilor de munca,
precum si consolidarea dialogului social. ACUE sustine tranzitia justa catre o economie cu emisii reduse de carbon, In care consumatorii de
energie trebuie sprijiniti pentru a juca un rol activ pe piata. Federatia pledeaza pentru un mix energetic echilibrat in tranzitia de la productia de
energie conventionala la sursele curate.

Reglementari si politici publice; Masuri legislative cu
impact asupra sectorului energetic

Camera de Comert si Industrie a
Municipiului Bucuresti

CCIB are ca misiune reprezentarea, apararea si sustinerea intereselor membrilor séi si ale celorlalti agenti economici din municipiul Bucuresti,
pentru dezvoltarea comertului si industriei, agriculturii si serviciilor, in conformitate cu cerintele economiei de piata.

Masuri economice si legislative cu impact asupra mediului
de afaceri; Strategii nationale (mediu, energie, dezvoltare
pe termen lung)

ARPEE este o asociatie care isi desfasoara activitatea in urméatoarele domenii: Politica si strategia energetica; Eficienta energetica in sectorul

ARPEE . S A . . Eficienta energetica
rezidential; Eficienta energetica in sectorul industrial. :
RWEA este o asociatie activa, implicata in politica nationala si internationala, in dialogul de reglementare, in comunicare, cercetare si analiza . - .
RWEA N . D . : o ' : Dezvoltarea sectorului energiei regenerabile
in ceea ce priveste extinderea surselor de energie regenerabild.
AFEER este o asociatie profesionala dedicata furnizorilor de energie electrica din Romania. Misiunea sa principala este de a facilita dialogul . . s
AFEER ’ Reglementarea privind energia electrica si gazele naturale

institutional Tntre membrii sai si autoritati sau intre asociatie si alte organizatii, intr-un cadru profesional si transparent.

Camera de Comert si Industrie
franceza in Romania (CCIFER)

CCIFER Tsi propune sa contribuie la dezvoltarea durabila a persoanelor, a intreprinderilor si a Romaniei, valorificand expertiza franceza.

Protectia mediului; Mobilitate verde; ESG

Centrul Roman al Energiei (CRE)

CRE este organizatia profesionala care, din 2011, reuneste si reprezinta interesele companiilor de stat si private care activeaza in sectorul
energetic roméanesc, atat la Bucuresti, cat si la Bruxelles. Obiectivul general al CRE este de a promova participarea institutilor membre,
companii energetice romanesti de stat si private, la procesul decizional al institutiilor europene, la parteneriatele europene, la programele de
finantare ale institutiilor europene, precum si de a desfasura activitati de lobby in interesul institutiilor din sectorul energetic romanesc.

Piata energiei

Agentia Locala de Management
Energetic - Brasov ABMEE

ABMEE este o agentie locala de management energetic infiintata in 2003 prin programul SAVE Il al Comisiei Europene, in parteneriat cu
Municipiul Brasov, avand ca obiective implementarea de proiecte interdisciplinare pentru dezvoltarea durabila a comunitatilor locale si facilitarea
tranzitiei catre o energie curata, cu emisii reduse de carbon.

Eficienta energetica; Smart City

Asociatia Romana pentru
Combustibili Alternativi (ARCA)

ARCA este o asociatie infiintaté in 2022, care reprezinta interesele si nevoile producatorilor, furnizorilor, distribuitorilor, utilizatorilor si
transportatorilor de combustibili alternativi. ARCA isi propune s& dezvolte si s& promoveze, in colaborare cu institutiile publice, noi standarde
nationale pentru combustibilii alternativi in aceasta perioada de tranzitie catre energia verde.

Mobilitate alternativa

Comitetul National Roman al
Consiliului Mondial al Energiei -
CNR-CME

Fiind unul dintre membrii fondatori ai Consiliului Mondial al Energiei, misiunea CNR - CME este de a promova dezvoltarea energetica durabila
in Romania prin utilizarea eficienta a resurselor energetice sub toate formele lor. CNR - CME, care reuneste in prezent peste 350 de membri
colectivi si individuali, Tsi propune sa integreze in mod activ politicile energetice ale Romaniei in marile optiuni si tendinte globale.

Strategii regionale si nationale

Institutul National Roman pentru
Studiul Amenajarii si Folosirii
Surselor de Energie - IRE

IRE isi propune sa promoveze interesele membrilor sai in interactiunea acestora cu autoritatile publice, societatea civild, asociatiile similare din
tara si din strainatate, precum si cu diverse institutii cu interese Th domeniul energetic. Este membru al EURELECTRIC.

Strategia energetica

Institutul Aspen

Misiunea ASPEN este de a promova un leadership bazat pe valori care sa incurajeze reflectia asupra idealurilor si ideilor care definesc o
societate sanatoasa si sa ofere un cadru neutru si echilibrat pentru discutii si actiuni pe teme critice cu impact asupra societatii roméanesti si a
regiunii.

Strategia energetica regionala

Asociatia Romana de Facility
Managament - ROFMA

ROFMA Tsi propune sa reprezinte, sa sprijine si sd promoveze domeniile managementului facilitatilor, managementului locului de munca si
managementului proprietatii prin dezvoltarea unor cadre educationale, informationale si legislative.

Cadrul juridic pentru managementul facilitatilor

Distribuitorii de gaze pentru
durabilitate - GD4S

GD4S este o asociatie europeana care reuneste cele mai importante 10 companii de distributie a gazelor naturale din 8 tari (Franta, Grecia,
Irlanda, ltalia, Olanda, Portugalia, Spania si Romania). Asociatia isi propune sa creasca gradul de constientizare cu privire la rolul infrastructurii
de distributie a gazelor in asigurarea securitatii energetice si in promovarea productiei si utilizarii gazelor verzi, cum ar fi biometanul si
hidrogenul.

Apararea rolului OSD de gaz n tranzitia energetica.

Marcogaz

MARCOGAZ reprezinta industria europeana a gazelor naturale in toate aspectele tehnice din intregul lant al sistemului de gaze naturale.

Utilizarea gazului in tranzitia energetica, infrastructura,
durabilitate
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Grija pentru clientii nostri

ENGIE promoveaza o relatie cu clientii si consumatorii finali bazata pe calitate si responsabilitate, cu
scopul de a face tranzitia energetica accesibila si atractiva. Sustinuta de standarde etice, de o abordare
bazata pe grija fata de clienti si de o politica riguroasa de protectie a datelor, ENGIE a implementat o
structura de guvernanta cat mai apropiata de problemele in cauza, care este sustinuta de un set de politici
si instructiuni pentru a asigura o relatie de afaceri de Tnalta calitate cu clientii sai.

Perspectiva clientilor asupra sustenabilitatii

in 2023, ENGIE Romania si-a implicat clientii intr-un sondaj dedicat, cu scopul de a intelege perspectiva
acestora asupra principalelor subiecte legate de sustenabilitate, de a evalua asteptarile lor fata de o
companie energetica sustenabild, de a evalua modul in care sustenabilitatea influenteaza decizia de
cumparare, precum si gradul de constientizare si punctul de vedere al acestora cu privire la
angajamentele comunitatilor (i.e. CSR). 1.100 de clienti rezidentiali si 249 de clienti comerciali au raspuns
la sondaj, confirmand intelegerea noastra cu privire la ceea ce acestia considera a fi subiecte importante
pentru o companie din domeniul energiei. Principalele concluzii denota preocuparea clientilor asupra
aspectelor de mediu, acestia fiind dispusi sa contribuie la decarbonizarea globala, in timp ce energiile
regenerabile sunt vazute pozitiv, dar avand costuri asociate.

Grija pentru satisfactia clientilor nostri

Apreciem foarte mult feedback-ul clientilor nostri, motiv pentru care mentinem un sistem de gestionare a
cererilor de despagubire care respecta cu strictete Standardele de performanta, asigurand colectarea si
solutionarea rapida a tuturor preocuparilor clientilor. Efectuam periodic sondaje pentru a evalua satisfactia
clientilor cu privire la ofertele si serviciile noastre. Informatiile obtinute din feedback-ul lor ne permit sa le
intelegem nevoile si sa ne adaptam ofertele si solutiile Tn consecinta.

in 2023, indicele de satisfactie a clientilor rezidentiali (CSI) pentru ENGIE Romania S.A. a ajuns la
77%, plus 4% fata de 2022, in contextul stabilitatii schemei de plafonare a compensatiilor. in mod similar,
pentru clientii business, CSl a inregistrat o crestere de 20% fata de anul precedent, ajungand la 92%.
ENGIE Romania S.A. a implementat masuri semnificative menite sa sporeasca gradul de satisfactie al
clientilor, inclusiv introducerea OCR (Optical Character Recognition) pentru contractele B2C si a unui
calculator de rentabilitate a investitiei pentru clientii B2B.

La fel ca anul trecut, Tn 2023, indicele de satisfactie al clientilor rezidentiali (CSI) al Distrigaz Sud
Retele a ajuns la 88% si un NPS (Net Promoter Score) de 73%, in timp ce pentru clientii business,
CSI a fost de 85%, iar NPS de 69%.

Grija fata de clientii vulnerabili

Am continuat sa punem in aplicare toate compensatiile/plafonarile specificate in diverse acte normative,
in conformitate cu Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 119/2022 de modificare si completare a
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 27/2022. Aceste compensatii au fost, de asemenea, extinse la
clientii vulnerabili, astfel cum sunt definiti de ordonanta (de exemplu, cei cu trei copii, parinti singuri, etc.).

Pentru aproximativ 40.000 de clienti clasificati ca fiind vulnerabili in functie de venit, asa cum se
prevede in Legea 226/16 septembrie 2022, am continuat sa implementam urmatoarele masuri:

e Acordarea de asistenta clientilor inscrisi pe lista primarilor.
Oferirea optiunii de a plati facturile in rate la cererea clientului.

e Asigurarea faptului ca nu se intrerupe alimentarea cu gaz pentru aceasta categorie in timpul
sezonului de iarna.
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in plus, am continuat s& furnizam energie institutiilor de Invatdmant, spitalelor si unor categorii de clienti
selectati, cum ar fi Departamentul de Servicii Sociale, pe tot parcursul sezonului de iarna.

Pe parcursul anului 2023, ENGIE Romania, in rolul sdu de furnizor de ultima instanta de gaze naturale,
a asigurat, in medie, continuitatea alimentarii pentru aproximativ 27.000 de clienti.

Grija pentru eficienta energetica a clientilor nostri

Pe masura ce costurile energiei cresc la nivel local si european, iar criza climatica si cea de mediu devin
urgente, reducerea consumului de energie si a impactului acesteia asupra mediului a devenit o prioritate
strategica. In 2023, ENGIE Romania a derulat campanii continue de educare atat a clientilor rezidentiali,
cat si a celor de afaceri, pentru a deveni mai constienti de consumul de energie.

Una dintre aceste campanii lansate in 2023, "Creeaza cu ENGIE un viitor prietenos", este inspirata de
povestile unor oameni obisnuiti care, prin alegerile si comportamentele lor, fac viitorul mai prietenos.
Spotul de brand evidentiaza produsele si solutiile verzi oferite de ENGIE Romania in sprijinul acestor
actiuni si ii prezinta pe oameni ca protagonisti in scenariul unui viitor prietenos.

Printre beneficiile cheie ale cresterii eficientei energetice se numara nu doar reducerea facturilor la
energie, dar si o amprenta de carbon mai mica, un confort sporit pentru clienti si angajati prin sisteme
energetice inteligente, o mai mare independenta energetica prin intermediul surselor regenerabile si o
mai buna durabilitate a afacerii.

Grija fata de amprenta de carbon a clientilor nostri

ENGIE Romania s-a angajat sa isi decarbonizeze atat
operatiunile, cat si serviciile oferite clientilor sai, depunand
eforturi continue pentru un model de afaceri sustenabil.
Recunoscand ca pasul initial spre schimbare este
constientizarea, am introdus CarbON/OFF, un calculator al
amprentei de carbon.

ENGIE sustine si incurajeaza clientii sai sa adopte
comportamente responsabile fatd de mediu, iar CaroON/OFF
este un instrument prin care acestia pot constientiza impactul
actiunilor lor. Tn plus, calculatorul amprentei de carbon ofera
o serie de sfaturi utile pentru actiuni pe termen scurt si pe
termen lung care pot contribui la reducerea impactului lor
asupra mediului.

De la lansarea sa, calculatorul a avut aproximativ 4.000 de
utilizatori, indicand o amprenta medie de 6,1 tCO2eq /an.

Descopera CarbON/OFF

Calculeazi amprenta ta de carbsan

Grija pentru sanatatea si siguranta clientilor nostri

Politica privind drepturile omului si cea privind sanatatea si siguranta prevad o atentie deosebita in
ceea ce priveste siguranta clientilor ca utlizatori finali de produse si servicii. Serviciul care prezinta cel
mai mare risc de siguranta pentru clienti este activitatea de distributie a gazelor naturale, unde riscul
industrial este unul dintre primele trei riscuri gestionate. Nu au fost raportate incidente de neconformitate
in ceea ce priveste impactul produselor si serviciilor asupra sanatatii si sigurantei (amenzi, avertismente
sau raportari voluntare).
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PROTECTIA $1 CONFIDENTIALITATEA DATELOR

Asigurarea confidentialitatii si integritatii datelor cu caracter personal este o prioritate si o
preocupare constanta pentru ENGIE Romania, ca parte a interesului nostru pentru drepturile
omului. Astfel, se iau in considerare daunele aduse reputatiei si/sau eventualele actiuni in justitie
care pot aparea in urma incalcarii securitatiii datelor sau a neconformitatii, ceea ce duce la
consecinte precum oportunitati de afaceri ratate si scaderea increderii angajatilor.

ENGIE Romania recunoaste importanta riscurilor asociate privind colectarea, utilizarea
necorespunzatoare, modificarea, compromiterea si chiar falsificarea a datelor cu caracter personal.
Riscul nerespectérii confidentialitatii datelor este considerat in cadrul exercitiului anual ERM (Enterprise
Risk Management) ca fiind unul dintre riscurile de principale.

In cadrul grupului ENGIE este implementatd o politica privind protectia datelor si securitatea
sistemelor informatice. Aceasta respecta Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR) al
Uniunii Europene pentru a se asigura ca datele cu caracter personal apartinand angajatilor, furnizorilor si
clientilor nostri sunt pastrate in siguranta.

De la intrarea in vigoare a GDPR, ENGIE Romania a desemnat un responsabil intern cu protectia datelor
(DPO), care are rolul de a coordona implementarea Regulamentului in cadrul tuturor entitatilor din Grupul
ENGIE Romania. Raportarea anuala a aspectelor legate de GDPR este furnizata de catre DPO atat
Comitetului Executiv, cat si Grupului ENGIE. DPO ofera cursuri de formare si sesiuni de constientizare,
oferind in acelasi timp sprijin si consultanta in mod constant pentru business.

De la implementarea GDPR, Grupul ENGIE Romania nu a inregistrat furturi sau pierderi de date ale
clientilor, iar autoritatea nationala de supraveghere, ANSPDCP, nu a aplicat nicio sanctiune.

Grupul ENGIE Romania pune la dispozitia clientilor mai multe canale prin care acestia pot trimite notificari
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal (i.e. telefon, posta, e-mail, sectiunea de contact,
adresa directa a DPO). Toate solicitarile referitoare la aspecte privind prelucrarea datelor cu caracter
personal sunt directionate catre DPO pentru analiza si remediere. In ultimii ani, pentru a preveni
dezvaluirea neautorizata a datelor personale ale clientilor ENGIE Romania, au fost derulate campanii de
actualizare a datelor personale si au fost implementate mecanisme suplimentare de validare a datelor de
contact ale clientilor.

Au fost inregistrate cererile persoanelor vizate (i.e. cereri de acces la date, cereri de stergere a datelor
cu caracter personal, cereri de opozitie la anumite activitati de prelucrare), in baza reglementarilor in
vigoare. Toate aceste solicitari au fost solutionate, in termenul legal, fara implicatii asupra drepturilor si
libertatilor persoanelor vizate.

Prin implementarea si respectarea regulamentului GDPR, companiile beneficiaza de mai multe efecte
pozitive. Printre acestea, ENGIE Romania evidentiazé cresterea increderii si a transparentei. Prin
aceasta, ne demonstram angajamentul de a proteja drepturile de confidentialitate ale persoanelor,
promovéand increderea in randul clientilor, angajatilor si a altor parti interesate. De asemenea, practicile
transparente de prelucrare aplicate la ENGIE Romania intaresc increderea clientilor nostri.

———
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Alaturi de comunitatile in care suntem prezenti

2023 a marcat un nou an in care, alaturi de partenerii din asociatii, voluntari si reprezentanti ai comunitatii
locale, am continuat sa ne consolidam angajamentul de a construi un viitor sustenabil prin proiectele de
responsabilitate sociala derulate. Astfel, am realizat proiecte cu componente importante de eficienta
energetica si protectia mediului, educatie, sanatate, diversitate si incluziune si sport.

Eficienta Diversitate
energetica si Educatie Sanatate Si Sport
protectia mediului Incluziune
Investitii (RON) 2.410.000 382.600 7.160.000* 125.000 1.075.000
Beneficiari (#) 7.545 4.600 44.500 300 300

* Valoarea include transferul efectuat ca urmare a aplicérii Declaratiei nr. 177.

In 2023, actiunile si parteneriatele noastre au facut diferenta, in mai bine, pentru ~ 60.000 de persoane.
Am oferit acces la servicii medicale efectuate in spatii moderne, renovate sau de ingrijire paliativa de
calitate; o sansa la un viitor mai bun prin facilitarea accesului la energie electrica verde pentru persoane
dezavantajate, precum si prin programe de educatie pe teme de energie adresate copiilor de clasa a 4-
a care intra, prin intermediul programului Eco-Creatorii de Energie, Tn contact cu notiuni despre energia
verde.

Am continuat parteneriatele in urma carora am eficientizat energetic si am adus importante economii la
facturile de energie pentru institutii cu rol social. Am organizat primele initiative de diversitate si incluziune
menite sa puna in valoare modele din societatea romaneasca. $Si nu ne oprim aici.

PROIECTE PENTRU MEDIU iINCONJURATOR

Tranzitia energetica este provocarea generatiei noastre, una in fata careia vom reusi sa iesim invingatori
numai dacéa actionam impreuna: comunitati, indivizi, autoritati si industrii. Ca parte a raspunsului fata de
situatia cu care ne confruntam, ENGIE continua sa sustina proiecte menite sa sensibilizeze opinia publica
cu privire la economia de resurse, proiecte de eficienta energetica a cladirilor prin care se urmareste
reducerea semnificativa a consumului de energie, descentralizarea modului de producere a energiei,
precum si la utilizarea de energie provenita din surse regenerabile. Astfel, axa de eficientd energetica
este una dintre constantele proiectelor de responsabilitate derulate, alaturi de Habitat for Humanity
Romania, proiecte prin care am reabilitat si eficientizat energetic centrul HOSPICE Casa Sperantei din
Brasov, centrul SOS Satele Copiilor din Bucuresti, Scoala Gimnaziala din Baleni, judetul Galati, si Scoala
Gimnaziala nr. 125 din Bucuresti si prin care sunt realizate si astazi economii importante de energie.

Cifre cheie: Investitii in proiecte de mediu incepand din 2013: 12,1 milioane RON, cu 2,5 milioane
RON in 2023. Beneficiari incepand cu 2013: ~ 34.000.

Acces la energie electrica verde pentru familii aflate in saracie extrema

In 2021 am inceput, alaturi de partenerul nostru, Asociatia Micul Geniu, anevoiosul drum de a aduce
energie electrica din surse regenerabile pentru familiile greu incercate, care nu au acces la nicio sursa
sigura de energie electrica. Oferirea accesului la energie este unul dintre obiectivele importante ale
strategiei de responsabilitate sociala a ENGIE Romania.

Astfel, in 2023, alte 26 de familii, insumand un numar de 135 de beneficiari (79 de copii si 56 de adulti),
au putut sa se bucure de iluminatul electric si sa renunte la sursele de iluminat cu petrol lampant, ce
prezinta un risc mare de incidente si sunt periculoase pentru sanatatea membrilor familiei. Cu ajutorul
partenerilor de la Asociatia Micul Geniu, au fost instalate, pe locuinte sau pe sol, panouri fotovoltaice.
Acestea produc, fara costuri asociate, energie electrica verde necesara pentru consumul acestor familii
cu conditii precare de viata.
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Ca urmare a acestei investitii, alti 79 de copii au conditiile minime de confort pentru a-si putea continua
studiile si a avea acces la educatie, creand in acest fel premisele iesirii din cercul vicios al saraciei
extreme. in plus, pentru a le veni in ajutor, voluntari din Grupul de companii ENGIE Romania au raspuns
prompt la o colecta interna, prin care cei mici au primit rechizite si toate materialele necesare pentru a
incepe, asa cum se cuvine, anul scolar 2023-2024. De la inceputul acestui parteneriat, in 2021, 76 familii
cu o situatie materiala precara au primit acces la energie electrica verde din surse regenerabile. lar
drumul nostru continua si in 2024.

Cifre cheie: 76 familii beneficiare au acces, in mod gratuit, la energie electrica verde, dintre care
26 de familii in 2023.

Energia ta

in 2023, Romania a fost martora atingerii si chiar depasirii bornei de 100.000 de prosumatori. Interesul
pentru a deveni consumator si producator de energie electrica pentru a atinge autonomia energetica a
devenit, in doar cétiva ani, un subiect de interes pentru din ce in ce mai multi romani. Demersul de
educare si consiliere pentru cei interesati sa devina prosumatori a inceput in 2019 cand, sub numele
Energia Ta, alaturi de partenerii de la EFdeN, am lansat Ghidul Prosumatorului, primul document care
reunea, la acel moment, toate informatiile de care un viitor prosumator avea nevoie pentru a porni la
acest drum. In 2023, Ghidul Prosumatorului a fost actualizat pentru a reflecta noutétile legislative si
administrative inregistrate de la lansare. Totodata, a evoluat si platforma Energia Ta, in care au fost
adaugate Harta si Forumul Prosumatorului.

Forumul le ofera viitorilor si actualilor prosumatori posibilitatea de a schimba informatii cu alti prosumatori,
de a intra in legatura cu instalatori si de a raméane oricand la curent cu noutatile de ordin legislativ si
tehnic. Harta le ofera celor interesati posibilitatea sa inteleaga mai bine evolutia prosumatorilor din judetul
lor, precum si s& contacteze instalatori autoritzati.

Cifre cheie: 7.000 de beneficiari care au vizitat Orasul Viitorului, au accesat Energia ta pentru
informatii despre cum sa devina prosumator sau au incarcat mijlocul de transport electric la
rCharge cu energie verde in 2023.

Peste 8.000 de puieti de copac

Pe langa absorbtia dioxidului de carbon, copacii au si capacitatea de a stoca carbonul in structura lor,
contribuind la Tncetinirea ritmului ncalzirii globale. Astfel, un numar cat mai mare de copaci poate sa
contrabalanseze emisiile de gaze cu efect de sera generate de activitatile umane. De aceea, am continuat
si in 2023 sa plantam, alaturi de partenerii de la Viitor Plus.

4.300 2.600 +80%
Puieti de copac prin plantare Puieti de copac plantati de Copaci plantati vs anul
mecanizata catre voluntari ENGIE trecut

Prima sesiune de plantare s-a desfasurat in aprilie, luna padurii, in judetul Constanta. Prin plantarea
mecanizata realizatd de partenerii nostri, prima padure ENGIE a prins contur intr-unul dintre judetele cu
cel mai mic grad de impadurire din sudul tarii. 4.300 de puieti de copac, cate unul pentru fiecare coleg
din ENGIE, si-au gasit casa aici si vor continua sa fie supravegheati si ingrijiti pe o perioada de cinci —
sapte ani de catre specialistii Viitor Plus, pana cand se vor transforma intr-o adevarata padure. Luna
noiembrie a marcat a doua sesiune de plantare, de data aceasta cu implicarea colegilor. 20 de voluntari
ENGIE au contribuit, in ciuda ploii torentiale si a temperaturilor scazute, la plantarea altor 2.600 de
puieti de copac, alaturi de specialistii de la Viitor Plus.

Implicarea ENGIE Romania contribuie la reducerea deficitului de padure din sudul tarii, precum si la
indeplinirea scopului ENGIE, acela de a atinge Net Zero Carbon pana in 2050.
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ENGIE x EFdeN - un parteneriat traditional pentru eficienta energetica

Parteneriatul traditional cu EFdeN a inceput Tn anul 2015. De atunci, ENGIE Romania a sustinut
constructia a doua prototipuri de case pasive si prezentarea lor la competitii internationale prestigioase,
cea mai emblematica fiind Solar Decathlon. Cele doua case s-au integrat in Orasul Viitorului, primul
prototip de oras sustenabil, construit in inima Bucurestiului, unde vizitatorii pot vedea cum se imbina
diferitele solutii energetice in mod armonios cu natura si utilizatorul.

in 2023, ca o continuare fireasca a solutiilor prezentate in Orasul Viitorului, am lansat rCharge cu energie
verde: un prototip de statie de incarcare pentru trotinetele si bicicletele electrice.

Realizate in parteneriat cu EFdeN, dupa o idee originala a unei echipe de tineri profesionisti din ENGIE
Romania, proiectul rCharge cu energie verde a fost deschis publicului in parcul Izvor si in campusul
Facultatii de Instalatii.

Proiectul rCharge cu energie verde este un concept integrat de sustenabilitate, statiile fiind realizate din
materiale reciclate:

o ncarcarea trotinetelor si bicicletelor se realizeaza cu energie electrica din surse regenerabile,
produsa cu ajutorul panourilor fotovoltaice bifaciale instalate pe acoperis;

o Exteriorul este realizat din containere reciclate;

e Energia electrica este stocata in baterii auto recuperate, reciclate si reconditionate pentru proiect.

Proiectul rCharge cu energie verde le ofera utilizatorilor o experienta sustenabila prin:

e Acces la energie verde, produsa cu ajutorul panourilor fotovoltaice, pentru incarcarea
bicicletelor/trotinelor electrice;

e Integrarea conceptului de economie circulara prin utilizarea de materiale reciclate in
constructia statiei, recuperarea apei pluviale si reutilizarea acesteia pentru irigarea plantelor din
statie, colectarea selectiva a deseurilor in recipientele puse la dispozitie;

e Solutie digitala constand in dezvoltarea unei aplicatii dedicate, Charge here, de catre EFdeN,
prin care cei interesati pot avea acces in timp real la informatii cu privire la disponibilitatea locurilor
pentru incarcare;

e Crearea unui spatiu colaborativ de lucru, alimentat cu energie electrica verde;

e Continut educational prin afisaj informativ despre caracteristicile statiei si evidentierea
aspectelor de sustenabilitate.

PROIECTE IN DOMENIUL SANATATII

Si in 2023 actiunile noastre de responsabilitate sociala in domeniul sanatatii au fost initiate pentru a
raspunde diverselor nevoi stringente.

Cifre cheie: Investitie totala in domeniul sanatatii din 2013: 20,8 milioane de lei, dintre care 7,16
milioane de lei in 2023; Numar total de beneficiari din 2013: peste 271.000

HOSPICE Casa Sperantei

Am continuat, si in 2023, parteneriatul cu HOSPICE Casa Sperantei, prin care pacientii cu boli in stadii
terminale au putut primi ingrijirea de care au nevoie in cele doua centre din Bucuresti si Brasov, acesta
din urma reabilitat si eficientizat energetic cu sprijinul ENGIE

Fundatia se ocupa de ingrijirea paliativa a bolnavilor cu boli terminale si vizeaza imbunatatirea calitatii
vietii pacientilor si familiilor acestora atunci cand se confrunta cu problemele unei boli incurabile.

Donatia a fost completata si de actiunile voluntarilor nostri care au participat la doua semi-maratoane
desfasurate in Bucuresti, alergadnd pentru cauza asociatiei. Fiecare kilometru alergat s-a transformat intr-
o donatie pentru aceasta cauza.

ENGIE X Daruieste Viata

in 2023, am continuat si parteneriatul cu Daruieste Viata, ||
de aceasta data pentru finalizarea lucrarilor de renovare
si extindere a sectiei de oncologie adulti din cadrul
Spitalului Universitar de Urgenta Elias. Ca urmare a
realizarii acestor lucrari, capacitatea de tratament in
aceasta sectie a crescut (1.900 de pacienti sunt tratati
anual) si calitatea vietii pacientilor cu diagnostic oncologic
este considerabil imbunatatita, fiind asigurate conditii de
tratament la standarde europene, dar si un mediu propice
de lucru si invatare pentru cadrele medicale si studentii
la medicina. Lucrarile au fost realizate in cadrul
parteneriatului de lunga durata dintre ENGIE Romania si
Daruieste Viata, care include, doar la Spitalul Universitar
de Urgenta, pe langa sectia de oncologie, si o unitate modulara de triaj, realizata in pandemie.

Proiectul de renovare si extindere a sectiei de oncologie adulti din cadrul Spitalului Universitar de Urgenta
Elias a fost un proiect multianual, realizat cu finantarea ENGIE Romania (800.000 de euro) si desfasurat
in doua etape, care au vizat:

+ 2015 - Renovarea completa a etajului al doilea al sectiei, cu scopul de a crea conditii de tratament
la standarde europene pentru bolnavii cu patologie oncologica (inclusiv toalete in fiecare camera,
spatii dedicate tratamentului de zi — chimioterapie etc.), inclusiv de a aduce la standarde europene
infrastructura necesara pentru cadrele medicale, personalul auxiliar si studentii la medicina;

e 2023 - Finalizarea lucrarilor de renovare si extindere de la etajul 1 al sectiei de oncologie adulli
din cadrul spitalului. Lucrarile au constat in crearea urmatoarelor facilitati: 6 saloane cu 2 paturi si
1 salon cu 3 paturi (inclusiv grup sanitar propriu), 2 spatii noi pentru spitalizarea de zi cu grup
sanitar (pentru 12 scaune chimioterapie), 1 spatiu pentru camera de garda (inclusiv grup sanitar
propriu), 2 cabinete medicale si o sala de lucru pentru rezidenti si spatii tehnice si administrative.


https://intranet.engie.ro/wp-content/uploads/2023/09/WhatsApp-Image-2023-09-12-at-14.40.55.jpeg
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PROIECTE PENTRU EDUCATIE

Grupul ENGIE Romania sprijina acele proiecte si organizatii care isi propun educarea tinerelor generatii
in spiritul respectarii mediului inconjurator prin incurajarea utilizarii rationale a surselor de energie
disponibile, valorificarea energiei verzi si reciclare.

Cifre cheie: Investitie totala in proiecte de educatie din 2005: 6,95 milioane de lei, dintre care
400.000 lei in 2023. Numar total de beneficiari din 2005: peste 52.700.

Programul "intalnire cu energia” devine Eco-Creatori de energie

Programul ,intalnire cu energia”, lansat in 2007 si derulat in parteneriat cu Asociatia Hands Across
Romania si Ministerul Educatiei si Cercetarii, este parte din platforma de responsabilitate sociala a
companiei, ilustrand preocuparea constanta pentru educatie. in 2023 programul a trecut printr-un
rebranding si o adaptare a continutului. Astfel, "Intalnire cu energia” s-a transformat in "Eco-creatorii
de energie”. Eco-creatorii de energie le prezinta elevilor de clasa a patra din scolile inscrise in program,
in premiera, un continut concentrat pe tipurile de energii regenerabile si pe eco-gesturile prin care putem
avea grija de planeta.

De asemenea, au fost introduse si personaje noi, in ton cu mesajele: lui Electro, un atom de energie
electrica si lui Metano (o molecula de gaz natural), li s-au alaturat Lumi (energia solara) si Eol
(energia eoliana), noile mascote ale programului care ii vor acompania pe cei mici in parcursul
educational.

24 de voluntari ENGIE au facut echipa cu lectorii Hands accrosss Romania si au prezentat continutul
programului in fata a 3.855 de copii de clasa a IV-a, in cadrul a doua sesiuni.

Asociatia Valentina - Educatie pentru copiii din cartierul Ferentari

Copiii din cartierul Ferentari din Bucuresti merita sansa de a avea un viitor mai bun. Si in 2023 am
continuat, impreuna cu Asociatia Valentina, sa sprijinim aproximativ 100 de copii sa-si puna bazele unei
educatii prin frecventarea centrului de zi deschis in incinta asociatiei, unde cei mici primesc ajutor la teme,
desfasoara activitati creative si primesc o masa calda.

Pentru al 3-lea an consecutiv, voluntarii ENGIE Romania au jucat, in decembrie, rolul de Mos Craciun
pentru copiii aflati in ingrijirea Centrului de zi si au raspuns tuturor dorintelor din scrisorile catre Mosul.
Cifre cheie: 3.855 de elevi s-au intdlnit cu energia; 100 de copii defavorizati au avut acces la
educatie

W
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Eco-creatorii de energie

Invata cu Electro, Eol si Lumi cum sa fii
si tu un supererou al viitorului!

DIVERSITATE $I INCLUZIUNE

Grupul ENGIE Romania sprijina diversitatea si incluziunea, si implicit toate initiativele care au ca rol
educarea in spiritul respectarii si integrarii tuturor categoriilor, in scopul construirii unui mediu social si de
lucru Tn care putem invata unii de la ceilalti, iar lucrurile care ne fac unici reprezinta un atu care contribuie
la construirea unui viitor sustenabil.

Cifre cheie: Investitie totala in proiecte de diversitate si incluziune: 125.000 de lei; Numar total de
beneficiari: 300

Untold Stories: povestile care ii inspira pe tineri sa treaca dincolo de stereotipuri

Diversitatea si incluziunea se inscriu pe lista subiectelor de interes, la ENGIE. Astfel, in 2023, am realizat,
in premiera, un parteneriat cu Asociatia Untold Stories, al carui scop este de a promova cultura roma prin
crearea unei platforme in care povestile nespuse ale comunitatilor si indivizilor de etnie roma sa poata fi
spuse prin arta.

Alina Serban, cea care a pus bazele Asociatiei, cunoaste din experienta obstacolele cu care se confrunta
aceasta etnie, ea fiind prima din familia sa care a absolvit liceul si facultatea, urmand apoi prestigioase
scoli de arta, cum ar fi Tisch School of the Arts din New York si chiar sa obtina o diploma de master de la
Royal Academy of Dramatic Art din Londra. Alina a sustinut 14 ateliere in perioada 20 aprilie - 9 mai
pentru mai mult de 300 elevi de clasa a Vlll-a, in cadrul carora a impartasit tinerilor de clasa a Vlll-a si
parintilor acestora despre experientele ei educationale si profesionale, incurajandu-i sa aleaga pentru
viitorul lor oportunitati precum programul de invatamant dual. In marea parte a atelierelor, Alina a fost
insotité de reprezentanti ENGIE Romania, care le-au povestit tinerilor despre invatdmantul dual si toate
facilitatile pe care le prezinta. Un aspect care a dus la succesul atelierelor a fost relatia pe care Alina
Serban o are cu anumite comunitati si faptul ca pentru ele artista este consideratd un model de succes.

Prin toate aceste proiecte, creatorii de viitor prietenos au fost aproape de comunitati, de oameni
aflati in nevoie, contribuind la un viitor sustenabil. Toate acestea nu ar fi putut fi realizate fara
contributia clientilor, a partenerilor si a angajatilor nostri, precum si a asociatiilor partenere alaturi
de care vom continua sa construim un viitor mai prietenos.

SPORT

Continuam sa sprijinim performanta sportiva, fie ca este vorba de handbal feminin sau de incurajarea
viitorilor sportivi. Drept urmare, 300 de copii si adulti care joaca handbal si alte sporturi la Clubul Sportiv
Municipal Bucuresti au posibilitatea de a excela intr-un mediu favorabil, construit in parte cu sprijinul
ENGIE Romania.
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Sanatatea oamenilor: principala noastra preocupare
L

Oamenii sunt principala noastra sursa de energie. Preocuparea noastra este de a le oferi tot ceea ce au
nevoie pentru a se dezvolta, cu un loc de munca bazat pe confort si siguranta. Suntem o comunitate de
profesionisti, care face ca energia sa fie livrata in casele oamenilor, intr-un mod responsabil si precaut.

Cadrul de sanatate si siguranta

Politica de sanatate si securitate este atasatd ca anexa la Acordul Cadru Global privind drepturile
fundamentale si responsabilitatea sociala a ENGIE. Politica de sanatate si securitate defineste
principiile fundamentale ale sistemului de management al sanatatii si securitatii din cadrul Grupului. De
asemenea, aceasta implementeaza abordarile "No Life At Risk" si "No Mind at Risk" pentru a controla
riscul de accidente la locul de munca, pentru a imbunatati bunastarea la locul de munca si pentru a
preveni riscurile psihosociale.

Politica de sanatate si securitate asigura siguranta angajatilor din lantul valoric, in conformitate cu
articolul 7 punct. 36: "Siguranta persoanelor este o prioritate absoluta pentru Grup, care se angajeaza sa
elimine accidentele mortale si sa reduca rata de frecventa si de gravitate a accidentelor non-fatale, atat
pentru angajatii Grupului, cat si pentru toti cei care lucreaza in numele sau".

Departamentul de Sanatate si Securitate al Grupului sprijina toate entitatile in gestionarea riscurilor de
sanatate si securitate la locul de munca, inclusiv a riscurilor psihosociale si in imbunatatirea bunastarii la
locul de munca. in cadrul Grupului ENGIE Romania, echipe dedicate de Sanatate si Securitate (SSM)
activeaza in toate entitatile juridice, jucand un rol esential in identificarea pericolelor, reducerea riscurilor
si promovarea sanatatii si bunastarii angajatilor.

Instructiunile privind sanatatea si securitatea sunt ample, avand in vedere importanta subiectului pentru
Grup. Un numar de 12 Reguli de sanatate si securitate ale Grupului, impreuna cu o gama larga de
standarde si proceduri de sanatate si securitate, ofera indrumari substantiale pentru activitatile prestate.
Exista cinci elemente esentiale de siguranta pentru prevenirea accidentelor mortale.

Obiectivul nostru este de a atinge si de a mentine zero decese in toate activitatile noastre,
mentinand in acelasi timp functionarea in siguranta a retelei de gaze naturale.

In plus, ENGIE Romania a stabilit un sistem de management integrat care se aliniaz& la standardele
legale si internationale, in special 1ISO 45001:2018 pentru sanatate si securitate in munca. Acest
standard este special conceput pentru a proteja sanatatea si securitatea angajatilor,
subcontractorilor si partilor interesate prin identificarea si abordarea pericolelor la locul de munca,
imbunatatind astfel performanta generala in materie de siguranta. Toti angajatii nostri sunt acoperiti de
acest sistem de management al sanatatii si securitatii ocupationale.
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ACTIUNI PRINCIPALE iN MATERIE DE SANATATE S| SECURITATE

Echipele locale de sanatate si securitate evalueaza periodic locul de munca si activitatile pentru a
identifica potentialele pericole, inclusiv factorii fizici si psihosociali. Evaluarea implica revizuirea
proceselor de lucru, efectuarea de inspectii la fata locului si analiza rapoartelor de incidente pentru a
identifica riscurile potentiale. Odata ce pericolele sunt identificate, sunt evaluate riscurile asociate.
Aceasta implica evaluarea probabilitatii si a gravitatii daunelor cauzate angajatilor si altor parti interesate.
Evaluarile de risc ajuta la prioritizarea actiunilor pentru a aborda cele mai critice probleme.

100% 4.748 100% 7.332.052

Locuri de munca cu evaluare Vizite de securitate Angajati reprezentati # de ore lucrate

a riscurilor si analiza H&S in comitetele H&S

Echipele responsabile cu sanatatea si securitatea, dar si mangementul, efectueaza vizite de
supraveghere pentru a valida respectarea normelor si reglementarilor. Atunci cand au loc incidente
sau accidente la locul de munca, echipa dedicata de sanatate si securitate joaca un rol esential in
desfasurarea unor investigatii amanuntite. Acestia analizeaza cauzele incidentelor si recomanda actiuni
corective pentru a preveni repetarea acestora.

Grupul ENGIE Romania organizeaza sesiuni de instruire H&S in mod regulat. Acestea acopera toate
aspectele legate de sanatatea si securitatea la locul de munca, precum si instruiri privind pericolele
specifice legate de munca, activitatile sau situatiile periculoase, inclusiv calitatea vietii profesionale.
Eforturile de comunicare, atat prin canale traditionale, cat si digitale, cum ar fi buletine informative si
pagini de intranet dedicate, ajung la toti angajatii, promovand cultura constientizarii sigurantei.

incurajam activ angajatii si contractorii sa raporteze conditiile sau comportamentele nesigure
supervizorilor lor, facilitdnd astfel identificarea si rezolvarea proactiva a problemelor potentiale. Ca parte
a angajamentului nostru fata de sustenabilitate si responsabilitate, consideratiile privind sanatatea si
siguranta sunt integrate in obiectivele de performanta individuala ale angajatilor. Obiectivele de
performantd ale fiecarui angajat includ acum obiective si responsabilitati Tn materie de sanatate si
siguranta, asigurand participarea activa la crearea si mentinerea unui mediu de lucru sigur si aderarea la
cele mai bune practici in materie de sanatate si securitate.

In cadrul angajamentului nostru pentru un loc de muncé sustenabil si responsabil, am integrat obiectivele
de sanatate si securitate, nu doar la nivelul conducerii, ci si in obiectivele de performanta
individuala ale angajatilor. Aceasta abordare strategica reflecta dedicarea noastra fatd de bunastarea
membrilor echipei noastre si a comunitatii, in general. Astfel, asiguram ca fiecare membru al echipei
participa activ la crearea si mentinerea unui mediu de lucru sigur, la identificarea si reducerea riscurilor
si la aderarea la cele mai bune practici in materie de sanatate si securitate.

Comitetul pentru Sanatate si Securitate, prezidat de Directorul Resurse Umane si Relatii Sociale, se
reuneste trimestrial si care are ca obiectiv monitorizarea eficientei functiei de sanatate si securitate pentru
toti angajatii grupului si care pregateste, de asemenea, un raport anual privind securitatea. in plus,
organizam regulat reuniuni de siguranta, la care participa persoane de la toate nivelurile organizatiei - de
la muncitori si supraveghetori la profesionisti in domeniul sigurantei si Top Manageri - pentru a discuta
despre pericolele potentiale si strategiile de reducere a riscurilor.

0 0 0 7
Decese angajati Rata severitatii 1 Rata severitatii 2 Accidente de munca
proprii angajati

*Rata severitatii 1 = severitatea totald a accidentelor de munca, care reflectd numarul de zile/an pierdute din cauza unui accident in timpul sau inainte de anul
analizat.
Rata severitatii 2 = rata severitatii preventiva a accidentelor de munca, care reflecta numarul de zile/an pierdute din cauza accidentelor de munca in anul analizat.
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SANATATE S| SECURITATEA CIFRE-CHEIE

Monitorizarea si analiza continua a performantelor in materie de sanatate si securitate sunt
efectuate pentru a detecta tendintele si tiparele care indica pericolele. Rezultatele sunt supravegheate
de Comitete dedicate sanatatii si securitatii, organizate in cadrul Departamentului de Resurse Umane, si
de Comitetul Executiv.

Angajati si lucratori care nu sunt angajati 2021 2022 2023
Numarul deceselor ca urmare a accidentelor de munca 0 0 0
# decese angajati din motive de sanatate ocupationala 0 0 0
# decese lucratori care nu sunt angajati, din motive de sanatate 0 0 0
ocupationala

# accidentelor de munca (WLTA+LTA)* 2 0 7
Rata ranirilor la locul de munca (FR) 0,14 0 0,28
Rata severitatii (SR 1) 0 0.01 0
Rata severitatii (SR 2) 0 0 0
Accidente ce au implicat timp pierdut (LTA) 1 0 2
Vizite pe santier H&S (inclusiv la nivel managerial) 4.576 4.207 4.784
Rata de preventie (PR) 0,91 1,00 0,6
# zile absente din cauza accidentelor de munca si a deceselor 1 0 7

cauzate de accidente de munca, de boli /decese cauzate de boli

profesionale

Numarul de cazuri de boli profesionale depistate in randul fostilor 0 0 0
angajati proprii

*WLTA (Without Lost Time Accidents) se refera la accidentele cu cel mult o zi de concediu medical.
LTA (Lost Time Accidents) se refera la accidentele cu mai mult de o zi de concediu medical.

Angajati si lucratori care nu sunt angajati - diverse monitorizari

Clienti cu incidente de sanatate si securitate (din vina noastra) 0 0 0
% angajati cu controale medicale la zi 99,4% 99,3% 99,7%
Locuri de munca cu evaluare a riscurilor si analiza H&S 100% 100% 100%
Angajati reprezentati in comitetele H&S 100% 100% 100%
Instruiri in domeniul sanatatii si securitatii
Procentul de angajati instruiti in domeniul H&S 100% 100% 100%
Ore de instruire H&S 42.594 41.373 47.037
Contractori si subcontractori 2021 2022 2023
Numarul deceselor din accidentele de munca - - 1*
Numarul deceselor din boli profesionale - - -
Rata deceselor ca urmare a accidentelor de munca - - 0,7

Cazuri inregistrate de boli profesionale - - -
# zile absente din cauza accidentelor de munca si a deceselor -
cauzate de accidente de munca, de boli /decese cauzate de boli - 193

profesionale
*Un contractor, a subcontractat lucrarea catre o terta parte, fara a notifica ENGIE Romania. A avut loc un accident grav din cauza prabusirii unui
mal.

Accidente de munca ** 2021 2022 2023

Rata mortalitatii (conso) - - 0,12

Rata accidentelor grave sau Rata accidentelor de munca cu - - -
consecinte grave (excluzand decesele)

Rata accidentelor inregistrabile sau Rata accidentelor de munca - - 1,09
inregistrabile

**Ratele de mai sus au fost calculate pe baza a 1.000.000 de ore lucrate.

Rata mortalitatii reprezinta numarul de accidente mortale cauzate de accidente de munca (legate de
munca) pentru 1 milion de ore de munca (tot personalul ENGIE, lucratorii care nu sunt angajati si toti
contractorii si subcontractorii).
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Rata accidentelor grave sunt definite ca leziuni care modifica viata (leziuni atat de grave incéat au ca
rezultat o forma de invaliditate permanenta, probleme de sanatate pe termen lung si/sau o reducere a
sperantei de viata a unei persoane). Termenul utilizat de GRI este "vatamari profesionale cu consecinte
grave" = decese si alte vatamari in urma carora lucratorul nu se poate recupera (de exemplu, amputarea
unui membru), sau nu se recupereaza sau nu se asteapta sa se recupereze complet la starea de sanatate
anterioara vatamarii in termen de 6 luni.

Rata de accidentare cu timp pierdut (LTIR) include toate accidentele mortale si rata de accidentare cu
timp pierdut pentru tot personalul ENGIE, pentru lucratorii care nu sunt angajati si pentru toti contractorii
si subcontractorii pentru 1 milion de ore de lucru.

WELLBEING

ENGIE acorda cea mai mare importanta sanatatii angajatilor sai, a lucratorilor care nu sunt
angajati si a familiilor acestora. De aceea, le oferim angajatilor nostri si lucratorilor care nu sunt angajati
acces la o asigurare privata de sanatate, in colaborare cu Groupama Asigurari si cu Reteaua de clinici
private Regina Maria, facilitatd de Marsh Insurance Broker. Toti angajatii beneficiaza de aceasta
asigurare privata de sanatate, conform termenilor prevazuti in Contractul Colectiv de Munca.
Acoperirea se extinde intregii lor familii, inclusiv sotii si copiii minori.

in plus, compania asigura accesul la un medic dedicat pentru sprijinul necesar. Acest medic poate
ajuta la interpretarea testelor de laborator, la furnizarea de explicatii sau informatii suplimentare despre
un diagnostic si la elaborarea unui plan de tratament, dupa caz

o
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Oamenii: principala noastra sursa de energie

Aliniat la angajamentul sau de a sprijini in mod echitabil angajatii in tranzitia energetica, ENGIE
a adoptat politici dedicate de resurse umane:

I.  Acordul la nivel de grup: impreuna cu trei federatii sindicale mondiale, ENGIE a semnat un
acord international privind drepturile sociale fundamentale, responsabilitatea sociala si politicile
de sanatate si securitate. Acest acord ambitios ii priveste pe toti angajatii Grupului, indiferent de
filiala pentru care lucreaza sau de tara in care lucreaza.

Il. ENGIE Care: Politica Grupului care vizeaza asigurarea unui nivel minim de protectie sociala
pentru angajati prin respectarea fiecaruia dintre cei 4 piloni: asigurare de viata, spitalizare,
maternitate si invaliditate pe termen lung. ENGIE Romania se conformeaza prin Contractul
Colectiv de Munca la toti cei patru piloni.

1. Planul de Tranzitie Justa: Asigura bunastarea sociala comuna, instruirea, Tmbunatatirea
profesionala si gestionarea responsabila a operatiunilor de restructurare.

IV.  Principiile de resurse umane ale ENGIE Romania dezvoltate in conformitate cu standardele de
responsabilitate sociala corporativa si acopera o gama larga de subiecte de resurse umane:
e Dezvoltare si schimbare organizationals;
e Planificarea anuala a personalului;
e Selectia si recrutarea personalului;
e Managementul performantei;
e Dezvoltare profesionala si invatare;
e Managementul talentelor;
e Compensatii si beneficii;
e Promovare;
e Dialogul social.

Diverse alte politici sunt transpuse la nivel local pentru a incorpora specificitatea Grupului din Romania,
cum ar fi: Politica de promovare/dezvoltare, Politica de mobilitate, Politica privind recomandarile, Politica
privind stagiile de internship, etc. Subiectele cross-functionale sunt, de asemenea, transpuse in politicile
locale, cum ar fi: Politica privind Diversitatea, Echitatea si Incluziunea si Prevenirea si sanctionarea
hartuirii si discriminarii la locul de munca.

ANGAJAMENTELE NOASTRE iN DOMENIUL RESURSELOR UMANE

Grupul ENGIE Romania este un angajator important in sectorul sau dar si la nivel national, cu
aproximativ 4.300 de angajati. Grupul cunoaste o crestere continua, cu o ratd anuala de recrutare de
aproximativ 350 de persoane.

Grupul ENGIE Romania isi desfasoara activitatea in conformitate cu drepturile fundamentale ale
angajatilor sai si cu conventiile stabilite de Organizatia Internationald a Muncii. Denuntam cu fermitate
toate formele de munca fortata sau obligatorie, folosirea copiilor ca forta de munca, discriminarea, sclavia
moderna, hartuirea si violenta la locul de munca. Grupul ENGIE Romania militeaza pentru libertatea de
asociere si dreptul la negocieri colective. in prezent, 85% dintre angajatii Grupului nostru din
Romania sunt acoperiti de Contractul Colectiv de Munca, asigurandu-le drepturile si beneficiile.
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in conformitate cu Contractul Colectiv de Munca, angajatii primesc, de obicei, o perioadd minima de
preaviz de 20 de zile (patru saptamani lucratoare) in cazul rezilierii contractului si/sau al altor schimbari
organizationale semnificative care ar putea avea un impact asupra lor.

Angajatilor din intregul nostru Grup li se asigura protectia salariilor minime impuse prin lege si oferim in
mod constant compensatii care depasesc aceste standarde. In anumite subsidiare, exista un numar de
sub zece angajati care sunt compensati la nivelul salariului minim pe sector (constructii), dar peste salariul
minim national general.

Ne reafirmam angajamentul de a sprijini dezvoltarea carierei si a competentelor profesionale ale tuturor
angajatilor, promovand initiativa, responsabilitatea si mobilitatea interna, incurajand in acelasi timp un
climat de incredere si un echilibru intre viata profesionala si cea privata. Existd programe de asistenta
pentru tranzitie pentru angajatii care se pensioneaza sub forma unei indemnizatii de plecare (pentru a
facilita mentinerea capacitatii de angajare si gestionarea incheierii carierei ca urmare a pensionarii sau a
incetarii contractului de munca).

Procesul de atragere a talentelor se aliniaza cu angajamentele Grupului ENGIE privind diversitatea,
echitatea si incluziunea, punand accentul pe o abordare de recrutare diversa, echitabila si incluziva.
Salutam in mod activ candidatii cu abilitati, genuri, etnii, competente sau identitati diverse, acordand
prioritate potentialului profesional. Dezvoltarea competentelor este un obiectiv continuu pentru toti
angajatii ENGIE, incepand cu integrarea in companiile noastre. Acest proces are ca scop nu numai sa
faciliteze integrarea in noile roluri prin intermediul unor trasee personalizate, ci, in primul rand, sa le
permitd angajatilor sa isi valorifice intregul potential profesional si sa exploreze tendintele de afaceri
emergente. Mobilitatea interna si participarea la proiecte cross-functionale sunt puternic incurajate,
servind atat ca oportunitati de dezvoltare la locul de munca, cét si ca strategii eficiente de retentie.

Recrutarile reprezinta o oportunitate nu numai pentru a atrage profesionisti cu experienta in domeniu, ci
si pentru a asigura o reprezentare echilibrata a diferitelor grupe de varsta. Suntem multumiti de faptul ca,
in timp, un procent substantial de angajati opteaza sa isi continue cariera in cadrul companiei pana la
pensionare, ceea ce reprezinta o dovada a politicii noastre de loialitate a angajatilor si a angajamentului
nostru faté de bunastarea lor. Varsta medie a angajatilor din Grupul ENGIE Romania raméne la 45
de ani, la fel ca anul trecut.

Ratele de retentie raman ridicate, cu o ratd minima de rotatie voluntara de 2,4% fara fluctuatii
semnificative ale angajatilor.

Din cauza naturii activitatii, majoritatea angajatilor din forta noastra de munca sunt barbati, ceea ce
reflectd o caracteristica atat a sectorului de distributie a gazelor naturale, cat si a serviciilor energetice
conexe. In schimb, in cadrul functiilor administrative, existd o reprezentare echilibratd a femeilor si
barbatilor.

Indicele tinerilor

Structura personalului
dupa functie

2.068 2.066

1754 1.832 17% tineriin
426 425 -

|

Manageri Specialisti Executie

m2022 m2023

4.323 96% 99% 31% 25%
Angajati Contracte pe Full time Raportul de gen Raportul de gen
perioada Conducerea
nedeterminata Executiva
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DIVERSITATE, ECHITATE Sl INCLUZIUNE

Procentul de femei pe functii Grupul ENGIE se straduieste sa cultive un mediu de lucru incluziv, care acorda prioritate bunastarii

Angajari pe perioada nedeterminata L .. A N e a AR .
mentale a angajatilor sai, unde fiecare persoana este apreciata si imputernicita sa dea tot ce are mai

vs. angajari pe perioada o AN : . : A
’45 o determinata in 2022 bun. Politica noastra privind diversitatea, echitatea si incluziunea este ancorata pe cinci piloni de baza:
manag:ri &7 79 % e Echilibrul de gen: Obiectivul nostru principal este de a atinge paritatea de gen.
73% - u e Etnicitate: Cresterea diversitatii in cadrul ENGIE si valorizarea originii fiecarei persoane.
s‘zlegi;:t' e LGBTQ+: Promovarea incluziunii persoanelor LGBTQ+, astfel incat acestea s& se simta parte a
lueritori Perioada nedeterminata  Perioada determinatd echipei, indiferent de orientarea lor sexual& sau de identitatea de gen.
mFemei ®Barbati e Abilitati: Adaptarea locului de munca pentru a se potrivi persoanelor cu orice tip de handicap.

e Generatii: Valorificarea talentului si energiei oamenilor, atat tineri, cat si seniori, prin schimbul de
competente si expertiza intre generatii.

Structura personalului pe gen si

functii Angajari vs. Plecari

45% 0,9% 24

92% — — . —
’ Femei in pozitii de Diferenta de remunerare Persoane cu dizabilitati

286 308 230 285
450 55%  54% 40, " SorEe
b o - management intre femei si barbati

Raportul de echitate salariala a crescut de la 85 la 89, in cadrul celei mai recente evaluari EQUIDIV

efectuate in 2024 pentru anul 2023 si reprezintd o etapa notabila in ceea ce priveste sustinerea echitatii

mFemei ®Barbati w2023  ®2022 si a egalitatii in materie de remunerare. Aceastd masuratoare subliniazé determinarea organizatiei de a
aborda discrepantele salariale si de a promova egalitatea in cadrul fortei de munca.

Manageri Specialisti Executie Angajari Plecari

Plecari 2021 2022 2023 Var.

Total plecari 250 285 230 -19% Analiza de gen este efectuata ca parte a raportarii catre Conducerea Executiva cu privire la
Acordul partilor 71 118 71 -40% ajustarile salariale si la alocarea primelor. Aceasta analiza este cruciala pentru a asigura echitatea de
Pensionari 89 79 84 6% gen in cadrul organizatiei. Aceasta implica revizuirea datelor privind remunerarea in cadrul diferitelor
Demisii 48 42 33 -21% roluri si niveluri pentru a identifica orice disparitati care pot exista intre angajatii de sex masculin si
Incetarea contractului - perioadd determinata 16 17 15 -12% feminin. Aceasta abordare sistematica ajuta la luarea unor decizii in cunostinta de cauza, menite sa
Decese 9 13 8 -38% promoveze echitatea si sa previna prejudecatile de gen in practicile de remunerare. Scopul este de a se
Incetare CIM in timpul perioadei de proba 14 10 6 -40% asigura ca toti angajatii sunt platiti in mod echitabil pentru roluri si contributii echivalente, sprijinind
Concedieri 3 6 13 117% angajamentul companiei fatd de egalitatea de gen si respectarea reglementarilor privind egalitatea de

remunerare.

Structura personalului pe intervale de varsta 2021 2022 2023 Var.

Varsta medie 44,76 44,81 44,86 0% Diversitate si egalitate de sanse 2021 2022 2023 Var.
<25 de ani 216 254 276 9% Proportia femeilor in pozitii de management 44% 46% 45% 0%
25-29 364 355 384 8% Proportia femeilor nou angajate 31% 35% 41% 17%

30 - 34 281 292 333 14% Femei in pozitii de management din angajari externe 67% 40% 42% 4%
35-39 277 307 287 7% # femeilor in comitetele executive 3 3 3 0%
40 - 44 600 506 461 -9% Membrii Comitetului Executiv 10 39 40 3%
45 - 49 757 753 755 0% Raportul de diversitate de gen in cadrul consiliului de
50 - 54 1.026 899 792 -12% administratie (ESRS2) 56% 56% 55% -2%
> 55 de ani 688 882 1.035 17% Dizabilitate si invaliditate
Numar personal cu dizabilitati 22 24 24 0%
Femei 4 4 7 75%
Barbati 18 20 17 -15%
Procent personal cu dizabilitati 1% 1% 1% -2%
Numarul de concedii de invaliditate 5 4 6 50%
Femei 2 2 1 -50%
Barbati 3 2 5 150%
Procentul de persoane cu concediu de invaliditate 0,1% 0,1% 0,1% 47%

Diferenta de remunerare intre femei si barbati 1,8% 1,4% 0,9% -36%
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Certificarea EDGE

Lansata la Reuniunea Anuala a Forumului Economic Mondial in 2011,
metodologia de evaluare si certificare EDGE a fost dezvoltata de

\‘H.I“mlllluf””
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S 6‘4:’4,, Fundatia EDGE Certified. Metodologia EDGE cuprinde acronimul
;“é& 0@’2/ EDGE, care inseamna Egalitatea de gen la munca.
S w oo L A - A
Fo D m = Viziunea EDGE: crearea unei lumi a egalitatii de sanse, o lume in care
= ED( ia © = bparbatii si femeile sunt apreciati si respectati in mod egal in toate
z % > = aspectele vietii economice, politice si sociale.
z o o . — . .
20 v < Misiunea EDGE: sa implice organizatile din intreaga lume in
% CQF??IEFSIED & promovarea oportunitatilor egale de cariera pentru femei si barbati,
“ o indiferent de identitatea de gen, rasdl/etnie, orientare sexual3,

nationalitate, varsta si de statutul de persoana cu handicap.

(/] W
LTI

Beneficiile EDGE: consolidarea increderii tuturor partilor interesate prin integritatea si credibilitatea
datelor si informatiilor privind DE&I. Investitiile in organizatiile certificate EDGE permit luarea unor decizii
de investitii intelepte si un impact pozitiv asupra societatii in domeniul DE&I.

Obiectivul nostru a fost de a obtine certificarea EDGE, cautand o validare independenta a practicilor
noastre existente in ceea ce priveste diversitatea si incluziunea.

Cu indrumare profesionala, am urmarit sa elaboram o foaie de parcurs eficienta pentru a accelera
schimbarea de mentalitate si dezvoltarea practicilor. Tn plus, am urmarit s& folosim certificarea ca mijloc
de a ne afirma responsabilitatea si transparenta in ceea ce priveste aspectele legate de DE&I si de a
face schimbari vizibile atat pe plan intern, céat si extern. In luna mai 2022, am obtinut certificarea EDGE
Assess.

Cu toate acestea, recunoastem ca acest lucru marcheaza doar faza initiald a unei calatorii in curs de
desfasurare, una care incepe cu certificarea si care se consolideaza progresiv pentru a oferi afacerii
noastre un avantaj competitiv tangibil.

Beneficii 2023 2022 2021 Beneficiari
Toti angajatii, minim 21 de zile lucratoare plus

Concediu de vacanta Da Da Da 1 pana la 9 zile in functie de vechimea in
munca

Indemnizatia de Da Da Da Toti salariatii (calcul indemnizatiei se face

concediu de odihna corespunzator zilelor de concediu de odihna)

Subven_’gn p_entru Da Da Da Toti angajatii

concediu si tratament ’ ’

Bonus de pensionare Da Da Da Toti angajatii, in functie de vechime

Indemnizatia de relocare Da Da Da Toti angajatii care sunt relocati de la punctul

’ de lucru actual la un alt punct de lucru

Rambursarea cheltuielilor de deplasare

Sprijin pentru naveta Da Da Da ge”t.r“. gngaja’;ii care nu au re$edintavsau

omiciliul in localitatea in care se afla locul de

munca

Asigurare de sanatate Da Da Da Toti angajatii

Concediu pen_tru . Da Da Da Toti angajatii

cresterea copilului : :

Asigurare de viata Nu Nu Nu n/a

Tichete de masa Da Da Da Toti angajatii

Acope_rlrea pentru Da Da Da Toti angajatii

invaliditate ’ ’

Beneficiu de pensionare Da Da Da Toti angajatii
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PACHETE DE ACTIUNI - OFERTA DE PARTICIPARE A ANGAJATILOR LA CAPITALUL SOCIAL

Ultimul plan de actiuni finalizat pentru angajati, a fost Link 2022. Un nou plan Link este lansat in 2024.
Acesta ofera o oportunitate unica de a investi in conditii preferentiale. Perioada de subscriere este
cuprinsa intre 6 iunie si 27 iunie 2024. Au fost disponibile doua oferte, care au fost comunicate tuturor
angajatilor nostri prin intermediul canalelor de comunicare interna:

e Link Classic, o schema care presupune investirea in actiuni ENGIE cu o reducere de 20% din
pretul de subscriere, cu scadenta in 2029.

e Link Multiple, un sistem cu o garantie de capital si un castig de capital suplimentar (echivalentul
celui mai mare randament anual de 3%).

CULTURA

Stabilite Tnca din 2021 la nivelul Grupului, valorile de lucru ENGIE (,WAYS OF WORKING”) au fost
elaborate pentru a imbratisa o cultura unificata, adaptata la evolutia organizatiei si relevanta pentru toti
angajatii. Pornind de la aceasta baza, in 2022, acest cadru a fost completat de introducerea valorilor
ENGIE Leadership, o paradigmé aplicabila tuturor managerilor. incepand cu 2023, lansarea acestui nou
model s-a extins pentru a cuprinde toate rolurile manageriale.

Cinci principii cheie definesc cultura de lucru ENGIE. Prin aderarea la comportamentele asociate si
intruchiparea acestora, toti angajatii isi asuma rolul de "Transition Makers", esential pentru a permite
ENGIE sa se afirme ca un lider al energiilor cu zero emisii de carbon.

INSTRUIRE SI EDUCATIE

Alocam in mod continuu resurse pentru a imbunatati dezvoltarea profesionala a angajatilor in doua
domenii cheie: cresterea expertizei in domeniul lor de activitate sau in domenii conexe si dobandirea de
competente diverse, esentiale pentru indeplinirea sarcinilor lor, realizate prin cursuri de formare
specializate.

Au fost puse in aplicare mai multe initiative pentru a imbunatati competentele angajatilor si pentru a le
sprijini evolutia in cariera. Pentru a asigura o formare eficienta a angajatilor, adoptam metode de livrare
contemporane, inclusiv sesiuni de instruire conduse de un trainer, instruire la locul de munca, abordari
de invatare mixta, module de e-Learning, sesiuni de micro-invatare si tehnici de gamificare, dar si ateliere
de lucru si seminarii adaptate la competente specifice sau domenii de expertiza.

Instruire 2021 2022 2023 Var.
Cursuri de competente transversale 40% 86% 92% 7%
Diversitate 1% 11% 12% 9%
Anti-bullying 19% 72% 42% -42%
Dezvoltare personala 29% 34% 28% -18%
Altele 12% 10% 72% 620%
Cursuri SSQE 21% 11% 29% 164%
Cursuri tehnice 42% 67% 65% -3%

Pentru noii manageri, oferim trasee personalizate de invatare prin intermediul programelor dedicate la
numirea noilor manageri. Programele de certificare sunt disponibile pentru a le permite angajatilor sa
obtina certificari esentiale pentru avansarea in cariera, promovand o forta de munca cu inalta calificare.
In plus, facilitam afilieri si asociatii profesionale, incurajam participarea la conferinte si evenimente
din industrie si efectuam evaluari periodice ale performantelor cu managerii pentru a identifica
lacunele de competente si domeniile de imbunatatire.
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in plus, formarea tehnica si autorizatiile pentru instalatori si electricieni sunt componente fundamentale
ale initiativelor noastre de dezvoltare a angajatilor, asigurand ca acestia detin competentele necesare
pentru a excela in rolurile lor.

Toti angajatii sunt inclusi in procesul anual de evaluare a performantelor si de dezvoltare a
carierei.

92% 29% 65% 98%

Cursuri de competente Cursuri SSQE Cursuri tehnice Angajati instruiti
transversale
n 2023, toti angajatii au beneficiat de o gama larga de cursuri, cu o medie de 24 de ore de participare
pentru fiecare angajat. Acest lucru a marcat o crestere cu 21% a numarului de ore in comparatie cu
2022. Curricula noastra este cuprinzatoare, incorporand subiecte tehnice, dezvoltarea competentelor
transversale si promovarea comportamentelor dorite atat in randul personalului, cat si al conducerii.

Pentru a spori gradul de constientizare a brandului ENGIE in randul studentilor si pentru a atrage
candidati potriviti pentru programele noastre, am incheiat parteneriate cu universitati din sudul tarii. Ca
urmare, am participat la noua targuri de cariera universitare, am implicat 25 de studenti in concursul
academic european, ENGIE Academic Challenge, si am organizat evenimentul de branding de angajator,
"ENGIE on Campus".

In plus, oferim sprijin tinerilor la inceputul carierei lor, fie c& aleg s& se al&ture ENGIE prin programul
nostru DUAL Education, fie ca sunt studenti sau proaspat absolventi care participa la programele
noastre de practica, si de stagiu. In 2023, am intampinat 141 de noi tineri angajati (cuprinzand 70 de
stagiari, 11 interni si 60 de studenti la practica), care au devenit de atunci contribuitori valorosi la realizarile
si succesele noastre. in plus, pentru a cultiva interesul studentilor pentru domeniile noastre de activitate,
am stabilit parteneriate solide cu institutii academice care sunt relevante pentru sectorul energetic.

Suntem mandri sa continuam programul nostru de educatie duala "Energie pentru profesia mea".
Acest program nu numai ca serveste ca mijloc de sustinere a atragerii de resurse, dar contribuie si la
dimensiunea sustenabilitatii sociale. Elevii urmeaza un program educational de trei ani care integreaza
invatarea teoretica cu pregatirea practica. La absolvire, ei primesc calificari de instalatori tehnico-sanitari
si de instalatii de gaze si li se ofera oportunitati de angajare in cadrul Grupului ENGIE Romania.

in 2018, ENGIE Romania a initiat primul program de invatamant profesional dual la Colegiul Tehnic "Mihai
Bravu" din Bucuresti, format din doua clase cu 59 de elevi. De atunci, am extins aceasta initiativa la
Colegiile Tehnice partenere din Bucuresti, Brasov, Galati si Constanta, primind in total 160 de noi elevi.
Dintre acestia, 114 au absolvit si s-au alaturat ulterior ENGIE Romania ca noi tineri angajati.

in 2023, ne-am extins eforturile prin infiintarea a doua noi clase: una la Colegiul Tehnic "Mihai Bravu" din
Bucuresti si cealalta la Colegiul Tehnic "Elie Radu" din Ploiesti, cu un numar total de 49 de elevi inscrisi.
Investitia in Colegiul Tehnic "Elie Radu" din Ploiesti a fost semnificativa si a implicat infiintarea de noi
ateliere de practicd pentru a facilita invatarea si dezvoltarea competentelor specifice profesiei de
instalator. Investitia s-a ridicat la 150.000 lei, impreuna cu o investitie suplimentara de 250.000 euro /
generatie pentru a sustine bursele elevilor (pe parcursul a trei ani de studii). Pentru a promova infiintarea
acestor doua clase, a fost desfasurata o ampla campanie de sensibilizare si comunicare in peste 250 de
scoli gimnaziale din 190 de localitati. Aceasta campanie a implicat aproximativ 500 de ore de prezentari
privind oportunitatile educationale, care au ajuns la 8 000 de elevi si 2 000 de parinti. Ca urmare, a existat
o concurenta considerabila, cu o medie de cinci elevi pentru fiecare loc disponibil.
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ENGIE Fellows - programul pentru tinerele noastre talente

Dupa ce a primit un feedback favorabil de la editia inaugurald, a doua editie a ENGIE Fellows a fost
initiata in 2023. Adaptat pentru a incuraja tinerii profesionisti cu varste de pana la 30 de ani, acest program
se axeaza pe interactiuni cu Mentori (profesionisti cu potential ridicat si contribuitori importanti n
companie). Scopul sdu este de a facilita un transfer eficient de know-how si creazd o expunere
semnificativa pentru tinerele talente in fata Top Managementului. Prin dezvoltarea lor in acest cadru,
anticipam ca aceste talente emergente vor avea o evolutie mai usoara a carierei, vor beneficia de o
indrumare sporita si vor contribui la cresterea ratelor de retinere in cadrul Grupului.

Programul de stagiu "Tu esti energia viitorului!"

De mai bine de un deceniu, derulam programul de internship sub motto-ul "Tu esti energia viitorului!", cu
obiectivul de a recruta si de a retine tinere talente. Acest program este conceput pentru studentii interesati
sa se familiarizeze cu complexitatea activitatilor de distributie si furnizare a energiei, perfectionandu-si in
acelasi timp competentele in aceste domenii. Pe parcursul programului de stagiu, participantii sunt supusi
unui plan structurat orientat spre o integrare rapida in companie si spre dezvoltarea sau imbunatatirea
competentelor personale. Acesta include pregatire la locul de munca, precum si participarea la cursuri,
prezentari, sesiuni de consiliere profesionala si alte activitati. In anumite domenii, stagiarii au, de
asemenea, posibilitatea de a obtine certificari din partea Autoritatii Nationale de Reglementare in
domeniul Energiei.

Din 2018 pana in 2023, un total de 339 de tinere talente au participat la programul de internship in diverse
companii din cadrul Grupului ENGIE Romania, 70 dintre acestea alaturandu-se doar in 2023.

250 ~10.000 ~500
Scoli gimnaziale vizitate Parintii si elevi abordati Ore de prezentari privind
oportunitatile educationale

150.000 RON 250.000 Eur
Investitii in ateliere de Burse pentru elevi pentru
practica trei ani de studii
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PERFORMANTA SOCIALA
Angaijati (HC) 2021 2022 2023 Var.
Numarul mediu de angajati 4.183 4.257 4.318 1%
Numarul de angaijati la sfarsitul anului 4.209 4.248 4.323 2%
Femei 1.260 1.289 1.345 4%
Barbati 2.949 2.959 2.978 1%
Tipul contractului (HC) 2021 2022 2023 Var.
Perioada nedeterminata 3.957 4.070 4.148 2%
Femei 1.224 1.254 1.296 3%
Barbati 2.733 2.816 2.852 1%
Perioada determinata ’ 252 178 175 -2%
Femei 36 35 49 40%
Barbati 216 143 126 -12%
Lucratori care nu sunt angajati? 202 184 208 13%

" Un contract de munca temporara are o duratd limitatd si se incheie in urma unui eveniment specific, cum ar fi incheierea unui proiect,

intoarcerea personalului inlocuit etc.

2 Se refera la angajatii a caror activitate este controlata direct de ENGIE Romania, cum ar fi liber profesionistii independenti si personalul
inchiriat. Aceasta nu include lucrétorii care lucreazd in locatiile noastre, dar a caror activitate (de exemplu, orele de lucru) nu este controlaté

direct de ENGIE, cum ar fi contractorii.

Concediu parental (HC) 2021 2022 2023 Var.
Angaijati care au dreptul la concediu parental, in functie de
gen

Femei 1.260 1.289 1.345 4%

Barbati 2.949 2.959 2.978 1%
Total 4.209 4.248 4.323 2%
Angajatii care au luat concediu pentru cresterea copilului
si urmeaza sa se intoarca

Femei 28 25 26 4%

Barbati 3 8 11 38%
Total 31 33 37 12%
Angajatii care s-au intors din concediul pentru cresterea
copilului

Femei 24 27 17 -37%

Barbati 5 6 9 50%
Total 29 33 26 -21%
inca angajati la 12 luni de la revenirea la locul de munca

Femei 15 19 26 37%

Barbati 6 3 5 67%
Total 21 22 31 41%
Rata de retentie

Femei 94% 79% 96% 22%

Barbati 86% 60% 83% 39%
Total 72% 67% 119% 79%
Rata de revenire la locul de munca

Femei 86% 108% 65% -39%

Barbati 167% 75% 82% 9%
Total 94% 100% 70% -30%
Instruiri (HC) 2021 2022 2023 Var.
Ore de instruire per angajat 24 19 24 26%

Femei 22 12 21 75%

Barbati 25 23 25 9%
Numarul de angaijati instruiti 3.068 4.022 4.176 4%
% de angajati instruiti 74% 96% 98% 2%
Total ore de instruire 73.420 78.212 99.423 27%
% femei instruite 79% 98% 98% 0%
% barbati instruiti 70% 93% 96% 3%
Rotatia angajatilor 2021 2022 2023 Var.
Procentul de rotatie a angajatilor 6,60% 7,37% 6,01% -18%
Procentul de rotatie voluntara 2,88% 3,80% 2,44% -36%
Numarul de rotatie a angajatilor 250 285 230 -19%

Tipul de angajare (HC) 2021 2022 2023 Var.

Angajati cu ore de munca negarantate - - -

Cu norma intreaga 4.148 4174 4.267 2%
Femei 1.226 1.257 1.321 5%
Barbati 2.922 2.917 2.946 1%

Part-time 61 74 56 -24%
Femei 34 32 24 -25%
Barbati 27 42 32 -24%

Noi angajari in functie de gen si varsta (HC) 2021 2022 2023 Var.

<30 233 180 155 -14%
Femei 67 61 61 0%
Barbati 166 119 94 -21%

30 -50 168 107 115 7%
Femei 60 43 52 21%
Barbati 108 64 63 -2%

>50 30 21 16 -24%
Femei 7 4 4 0%
Barbati 23 17 12 -29%

Manageri nou-angajati in functie de gen si varsta (HC) 2021 2022 2023 Var.

<30 1 2 2 0%
Femei - 1 - -100%
Barbati 1 1 2 100%

30 -50 10 12 8 -33%
Femei 8 4 5 25%
Barbati 2 8 3 -63%

>50 1 1 2 100%
Femei - 1 - -100%
Barbati 1 - 2 100%

Majoritatea lucratorilor care nu sunt salariati sunt personal in leasing care activeaza in echipe cu un
volum de activitate fluctuant, cum ar fi activitatile de back-office din linia de afaceri de aprovizionare si
distributie. Fluctuatia, chiar daca nu este semnificativa, este legata de cresterea volumului de activitate,

de diverse proiecte interne sau de inlocuirea propriilor angajati aflati in concediu de crestere copil.



Detalii privind Taxonomia UE

Indicele de continut GRI



113 | ENGIE ROMANIA RAPORT DE SUSTENABILITATE 2023

Detalii privind Taxonomia UE

Cifra de afaceri

Criterii privind contributia

Criterii aferente principiului de ,,a
nu aduce prejudicii semnificative”

PP . 2023
Exercitiul financiar 2023 substantiala (‘Does Not Significantly Harm’ -
DNSH) (h)
2 1 x| 2
] E ] S % din cifra
5 E m s % m de afaceri
8 s 8 2 8 S g z ® | aliniat 31a
3 5 3 8 @ 5 3 9 2
g 3 g % 8 o pd 3 % F] taxonomie
Clfra de Propor tia 5 r > s 5 ﬁ El s > 3 o 3 = (A.1.) sau Categoria Categoria
Activititi ice (1 Codul (a) facori (3 dincifrade | 5% [532 | 2 2 | 5§ |s8|32 |2 |3 & | § | 2 |eligibil adin | activitate activitate
ctivitati economice (1) (2) a al::;g'g ) afaceri, = % Tl 3 o 2 g = % =g > % c g El punctul de |de facilitare | de tranzitie
anul N (4) ° o© 2 a = a f = ) i = o vedere al (19) (20)
= ) Py o = o —_ o - .
a 3 ® = 5 F @: 2 = !axonor_mel
= S ) (A.2.)/ cifra
9 3 ﬁ' de afaceri,
anul N-1 (18)
Text Moneda % N/EL (YN/EL (IN/EL (\WN/EL (INJEL (INJEL (§ D/N | D/N | D/N | D/N | D/N | D/N | D/N % De facilitare | De tranzitie
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEl
A.1. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
Producerea de energie electrica folosind tehnologia solara fotovoltaica CCM41. 3.947 0,04% D N/EL | NNEL | NNEL | NNEL | NNEL | D D D D D D D 0,2% 3.947
Producerea de energie electrica din energie eoliana CCM4.3 147.965 1,45% D N/EL | NJEL | NEL | N/EL | N/EL D D D D D D D 1,9% 147.965
Ins.tallarea, .|.ntret,|nerea sirepararea sfat:u!or de incarcare a vehiculelor electrice din cladiri CCM7.4 3402 0.03% D ve | ve | vel | vel | vel | D D D D D D D 0.1% 3402
(si din spatiile de parcare aferente cladirilor)
Instalarea,. intretinerea si reparar.ea |nstru.rnentelo~r $.|.d|sp02|t|velor pentru masurarea, CCM7.5 17314 0.17% D e | vel | vel | vel | vel D D D D D D D 0.1% 17.314
reglarea si controlul performantei energetice a cladirilor
Instalarea, intretinerea si repararea tehnologiilor din domeniul energiei din surse regeneratf CCM7.6 36.115 0,35% D N/EL | NNEL | NNEL | NNEL | NEL | D D D D D D D 0,0% 36.115
Serviciile profesionale legate de performanta energetica a cladirilor CCM9.3 7.005 0,07% D NEL | NEL | NEL | NEL | NEL | D D D D D D D 0,1% 7.005
Cifra de afaceri a activitatilor durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la
' racer! a activitajiior durabile din punctu’ de v tului (alini 215.748) 211% |211%| 0% | 0% | 0% | 0% 0% | D | D | D | D | D | D | D | 243%
taxonomie) (A.1)
Din care de facilitare 215.748) 211% |[2,11%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% D D D D D D D 0,25% 215.748
Din care de tranzitie 0/ 0,00% |0,00% D D D D D D D 2,18% -
A.2 Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (activitati nealiniate la taxonomie) (g)
- % 0%
Cifra de afaceri a activitatilor eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu o o o o o o o o
sunt durabile din punctul de vedere al mediului (activitati nealiniate la taxonomie) (A.2) ) 0,00% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
A. Cifra de afaceri a activitatilor eligibile din punctul de vedere al taxonomiei (A.1+A.2) 215.748 2,11% % % % % | % % 2,43%
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEl
Cifra de afaceri a activitatilor neeligibile din punctul de vedere al taxonomiei 9.985.143 %
TOTAL 10.200.891 100 %
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Cheltuieli de Capital (CapEx)

Criterii privind contributia

Criterii aferente principiului de ,,a
nu aduce prejudicii semnificative”

e . 2023
Exercitiul financiar 2023 substantiala ('Does Not Significantly Harm’ -
DNSH) (h)
> . >
& &
k-1 o % din cifra
H m 2 m de afaceri
£ g | B g $ | 2 | 2 | aniatal
] 5 - g g ] o b S g 2 | taxonomie
Propor_tia : ‘5:} Z ;_- A @ ] g’ z g s g 'g (A1.) sau Categoria Categoria
PN . Codul (a) CapEx (3) . T | o 3 2 = =3 |= =3 3 3 = ES eligibil &din activitate activitate
Activitati economice (1) @ KRON dinCapkx, | 25 |28 | 5 | § 2 F |22 |28 3 | 8 2 H S | punctulde |[defacilitare | de tranzitie
anul N (4) o = ) 5 1] o = = = o @ H
© - 3 = o 2 S = ps vedere al (19) (20)
2 > e 3 2 = 2 3 | taxonomiei
g = g c (A2
g g CaPEX,
anul N-1 (18)
Text Moneda % N/EL (YN/EL (IN/EL (IN/EL (\N/EL (\N/EL (1 D/N | D/N | D/N | D/N | D/N | D/N | D/N % De facilitare | De tranzitie
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEl
A.1. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
Producerea de energie electrica folosind tehnologia solara fotovoltaica | CCM41. 130.874 19,7% D NEL | NEL | NNEL | NEL | NEL| D D D D D D D % 130.874 -
CapEx aferente activitatilor durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la 130.874 19,7% 19,7%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% D D D D D D D %
Din care de facilitare 130.874 19,7% 19,7%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% D D D D D D D % 130.874
Din care de tranzitie 0 % % D D D D D D D % -
A.2 Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (activitati nealiniate la taxonomie) (g)
| NJEL (; N/EL|; N/EL|; N/EL |, N/EL [; N/EL
Na -
CapEx aferente activitatilor eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt - - - - - - - - -
A. CapEx aferente activitatilor eligibile din punctul de vedere al taxonomiei (A.1+A.2) - - - - - - - -
B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIEl
CapEx aferente activitatilor neeligibile din punctul de vedere al taxonomiei 533.331 80,3%
TOTAL 664.205, 100 %
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Cheltuieli Operationale (OpEx)

Exercitiul financiar N

Anul

substantiala

Criterii privind contributia

Criterii aferente principiului de ,a
nu aduce prejudicii semnificative”
(‘Does Not Significantly Harm’ -

DNSH) (h)
> >
g g
k=1 ° % din cifra
] m 2 m de afaceri
8 § § %’- ﬁ S g‘- 9 aliniat 3la
B - g % - o g 3 g taxonomie
Propor tia 4 :5- > % 5 g '_:’- > % E' g g (A.1.) sau Categoria Categoria
. . Codul (a) . a8 |52 s H 2 F |33 |33 -3 3 = = 2. | eligibil 3din | activitate activitate
Activitati economice (1) (2 OpEx (3) kRON din OpEx, 23 |2 §,'='< 3 E 2 F |22 |® g > 2 2 # g punctul de |de facilitare | de tranzitie
anul N (4) S = c) 5 o s = = N o 0 3
o = 2 = o ] B = 2 vedere al (19) (20)
= 2 = cl ] 2 = 2 3 | taxonomiei
g = H C (A2)
g g OpPEX,
anul N-1 (18)
Text Moneda % N/EL (QN/EL (IN/EL (IN/EL (INJEL (INJEL (| D/N | D/N | D/N | D/N | D/N | D/N | D/N % De facilitare | De tranzitie
A. ACTIVITATI ELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIE
A.1. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
Producerea de energie electrica folosind tehnologia solara fotovoltaica CCM41. 1.635 0,1% D NEL | NEL | NEL | NEL | NEL | D D D D D D D % 1.635 -
Producerea de energie electrica din energie eoliana CCM4.3 22.441 2,0% D NEL | NEL | NEL | NEL | NEL | D D D D D D D % 22.441 -
OpEx aferente activitatilor durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la 24.076 2,1% 21% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% D D D D D D D %
Din care de facilitare 24.076 2,1% 21% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% D D D D D D D % 24.076
Din care de tranzitie - % % D D D D D D D % -
A.2 Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (activitati nealiniate la taxonomie) (g)
|, N/EL (; N/EL|; NJEL|; N/EL|; N/EL |; N/EL
Na %
OpEx aferente activitatilor eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt - - - - - - -
A. OpEx aferente activitatilor eligibile din punctul de vedere al taxonomiei (A.1+A.2) - - - - - - -

B. ACTIVITATI NEELIGIBILE DIN PUNCTUL DE VEDERE AL TAXONOMIE

OpEx aferente activitatilor neeligibile din punctul de vedere al taxonomiei

1.125.590

97,9%

TOTAL

1.149.666

100 %
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Declaratie de utilizare ENGIE Romania a raportat in conformitate cu Standardele GRI pentru perioada 1 ianuarie - 31 decembrie 2023
GRI 1 utilizat GRI 1: Foundation 2021
Standardul (standardele) sectorial(e) GRI aplicabil(e Nu este cazul

STANDARD _
GRIALTA SURSA _ Detalii indicator . LOCALIZARE : OMISIUN

- EXPLICATIE

CERINTA

Informatii generale

GRI 2: Informatii generale 2021 2-1 Detalii despre organizatie ENGIE, in centrul tranzitiei catre energia sustenabila
2-2 Entitati incluse n raportarea de sustenabilitate a Structura legala; Despre raport O celula gri indica faptul ca nu sunt permise
organizatiei motive de omisiune pentru divulgarea
2-3 Perioada de raportare, frecventa si punctul de contact Despre raport; Indicele GRI informatiilor sau ca nu este disponibil un
2-4 Retratarea informatiilor Despre raport numar de referinta pentru standardul
2-5 Verificare externa Despre raport sectorial GRI.
2-6 Activitati, lant valoric si alte relatii de afaceri ENGIE in Romania; Principalele noastre activitati; Partile
noastre interesate;
2-7 Angajati Oamenii: principala noastra sursa de energie
2-8 Lucratori care nu sunt angajati Oamenii: principala noastra sursa de energie
2-9 Structura si componenta conducerii organizatiei Guvernanta Corporativa
2-10 Nominalizarea si selectia conducerii organizatie Guvernanta Corporativa
2-11 Cea mai inalta pozitie de conducere a organizatiei Guvernanta Corporativa
2-12 Rolul conducerii organizatiei in supravegherea Guvernanta Corporativa
managementului impactului
2-13 Delegarea responsabilitatii pentru managementul Guvernanta Corporativa
impactului
2-14 Rolul conducerii organizatiei in raportarea de Guvernanta Corporativa; Sustenabilitatea, parte din strategia
sustenabilitate noastra
2-15 Conflicte de interese Conduita si Etica in afaceri
2-16 Comunicarea problemelor critice Guvernanta Corporativa
2-17 Cunostintele colective ale conducerii organizatiei Guvernanta Ccorporativa
2-18 Evaluarea performantei conducerii organizatiei Guvernanta Corporativa
2-19 Politici de remunerare Guvernanta; Oamenii: principala noastra sursa de energie
2-20 Procesul de stabilire a remuneratiei Guvernanta; Oamenii: principala noastra sursa de energie
2-21 Rata anuala a remuneratiei totale 2-21 Informatii incomplete
2-22 Declaratie privind strategia de sustenabilitate Conduita si Etica in afaceri
2-23 Angajamente de politici Conduita si Etica in afaceri
2-24 Integrarea angajamentelor de politici Conduita si Etica in afaceri
2-25 Procese de remediere a impacturilori negative !
2-26 Mecanisme de solicitare a consilierii si semnalare a Conduita si Etica in afaceri 2-26-a-ii Informatii incomplete
preocuparilor
2-27 Conformitatea cu legile si reglementarile Conduita si Etica in afaceri
2-28 Afilieri Asociatii
2-29 Abordarea privind implicarea partilor interesate Partile noastre interesate, Grija pentru clientii nostri
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STANDARD
GRI/ALTA SURSA Detalii indicator

2-30 Contractele colective de munca
Teme materiale
3-1 Procesul de stabilire a temelor materiale

LOCALIZARE

Oamenii: principala noastra sursa de energie

Dubla materialitate a temelor ESG

GRI 3: Teme materiale 2021

Performanta economica
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

3-2 Lista temelor materiale

Dubla materialitate a temelor ESG

Dubla materialitate a temelor ESG

201-1 Valoare economica direct generata si distribuita

ENGIE in Romania

201-2 Implicatii financiare si alte riscuri si oportunitati
GRI 201: Performanta datorate schimbérilor climatice
economica 2016

Prezenta pe piata
GRI 3: Teme materiale 2021 | 3-3 Teme materiale

SIS R o il 202-2 Proportia personalului din conducere recrutat din

comunitatile locale
Impactul economic indirect
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Managementul Riscului; Adaptarea la schimbarile climatice

Dubla materialitate a temelor ESG

Guvernanta Corporativa

Dubla materialitate a temelor ESG

GRI 203: Impacturi Economice 203-1 Investitii in infrastructura si servicii

Principalele noastre activitati; Alaturi de comunitatile in care
suntem prezenti

Indirecte 2016

203-2 Impact economic indirect semnificativ
Practici de achizitii
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Sustenabilitatea, parte din strategia noastra

Dubla materialitate a temelor ESG

GRI 204: Practici de achizitii
2016

Anticoruptie

GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

204-1 Ponderea cheltuielilor cu furnizorii locali

Achizitii sustenabile
Obiective de creare a valorii adaugate

Dubla materialitate a temelor ESG

205-1 Operatiuni evaluate pentru riscuri legate de coruptie

Conduita si Etica in afaceri

205-2 Comunicare si formare profesionala cu privire la
politicile si procedurile anticoruptie

GRI 205: Anticoruptia 2016

Conduita si Etica in afaceri

205-3 Incidente de coruptie confirmate si actiuni intreprinse
Comportament anticoncurential
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Conduita si Etica in afaceri

Dubla materialitate a temelor ESG

GRI 206: Comportament 206-1 Masuri legale pentru comportamentul anticoncurential,
anticoncurential 2016 antitrust si monopol

Impozit
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Comportamentul anticoncurential. respectarea legilor si
reglementarilor

Dubla materialitate a temelor ESG

GRI 207: Impozit 2019 207-1 Abordarea impozitelor

Impozitarea

207-2 Abordarea fiscala

Impozitarea
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STANDARD

GRI/ALTA SURSA Detalii indicator

207-3 Implicarea partilor interesate si gestionarea
{_preocuparilor legate de impozitare

GRI 3: Teme materiale 2021 ~3-3 Teme materiale

LOCALIZARE

Impozitarea

Dubla materialitate a temelor ESG

OMISIUNE

CERINTA

OMISA MOTIV

EXPLICATIE

302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei

Reducerea emisiilor noastre de gaze cu efect de sera (GES);
Obiective de creare a valorii adaugate

302-2 Consumul de energie in afara organizatiei

Reducerea emisiilor noastre de gaze cu efect de sera (GES)
Obiective de creare a valorii adaugate

LB HO O 302-3 Intensitatea energetica

Obiective de creare a valorii addugate

302-4 Reducerea consumului de energie

Reducerea emisiilor noastre de gaze cu efect de sera (GES)

302-5 Reducerea necesarului de energie al produselor si
serviciilor

Apa si deversarile
GRI 3: Teme materiale 2021

3-3 Teme materiale

Reducerea emisiilor noastre de gaze cu efect de sera (GES)

Dubla materialitate a temelor ESG

303-1 Interactiunea cu apa ca resursa comuna

Utilizarea resurselor si economia circulara

303-2 Managementul impacturilor legate de evacuarea apei

Utilizarea resurselor si economia circulara

GRI 303: Apa si deversarile 2018 IRV LR E=EE:]

Utilizarea resurselor si economia circulara

303-4 Apa evacuata

Utilizarea resurselor si economia circulara

303-5 Apa consumata
Biodiversitate
GRI 3: Teme materiale 2021

3-3 Teme materiale

Utilizarea resurselor si economia circulara

Dubla materialitate a temelor ESG

304-1 Situri operationale detinute, inchiriate, gestionate in
sau fnvecinate cu zone protejate si zone cu valoare ridicata a
biodiversitatii in afara ariilor protejate

Conservarea biodiversitatii si a ecosistemelor

304-2 Impacturi semnificative ale activitatilor, produselor si

GRI'304: Biodiversitate 2016 serviciilor asupra biodiversitatii

Protejarea biodiversitatii si a ecosistemelor

304-3 Habitate protejate sau restaurate

Protejarea biodiversitatii si a ecosistemelor

304-4 Lista Rosie IUCN si lista nationala de conservare a
speciilor cu habitate in zonele afectate de operatiuni
Emisii

GRI 3: Teme materiale 2021

3-3 Teme materiale

Protejarea biodiversitatii si a ecosistemelor

Dubla materialitate a temelor ESG

305-1 Emisii directe de GES (Scope 1)

Reducerea emisiilor noastre de Gaze cu Efect de Sera (GES)

305-2 Emisii directe de GES (Scope 2)

Reducerea emisiilor noastre de Gaze cu Efect de Sera (GES)

305-3 Alte emisii indirecte de GES (Scope 3)

Reducerea emisiilor noastre de Gaze cu Efect de Sera (GES)

305-4 GES Intensitatea emisiilor de GES

Obiective de creare a valorii adaugate

GRI 305: Emisii 2016

305-5 Reducerea emisiilor GES

Reducerea emisiilor noastre de Gaze cu Efect de Sera (GES)

305-6 Emisii de substante care diminueaza stratul de ozon
(ODS)

Reducerea emisiilor noastre de Gaze cu Efect de Sera (GES)

305-7 Oxizi de azot (NOx), oxizi de sulf (SOx) si alte emisii
semnificative n aer
Deseuri

Reducerea emisiilor noastre de Gaze cu Efect de Sera (GES)
Obiective de creare a valorii adaugate




119 | ENGIE ROMANIA RAPORT DE SUSTENABILITATE 2023

STANDARD
GRI/ALTA SURSA Detalii indicator

GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

LOCALIZARE

Dubla materialitate a temelor ESG

OMISIUNE

CERINTA

OMISA MOTIV

EXPLICATIE

306-1 Generarea de deseuri si impacturi semnificative legate
de deseuri

Utilizarea resurselor si economia circulara

306-2 Gestiunea impacturilor semnificative legate de deseuri

Utilizarea resurselor si economia circulara

GRI 306: Deseuri 2020 306-3 Deseuri generate

Utilizarea resurselor si economia circulara
Obiective de creare a valorii adaugate

306-4 Deseuri deviate de la eliminare

Utilizarea resurselor si economia circulara

306-5 Deseuri depozitate
Evaluarea de mediu a furnizorului
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Utilizarea resurselor si economia circulara

__Dubla materialitate a temelor ESG____

308-1 Furnizori noi care au fost selectati incluzand criterii de Achizitii sustenabile
GRI 308: Evaluarea de mediu a mediu
furnizorilor 2016 308-2 Impactul negativ asupra mediului in lantul de Achizitii sustenabile

aprovizionare si masurile luate
Ocuparea fortei de munca
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

__Dubla materialitate atemelor ESG

401-1 Angaijatii noi si rata de retentie a angajatilor Oamenii: principala noastra sursa de energie
GRI 401: Ocuparea fortei de 401-2 Beneficii oferite angajatilor cu norma intreaga care nu Oamenii: principala noastra sursa de energie
munca 2016 sunt oferite angajatilor temporari sau cu norma partiala.

401-3 Concediu parental
Relatii de munca- management
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

QOamenii: principala noastra sursa de energie

Dubla materialitate a temelor ESG

GRI 402: Relatii de 402-1 Perioada minima de notificare la modificarile
munca/management 2016 operationale
Séanatatea si siguranta ocupationala

GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Oamenii: principala noastra sursa de energie

Dubla materialitate a temelor ESG

403-1 Sistemul de management al sanatatii si securitatii la
locul de munca

Sanatatea oamenilor:

principala noastra preocupare

403-2 Identificarea si evaluarea riscurilor si investigarea
incidentelor

Sanatatea oamenilor:

principala noastra preocupare

403-3 Servicii de sanatate in munca

Sanatatea oamenilor:

principala noastra preocupare

403-4 Participarea, comunicarea si consultarea lucratorilor
privind sanatatea si securitatea in munca

Sanatatea oamenilor:

principala noastra preocupare

DR SRR e e el i 403-5 Formarea lucrétorilor in domeniul sanététii si securitatii
Ocupationala 2018 in_ munca

Sanatatea oamenilor:

principala noastra preocupare

403-6 Promovarea sanatatii lucratorilor

Sanatatea oamenilor:

principala noastra preocupare

403-7 Prevenirea si atenuarea impactului asupra sanatatii si
securitatii in munca, legate direct de relatiile

Sanatatea oamenilor:

principala noastra preocupare

de afaceri

Sanatatea oamenilor:

principala noastra preocupare

403-8 Angajati acoperiti de sistemul de management al
sanatatii si securitatii la locul de munca

Sanatatea oamenilor:

principala noastra preocupare

403-9 Accidente de munca
Formare si educatie

Sanatatea oamenilor:

principala noastra preocupare
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STANDARD

GRI/ALTA SURSA Detalii indicator

GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

LOCALIZARE

Dubla materialitate a temelor ESG

OMISIUNE

SR MOTIV EXPLICATIE

OMISA

404-1 Numarul mediu de ore de instruire pe an, per angajat

Oamenii: principala noastra sursa de energie

404-2 Programe de training si educatie pentru imbunatatirea
competentelor angajatilor si asistenta pentru tranzitie

GRI 404: Formare si educatie

Oamenii: principala noastra sursa de energie

il 404-3 Procentajul angajatilor care primesc evaluari periodice

privind performanta si cariera
itate de sanse

GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Diversitate si eg

Oamenii: principala noastra sursa de energie

__Dubla materialitate a temelor ESG___

Guvernanta Corporativa

- : : : 405-1 Diversitatea structurilor de conducere si a angajatilor
GRI 405: Diversitate si egalitate - - e ;
de sanse 2016 405-2 Raportul dintre salariul de baza si remuneratia pentru

femei si barbati
Nediscriminare
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Oamenii, principala noastra sursa de energie

__Dubla materialitate a temelor ESG

GRI 406: Nediscriminare 2016 406-1 Incidente de discriminare si masuri corective luate
Libertatea de asociere si de negociere colectiva
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Conduita si Etica in afaceri

Dubla materialitate a temelor ESG

GRI 407: Libertatea de asociere 407-1 Operatiuni si furnizori unde dreptul la asociere si
si negociere colectiva 2016 negociere colectiva este supus unor riscuri

Munca copiilor
GRI 3: Teme materiale 2021

3-3 Teme materiale

Conduita si Etica in afaceri;
Achizitii sustenabile

Dubla materialitate a temelor ESG

408-1 Operatiuni si furnizori cu risc semnificativ de incidente
de exploatarea copiilor

GRI 408: Munca copiilor 2016

Munca fortata sau obligatorie
GRI 3: Teme materiale 2021

3-3 Teme materiale

Conduita si Etica Tn afaceri;
Achizitii sustenabile

Dubla materialitate a temelor ESG

GRI 409: Munca fortata sau
obligatorie 2016
Practici de securitate

GRI 3: Teme materiale 2021

409-1 Operatiuni si furnizori cu risc semnificativ de incidente
de munca fortata sau obligatorie

3-3 Teme materiale

Conduita si Etica in afaceri;
Achizitii sustenabile

Dubla materialitate a temelor ESG

GRI 410: Practici de securitate
2016

Drepturile popoarelor indigene
GRI 3: Teme materiale 2021
GRI 411: Drepturile popoarelor
indigene 2016

Comunitati locale

GRI 3: Teme materiale 2021

410-1 Personal de securitate instruit in domeniul politicilor
sau procedurilor privind drepturile omului

3-3 Teme materiale

3-3 Teme materiale

Conduita si Etica in afaceri

Dubla materialitate a temelor ESG

i Dubla materialitate a temelor ESG

413-1 Operatiuni cu implicarea comunitatii locale, evaluari de
impact si programe de dezvoltare

GRI 413: Comunitati locale 2016

Evaluarea sociala a furnizorilor
GRI 3: Teme materiale 2021

3-3 Teme materiale

i Dubla materialitate a temelor ESG

Alaturi de comunitatile in care suntem prezenti
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STANDARD ) s
GRI/ALTA SURSA Detalii indicator LOCALIZARE

414-1 Furnizori noi care au fost evaluati pe criterii sociale Achizitii sustenabile

CERINTA
OMISA

OMISIUNE

MOTIV

EXPLICATIE

GRI 414: Evaluarea sociala a
furnizorilor 2016

414-2 Impactul social negativ in lantul de aprovizionare si
actiunile intreprinse

Achizitii sustenabile
Politica publica
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale ! Dubla materialitate a temelor ESG
GRI 415: Politici publice 2016
Sanatatea si siguranta clientilor
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale Dubla materialitate a temelor ESG

416-1 Evaluarea impactului asupra sanatatii si securitatii in Grija pentru clientii nostri
GRI 416: Sanatatea si siguranta categoriile de produse si servicii

clientilor 2016 416-2 Incidente de neconformitate referitoare la impactul
asupra sanatatii si securitatii in cazul produselor si serviciilor

Grija pentru clientii nostri

Marketing si etichetare
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Sistemul de Management si Control

417-2 Incidente de neconformitate privind informarea si Sistemul de Management si Control
s B il el etichetarea produselor si serviciilor
2016 417-3 Incidente de neconformitate privind comunicarile de Sistemul de Management si Control

marketing
Confidentialitatea clientilor
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Dubla materialitate a temelor ESG

GRI 418: Confidentialitatea 418-1 Plangeri intemeiate cu privire la incalcarea
clientilor 2016 confidentialitatii clientilor si pierderi de date ale clientilor

Sistemul de Management si Control

Flavia Cimpean, Director Sustenabilitate, Risk & Assurance

CONTACT

flavia.cimpean@engie.com
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