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PACHET DE FURNIZARE GAZE NATURALE, CENTRALĂ TERMICĂ CU  

TERMOSTAT INTELIGENT ȘI SERVICII TEHNICE INCLUSE 

Termeni și condiții Thermo Smart* 
 

Pachetul include furnizarea de gaze naturale, înlocuirea centralei termice cu termostat inteligent și servicii tehnice 
incluse și se adresează clienţilor finali casnici din portofoliul ENGIE, persoane fizice, cu centrală termică individuală 

pe gaz, încadrați în categoriile C1.1-C4 de consum. 
 

 
 

Beneficii 

 

 

 

  

Instalare rapidă în 5 zile Garanție extinsă 5 ani 
 

Siguranța casei tale, 
prin servicii complete 

      Flexibilitate la plată 

 
Ai instalare super rapidă, 
cu ajutorul echipei 
noastre de profesioniști, 
în doar 5 zile lucrătoare. 

 
Ai garanție extinsă de 5 
ani pentru orice model de 
centrala termică din 
pachetele Thermo. 

 
Ai incluse servicii 
complete de transport, 
instalare și reciclare. În 
plus, pe toată perioada 
contractuală, ai asigurate 
serviciile obligatorii de 
verificare și revizie 
tehnică. 

  

Poți plăti centrala termică   
integral sau în 12 până la 
60 de rate lunare, direct 
pe factura de gaze 
naturale. 

 
 
 

 
 *În prezent, întrucât platforma POSF prezintă unele limitări independente de societatea noastră, oferta 
noastră nu se poate contracta prin intermediul acestei platforme. Vă rugăm să ne vizitati în centrele noastre 
de relații clienți sau să accesați următorul link: https://www.engie.ro/gaze-naturale/. 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

Prețul final facturat va fi compus din: preț variabil gaze naturale (care include servicii de înmagazinare și echilibrare), 

prețul transportului, tarifele reglementate de distribuție (care diferă în funcție de operatorul de distribuție și de 

categoria consum), TVA (21%), acciză și orice alte tarife și taxe ce vor fi introduse de autoritatea de reglementare 

competentă, conform prevederilor legale în vigoare, fiind actualizat de drept și automat ori de câte ori intervine o 

modificare a taxelor/tarifelor reglementate, conform legislaţiei în vigoare aplicabilă la momentul facturării, fără a fi 

necesară amendarea Contractului prin Act Adiţional. 

 

Conform OUG nr. 12/2026 pentru perioada 1 aprilie 2026 – 31 martie 2027, preţul final facturat clienților casnici va 

avea valoarea cea mai mică dintre: a) preţul contractual și b) preţul final calculat conform prevederilor art. 1 alin. (1) 

din OUG ca sumă a următoarelor componente: componenta de achiziţie stabilită în condiţiile prevăzute la art. 2 din 

OUG; componenta de furnizare stabilită în condiţiile prevăzute la art. 3 din OUG; componentele reprezentate de 

 

 

Preț variabil gaze naturale (lei fără TVA/kWh) Preț variabil gaze naturale (lei cu TVA/kWh) 

0,19500 0,23595 

Preț transport (lei fără TVA/kWh) Preț transport (lei cu TVA/kWh) 

0,01500 0,01815 

https://www.engie.ro/engie-romania/
https://www.engie.ro/gaze-naturale/
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tarifele reglementate/stabilite conform reglementărilor ANRE în vigoare pe perioada de aplicare a prevederilor OUG, 

pentru serviciile prestate de către operatorii sistemelor de distribuţie şi transport al gazelor naturale, cu excepţia celor 

incluse în componenta de achiziţie, şi/sau tarifele pentru accesul terţilor la conductele de alimentare din amonte 

stabilite de către operatorul conductei de alimentare din amonte şi/sau tarifele pentru prestarea serviciului de 

distribuţie dintr-un sistem de distribuţie închis stabilit de către operatorul economic care desfăşoară această 

activitate; componentele reprezentate de TVA şi accize. 

 

Începând cu anul 2028, prețul final va mai putea include costuri aferente comercializării certificatelor de emisii de 

gaze cu efect de seră, ca urmare a transpunerii la nivel național a reglementărilor Directivei UE nr. 2023/959 

(denumită ETS2) conform Art. 7 din Contract privind Modificarea de Circumstante.  
 

 

Thermo Smart îți oferă:  
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Furnizare gaze naturale  Prețul de furnizare a gazelor naturale este valabil până în data de 04.08.2026  

Echipamente 

incluse/gratuite 

• Modele diferite de centrale termice: Ariston Clas One WiFi 24kW/30kW, 
Ariston Genus One+ WiFi 24kW/30kW, Viessmann Vitodens 050W 
19kW/25kW cu garanție extinsă pe 5 ani 

• Reducere suplimentară de 500 de lei (TVA inclus) la prețul total, pentru 
pachetele cu centrală termică Viessmann, la plata eșalonată în 36/48/60 de 
tranșe** 

• Termostat smart Ariston CUBE RF inclus (include kit de conexiune WiFi) la 
centralele Ariston / Termostat smart inclus VITOTROL 100 E modulant, la 
centralele Viessmann 

Servicii complete de 

instalare echipamente 

• Transport, instalare și punere în funcțiune echipamente incluse (manoperă 
și kit de instalare) 

• Reciclare centrală termică înlocuită 
Servicii tehnice 

periodice 

• 3 verificări sau revizii tehnice periodice pentru instalația de gaze naturale  

• 3 verificări tehnice periodice pentru centrala termică 

Sistem de plată flexibil  

Sistem de plată avantajos cu zero avans și plată eşalonată în 12, 24, 36, 48 sau 

60 de rate egale lunare, direct pe factura de gaze naturale sau plată integrală a 

pachetului. 

**reducerea se aplică prin scaderea sumei de 500 de lei (TVA inclus) din valoarea cumulată a primelor două tranșe 
lunare.  

 

Ratele lunare referitoare la centrala termică sunt fixe și valabile pe durata celor 60 luni și acoperă costul 

echipamentelor și serviciillor incluse în pachetele Thermo. Pentru pachetul Thermo Smart, la costul ratelor lunare se 

adaugă costul lunar aferent furnizării gazului care se calculează pe baza consumului (preț x cantitate).  
 

Condiții de efectuare a serviciului de instalare: 
• Pachetul Thermo Smart este disponibil în următoarele județe: Argeș, Brașov, Brăila, București, Buzău, Călărași, 

Constanța, Covasna, Dâmbovița, Dolj, Galați, Giurgiu, Gorj, Ialomița, Ilfov, Olt, Prahova, Teleorman, Tulcea, 
Vâlcea, Vrancea. 

• Prestarea serviciilor de montaj pentru echipamente se realizează în termen de 5 zile lucrătoare de la activarea 
contractului. În cazul în care este necesară și prestarea serviciului de revizie a instalației de gaze naturale și este 
necesară asistența fizică a reprezentantului operatorului de distribuție, termenul de 5 zile lucrătoare poate suferi 
modificări.  

• Serviciul de înlocuire centrală din pachet presupune instalarea centralei termice noi pe amplasamentul celei vechi. 

• Kitul standard de înlocuire centrală termică presupune: piesele noi necesare adaptării centralei, refacerea 
conexiunii la apă rece, apă caldă menajeră și la circuitul de încălzire și refacerea conexiunii de gaz la centrala 
termică. 

• Kitul standard poate acoperi, după caz, următoarele materiale:  
robineți apă 3/4", robineți apă 1/2", semiolandez 1/2", semiolandez 3/4", filtre impurități, adaptoare, coturi, teavă 
cupru, mufe, ramificație, reducție excentrică, materiale necesare lipire și susținere, stecher schuko.  

• Piesele și manopera necesare suplimentar kitului standard de înlocuire se vor achita separat sau în până la 60 de 
rate lunare în baza “Comenzii de execuție lucrare” semnate de către client, care va deveni anexă la contract. 

 

 

 

https://www.engie.ro/engie-romania/
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Furnizare gaze Thermo Smart: 

• Înainte cu cel puţin 30 de zile calendaristice de expirarea perioadei de valabilitate a prețului gazului, clientul va fi 
notificat cu privire la noile condiții de preț. În cazul în care acesta nu acceptă noile condiții de preț, poate alege un 
alt produs de gaz disponibil la data respectivă în portofoliul ENGIE, fără a fi modificat implicit și pachetul de servicii 
și echipamente inclus in oferta Thermo Smart. De asemenea, clientul va avea dreptul la denunţare unilaterală 
conform condițiilor specificate în contract. 

• În situația în care se constată că din cauza condițiilor tehnice nu se pot instala echipamentele din pachetul Thermo 
Smart sau clientul dorește denunțarea parțiala a contractului, respectiv montarea echipamentelor cu serviciile 
tehnice aferente, se va presta în continuare serviciul de furnizare gaze naturale în condițiile descrise în contract 
doar dacă clientul nu solicită în mod expres denunțarea totală a contractului. 

 
 
 
Garanția extinsă pentru centralele termice din gama Ariston şi Viessmann este de 5 ani.  

Exclusiv la ENGIE, modele Viessmann beneficiază de 5 ani garanție extinsă. 

 
 
Oferta de preț pentru pachetul Thermo Smart a fost întocmită în 14 iulie 2026 și este valabilă de la 15 iulie 2026 

până la 4 august 2026. Aceasta este parte integrantă din contract şi îşi produce efectele de la data acceptării de 

către client. 
 

 

 

Pentru o ofertă personalizată și mai multe detalii cu privire la prețul pachetului te rugăm 
să ne contactezi pe formularul de contact online din pagina engie.ro/engie-thermo.  

 

https://www.engie.ro/engie-romania/
https://www.engie.ro/engie-thermo/

