DIRECTIVA 2011/83/UE din 25 octombrie 2011 privind drepturile
consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de
abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a
Parlamentului European si a Consiliului.

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand n vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand n vedere propunerea Comisiei Europene,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European A,

(1)JO C 317, 23.12.2009, p. 54.

avand Tn vedere avizul Comitetului Regiunilor (%),

(%)JO C 200, 25.8.2009, p. 76.

hotarand in conformitate cu procedura legislativa ordinara (3),

(3)Pozi§ia Parlamentului European din 23 iunie 2011 (nepublicatd inca in Jurnalul Oficial) si
Decizia Consiliului din 10 octombrie 2011.

ntrucat:

(1)Directiva 85/577/CEE a Consiliului din 20 decembrie 198 5 privind protectia
consumatorilor in cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale (4) si Directiva
97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 1997 privind protectia
consumatorilor cu privire la contractele la distanta (°) stabilesc o serie de drepturi contractuale
n beneficiul consumatorilor.

(Y)JO L 372, 31.12.1985, p. 31.

(°)JO L 144, 4.6.1997, p. 19.

(2)Directivele respective au fost revizuite avand in vedere experienta acumulatd, in scopul
simplificarii si al actualizérii normelor aplicabile, inldturand neconcordantele si lacunele
nedorite din cadrul acestor norme. Revizuirea a demonstrat faptul ca este oportun sa se
inlocuiasca cele doua directive cu o singura directiva. Prezenta directiva ar trebui sa prevada,
asadar, norme standard privind aspectele comune ale contractelor la distanta si ale
contractelor negociate in afara spatiilor comerciale si sda renunte la abordarea armonizarii
minime adoptatd in directivele anterioare, permitind totodata statelor membre sd mentind sau
sa adopte, 1n legatura cu anumite aspecte, norme la nivel national.

(3)Articolul 169 alineatul (1) si articolul 169 alineatul (2) litera (a) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene (TFUE) dispun cd Uniunea trebuie sd contribuie la atingerea
unui nivel inalt de protectie a consumatorilor prin masurile adoptate Tnh temeiul articolului 114
din tratat.

(4)In conformitate cu articolul 26 alineatul (2) din TFUE, piata internd este conceputi sa
cuprinda un spatiu fara frontiere interne, in care sunt garantate libera circulatie a marfurilor si
serviciilor, precum si libertatea de stabilire. Armonizarea anumitor aspecte in materie de
contracte cu consumatorii negociate la distantd si Tn afara spatiilor comerciale este necesara
pentru promovarea unei piete interne reale a consumatorilor care sa mentina echilibrul corect



intre un nivel ridicat de protecfie a consumatorilor si competitivitatea Intreprinderilor,
asigurand 1n acelasi timp respectarea principiului subsidiaritatii.

(5)Potentialul transfrontalier al vanzarilor la distantd, care ar trebui sa fie unul dintre
principalele rezultate concrete ale pietei interne, nu este utilizat de deplin. In comparatie cu
cresterea semnificativa din ultimii ani a vanzarilor nationale la distantd, cresterea vanzarilor
transfrontaliere la distantd a fost limitatd. Aceastd discrepantd este remarcabilda in mod
deosebit in cazul vanzarilor prin Internet, pentru care exista un potential ridicat de crestere
viitoare. Potentialul transfrontalier al contractelor negociate in afara spatiilor comerciale
(vanzarile directe) este restrictionat de anumiti factori, printre care diferitele norme nationale
de protectie a consumatorilor impuse intreprinderilor. in comparatie cu cresterea din ultimii
ani a vanzarilor directe nationale, in mod special in sectorul serviciilor (de exemplu, al
utilitatilor), numarul consumatorilor care utilizeaza acest mijloc pentru a efectua achizitii
transfrontaliere a ramas constant. Ca raspuns la multiplicarea oportunitatilor de afaceri in
multe state membre, intreprinderile mici si mijlocii (inclusiv comerciantii individuali) sau
agentii societdtilor care efectueaza vanzari directe ar trebui sa fie tentati sa caute oportunitati
de afaceri in alte state membre, in special in regiunile de frontiera. Prin urmare, armonizarea
completd a informatiilor destinate consumatorilor si a drepturilor de retragere din contractele
la distantd si din cele negociate in afara spatiilor comerciale va contribui la un nivel ridicat de
protectie a consumatorilor si la o mai buna functionare a pietei interne a raporturilor intre
comercianti si consumatori.

(6)Anumite disparitati creeaza bariere interne semnificative in cadrul pietei interne, care
afecteaza comerciantii si consumatorii. Disparitatile respective cresc costurile de conformare
suportate de comerciantii care doresc sd se angajeze in activitati de vanzare transfrontalierd de
bunuri sau de prestare de servicii. Fragmentarea disproportionata submineaza de asemenea
increderea consumatorului in piata interna.

(7)Armonizarea deplind a unor aspecte cheie de reglementare ar trebui sa creasca in mod
semnificativ securitatea juridica, atdt pentru consumatori, cat si pentru comercianti. Atat
consumatorii, cat si comerciangii ar trebui sd poata, astfel, sa se sprijine pe un cadru de
reglementare unic, bazat pe concepte juridice clar definite, care sa reglementeze anumite
aspecte ale raporturilor dintre comercianti si consumatori in cadrul Uniunii. Efectul unei astfel
de armonizari ar trebui sd fie eliminarea barierelor care isi au originea in fragmentarea
normelor si definitivarea pietei interne Tn acest domeniu. Barierele respective pot fi eliminate
numai prin stabilirea unor norme uniforme la nivelul Uniunii. Tn plus, consumatorii ar trebui
sa beneficieze de un nivel comun ridicat de protectie in intreaga Uniune.

(8)Aspectele normative care urmeaza sa fie armonizate ar trebui sd priveasca numai
contractele incheiate intre comerciangi si consumatori. Prin urmare, prezenta directivda nu ar
trebui sa aduca atingere dreptului intern in materie de contracte de munca, contracte privind
drepturile de succesiune, contracte in materia dreptului familiei si contracte privind infiintarea
sau organizarea societatilor sau a acordurilor de parteneriat.

(9)Prezenta directiva stabileste norme privind informatiile care trebuie furnizate in cazul
contractelor la distantd si al celor negociate in afara spatiilor comerciale, precum si al altor
contracte decat cele la distantd si cele negociate in afara spatiilor comerciale. Prezenta
directiva reglementeaza, de asemenea, si dreptul de retragere din contractele la distantd si din



cele negociate in afara spatiilor comerciale si armonizeaza anumite dispozitii referitoare la
executare si la alte cateva aspecte ale contractelor dintre comercianti si consumatori.
(10)Prezenta directiva ar trebui sa nu aduca atingere Regulamentului (CE) nr. 593/2008 al
Parlamentului European si al Consiliului din 17 iunie 2008 privind legea aplicabila
obligatiilor contractuale (Roma I) (%).

()JO L 177, 4.7.2008, p. 6.

(11)Prezenta directiva ar trebui sd nu aduca atingere dispozitiilor Uniunii referitoare la
sectoare specifice, cum sunt medicamentele pentru uz uman, dispozitivele medicale, viata
privata si comunicatiile electronice, drepturile pacientilor in cadrul asistentei medicale
transfrontaliere, etichetarea produselor alimentare si piata internd a energiei electrice si a
gazelor naturale.

(12)Cerintele in materie de informare prevazute de prezenta directiva ar trebui sa le
completeze pe cele ale Directivei 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pietei interne (2) si ale Directivei 2000/31/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale
serviciilor societatii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata interna
(directiva privind comertul electronic) (3). Statele membre ar trebui sd mentina posibilitatea de
a impune cerinte suplimentare de informare aplicabile furnizorilor de servicii stabilifi pe
teritoriul acestora.

()JO L 376, 27.12.20086, p. 36.

(*)JO L 178, 17.7.2000, p. 1.

(13)Statele membre ar trebui sa fie in continuare competente, in conformitate cu dreptul
Uniunii, sd aplice dispozitiile prezentei directive in domenii care nu intrd in sfera sa de
aplicare. Prin urmare, un stat membru ar putea sd mentina sau sa introduca dispozitii de drept
intern care sa corespunda celor din prezenta directiva, sau unei parti din acestea, privind
contractele care nu intra sub incidenta prezentei directive. De exemplu, statele membre pot
hotari sa extinda aplicarea normelor prezentei directive la persoane juridice sau fizice care nu
sunt consumatori in sensul prezentei directive, cum ar fi organizatiile neguvernamentale,
ntreprinderile nou-create sau intreprinderile mici si mijlocii. In mod similar, statele membre
pot aplica dispozitiile prezentei directive contractelor care nu sunt contracte la distantd in
sensul prezentei directive, de exemplu pentru ca nu sunt ncheiate in cadrul unor sisteme de
vanzari sau de prestiri de servicii la distanti organizate. In plus, statele membre pot, de
asemenea, sd mentind sau sd introduca dispozitii interne referitoare la chestiuni care nu fac in
mod specific obiectul prezentei directive, precum norme suplimentare referitoare la
contractele de vanzare, inclusiv 1n legdtura cu livrarea de bunuri sau cerinte privind furnizarea
de informatii pe durata contractului.

(14)Prezenta directiva nu ar trebui sa aduca atingere dreptului intern Th domeniul dreptului
contractelor In ceea ce priveste aspectele care privesc dreptul contractelor care nu sunt
reglementate de prezenta directiva. Prin urmare, prezenta directiva ar trebui sd nu aduca
atingere dreptului intern care reglementeaza, de exemplu, incheierea sau valabilitatea unui
contract (de exemplu, in cazul lipsei consimtzmantului). In mod similar, prezenta directiva nu
ar trebui sa aduca atingere dreptului intern in ceea ce priveste remediile juridice contractuale,
normele privind ordinea publica economicd, de exemplu normele privind preturile excesive
sau de specula, si normele privind tranzactiile juridice neetice.
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(15)Prezenta directiva nu ar trebui sa armonizeze cerintele lingvistice aplicabile contractelor
incheiate cu consumatorii. Prin urmare, statele membre pot mentine sau introduce in dreptul
lor intern cerinte lingvistice privind informarea cu privire la contract si privind clauzele
contractuale.

(16)Prezenta directiva nu ar trebui sa aduca atingere legislatiei interne privind reprezentarea
juridica, de exemplu normele referitoare la persoana care actioneaza in numele comerciantului
sau 1n interesul acestuia (cum ar fi un prepus sau un imputernicit). Statele membre ar trebui sa
fie Tn continuare competente in acest domeniu. Prezenta directiva ar trebui sa se aplice tuturor
comerciantilor, indiferent daca sunt publici sau privati.

(17)Definitia consumatorului ar trebui sa includa persoanele fizice care actioneaza in afara
activitatii lor comerciale, a afacerii, meseriei sau profesiei lor. Cu toate acestea, in cazul
contractelor cu dublu scop, cand contractul este incheiat in scopuri partial circumscrise
activitatii comerciale si partial aflate in afara acesteia, si dacd scopul comercial este intr-atat
de limitat, incat nu are o pondere predominanta in contextul general al contractului, respectiva
persoana trebuie sa fie si ea considerata drept un consumator.

(18)Prezenta directiva nu afecteaza libertatea statelor membre de a defini, in conformitate cu
dreptul Uniunii, ceea ce ele considera ca sunt servicii de interes economic general, modul in
care ar trebui organizate si finantate respectivele servicii, in conformitate cu normele privind
ajutoarele de stat si obligatiile specifice pe care acestea trebuie sa le respecte.

(19)Continut digital inseamna acele date care sunt produse si livrate in forma digitala, cum
sunt programele de calculator, aplicatiile, jocurile, muzica, Inregistrarile video sau textele,
indiferent daca sunt accesate prin descarcare sau prin flux continuu, de pe un suport material
sau prin orice alte mijloace. Contractele de livrare a continutului digital ar trebui incluse in
sfera de aplicare a prezentei directive. Dacd un continut digital este livrat pe un suport
material, cum sunt CD-urile sau DVD-urile, acesta ar trebui considerat drept un bun, in sensul
prezentei directive. Asemenea contractelor de furnizare a apei, gazelor sau energiei electrice,
in cazul 1n care acestea nu prevad vanzarea intr-un volum limitat sau o cantitate stabilita, sau a
incalzirii centralizate, contractele privind continutul digital care nu este livrat pe un suport
material nu ar trebui sa fie considerate, in sensul prezentei directive, nici contracte de vanzare,
nici contracte de servicii. Pentru astfel de contracte, consumatorul ar trebui sa aiba dreptul de
a se retrage, cu exceptia cazului in care el si-a dat acordul la inceperea executarii contractului
in cursul perioadei de retragere si a acceptat cd, in consecintd, 151 va pierde dreptul de
retragere din contract. Pe langa cerintele generale in materie de informare, comerciantul ar
trebui sd il informeze pe consumator cu privire la functionalitatea si interoperabilitatea
pertinentd a continutului digital. Notiunea de functionalitate ar trebui sa se refere la modul in
care poate fi utilizat continutul digital, de exemplu pentru urmarirea comportamentului
consumatorului; aceasta ar trebui sd se refere si la absenta sau prezenta oricaror restrictii
tehnice, cum ar fi protectia prin intermediul administrarii drepturilor digitale sau codarea pe
regiuni. Nofiunea de interoperabilitate pertinentd este conceputa sa descrie informatiile
referitoare la echipamentul hardware si mediul software standard cu care este compatibil
continutul digital, de exemplu sistemul de operare, versiunea necesard, anumite caracteristici
ale echipamentului hardware. Comisia ar trebui sd examineze necesitatea unei armonizari
suplimentare privind continutul digital si sd inainteze, dacd este necesar, o propunere
legislativa care sa abordeze aceastd chestiune.



(20)Definitia contractului la distanta ar trebui sa se aplice in toate cazurile in care se incheie
un contract Intre comerciant si consumator in cadrul unor sisteme de vanzari sau de prestari de
servicii la distantd organizate cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de
comunicare la distantd (cum ar fi comanda prin posta, Internet, telefon sau fax), pana la si
incluzand momentul incheierii contractului. Definitia respectivd ar trebui sa includa, de
asemenea, situatiile in care consumatorul doar viziteaza spatiile comerciale cu scopul de a se
informa cu privire la bunuri sau servicii, ulterior negociaza si incheie contractul la distanta.
Prin contrast, un contract negociat in spatiile comerciale ale comerciantului si 1n final incheiat
prin intermediul mijloacelor de comunicare la distanta nu ar trebui considerat un contract la
distantd. Nici un contract initiat prin intermediul mijloacelor de comunicare la distanta, dar
incheiat in final in spatiile comerciale ale comerciantului, nu ar trebui considerat un contract
la distanta. In mod similar, conceptul de contract la distantd nu ar trebui si includa rezervele
efectuate de consumator printr-un mijloc de comunicare la distan{a pentru a solicita furnizarea
unui serviciu de catre un profesionist, cum este cazul unui consumator care telefoneaza pentru
a solicita o programare la coafor. Notiunea de sistem de vanzari sau de prestari de servicii la
distantd organizat ar trebui sa includa acele sisteme oferite de terti, altii decat comerciantul,
dar care sunt utilizate de comerciant, cum ar fi platformele online. Aceasta nu ar trebui sa
includa insa cazurile in care site-urile Internet ofera doar informatii despre comerciant,
bunurile si/sau serviciile acestuia si datele de contact.

(21)Un contract negociat in afara spatiilor comerciale ar trebui definit drept un contract
incheiat in prezenta fizica simultana a comerciantului si a consumatorului, intr-un loc care nu
este spatiul comercial al comerciantului, de exemplu la domiciliul sau la locul de munca al
consumatorului. in afara spatiilor comerciale, consumatorul poate fi supus unei presiuni
psihologice potentiale sau poate fi confruntat cu un element de surpriza, indiferent daca a
solicitat sau nu vizita din partea comerciantului. Definitia unui contract negociat in afara
spatiilor comerciale ar trebui sa includa si situatiile in care consumatorul este abordat personal
st individual in afara spatiilor comerciale, dar contractul este incheiat imediat dupa aceea, in
spatiile comerciale ale comerciantului sau prin intermediul mijloacelor de comunicare la
distantd. Definifia unui contract negociat in afara spatiilor comerciale nu ar trebui sd includa
situatiile Tn care comerciantul vine mai intdi la domiciliul consumatorului exclusiv pentru a
lua masuri sau a oferi un deviz, fard niciun angajament din partea consumatorului, §i in care
contractul nu este incheiat decét ulterior in spatiile comerciale ale comerciantului sau prin
intermediul mijloacelor de comunicare la distanti pe baza devizului comerciantului. in aceste
situatii, contractul nu se considera a fi fost incheiat imediat dupd ce comerciantul a abordat
consumatorul, dacd consumatorul a avut timp sa se gandeasca la devizul comerciantului
inainte de incheierea contractului. Achizitiile efectuate in timpul unei excursii organizate de
catre comerciant in cadrul careia produsele achizitionate sunt promovate si oferite spre
vanzare ar trebui considerate contracte negociate in afara spatiilor comerciale.

(22)Spatiile comerciale ar trebui sa includa localurile, indiferent sub ce forma se prezinta
acestea (de exemplu, magazine, tarabe sau camioane) care sunt utilizate de comerciant drept
loc permanent sau obisnuit de desfasurare a activitatii comerciale. Tarabele din piete si
standurile din targuri ar trebui considerate de asemenea spatii comerciale daca indeplinesc
aceastd conditie. Spatiile pentru vanzarea cu amanuntul unde comerciantul isi desfasoara
activitatea in mod sezonier, de exemplu in timpul sezonului turistic Tntr-o statiune de ski sau
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pe litoral, ar trebui considerate spatii comerciale intrucat comerciantul isi desfasoara
activitatea sa 1n spatiile respective In mod obisnuit. Spatiile accesibile publicului precum
strazile, malurile, plajele, infrastructurile sportive si transportul public, pe care comerciantul
le utilizeazd in mod exceptional pentru activitatile sale comerciale, precum si locuintele
particulare si locurile de munca, nu ar trebui considerate drept spatii comerciale. Spatiile
comerciale ale unei persoane care actioneaza in numele comerciantului Tn conformitate cu
prezenta directiva ar trebui considerate spatii comerciale in sensul prezentei directive.
(23)Suporturile durabile ar trebui sa 1i permita consumatorului sa stocheze informatiile atat
timp cat este necesar in scopul protejarii intereselor proprii care decurg din relatia sa cu
comerciantul. Printre suporturile durabile ar trebui sa se numere, in special, hartia, stic-kurile
de memorie USB, CD-ROM-urile, DVD-urile, cardurile de memorie sau discurile dure ale
computerelor, precum si e-mailurile.

(24)0 licitatie publica implica participarea comerciantilor si a consumatorilor sau posibilitatea
acestora de a participa personal la licitatie. Bunurile sau serviciile sunt oferite de catre
comerciant consumatorului printr-o procedura de licitare autorizata prin lege in unele state
membre sa ofere bunuri sau servicii in cadrul unei licitatii publice. Ofertantul care castiga este
obligat sa achizitioneze bunurile sau serviciile. Utilizarea platformelor online aflate la
dispozitia consumatorilor si a comerciantilor in vederea desfasurarii unei licitatii nu ar trebui
sa fie considerata o licitatie publica in sensul prezentei directive.

(25)Contractele legate de incalzirea centralizata ar trebui sa faca obiectul prezentei directive,
n mod similar contractelor de furnizare a apei, gazului si electricitatii. Incalzirea centralizata
inseamna furnizarea energiei termice, printre altele sub forma de aburi sau apa fierbinte, de la
o sursa centrala de productie, printr-un sistem de transport si distributie la mai multe cladiri,
in scopul incalzirii.

(26)Contractele privind transferul bunurilor imobile ori al drepturilor asupra bunurilor imobile
sau privind crearea sau dobandirea unor astfel de bunuri imobile ori drepturi, contractele
pentru construirea de noi cladiri, pentru transformarea substantiald a cladirilor existente,
precum si contractele de inchiriere de locuinte pentru scopuri rezidentiale fac deja obiectul
unui numar de cerinte specifice in legislatia internd. Printre aceste contracte se numara, de
exemplu, vanzarea de bunuri imobile care urmeaza sa fie construite §i inchirierea cu
posibilitatea cumpararii. Dispozitiile prezentei directive nu sunt adaptate contractelor
respective, care ar trebui, prin urmare, excluse din domeniul de aplicare al prezentei directive.
O transformare substantiala este comparabila cu construirea unei noi cladiri, de exemplu in
cazul in care se pastreaza numai fatada unei cladiri vechi. Contractele de servicii, in special
cele referitoare la constructia unor anexe la cladiri (de exemplu, un garaj sau o veranda), si
cele referitoare la repararea si renovarea cladirilor, cu exceptia transformarilor substantiale, ar
trebui sa fie incluse 1n sfera de aplicare a prezentei directive, ca si contractele referitoare la
serviciile agentilor imobiliari §i cele referitoare la inchirierea unor spatii in scopuri
nerezidentiale.

(27)Serviciile de transport se refera la transportul de pasageri si la transportul de bunuri.
Transportul de pasageri ar trebui sa fie exclus din domeniul de aplicare al prezentei directive,
intrucét face deja obiectul altor acte legislative ale Uniunii sau, in cazul transportului public
sau al taxiurilor, al reglementdrii la nivel national. Cu toate acestea, dispozitiile prezentei
directive referitoare la protectia consumatorilor impotriva taxelor excesive percepute pentru
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utilizarea mijloacelor de plata sau impotriva costurilor ascunse ar trebui sa se aplice si la
contractele de transport de pasageri. In ceea ce priveste transportul de bunuri si inchirierea de
autoturisme, care constituie servicii, consumatorii ar trebui sa beneficieze de protectia oferita
de prezenta directiva, cu exceptia dreptului de retragere.

(28)Pentru a evita ca sarcinile administrative sa revina comerciantilor, statele membre pot
hotari sa nu aplice prezenta directiva in cazul in care bunuri sau servicii cu valoare redusa
sunt vandute in afara spatiilor comerciale. Pragul valorii monetare ar trebui stabilit la un nivel
suficient de scazut pentru a exclude numai achizitiile putin semnificative. Statele membre ar
trebui sa poata defini aceastd valoare in legislatia lor interna, cu conditia sa nu depaseasca 50
EUR. In cazul in care consumatorul incheie in acelasi timp doud sau mai multe contracte care
au obiecte conexe, costul total ar trebui avut Tn vedere la aplicarea respectivului prag.
(29)Serviciile sociale prezinta caracteristici fundamental diferite care se reflecta in legislatia
specificd sectorului, partial la nivelul Uniunii si partial la nivel national. Serviciile sociale
includ, pe de o parte, servicii pentru persoane deosebit de dezavantajate sau cu venituri
scazute, precum si servicii pentru persoane si familii care au nevoie de asistentd in
desfasurarea activitatilor de rutina, a activitatilor zilnice, si, pe de alta parte, servicii pentru
toate persoanele care au o nevoie speciald de asistenta, sprijin, protectie sau incurajare intr-0
etapa specifica a vietii. Aceste servicii sociale includ, printre altele, servicii pentru copii si
tineret, servicii de asistentd pentru familii, familii monoparentale si persoane in varsta si
servicii pentru migranti. Serviciile sociale cuprind atat servicii de ingrijire pe termen scurt, cat
si pe termen lung, de exemplu servicii furnizate de cétre servicii de ingrijire la domiciliu sau
furnizate in unitati specializate de asistenta sociala si in camine ("case de ingrijire"). Serviciile
sociale nu sunt numai cele furnizate de stat la nivel national, regional sau local de catre
furnizori mandatati de catre stat sau de organizatii filantropice recunoscute de stat, ci si cele
furnizate de operatorii privati. Dispozitiile prezentei directive nu sunt adecvate serviciilor
sociale, care ar trebui sa fie asadar excluse din sfera de aplicare a acesteia.

(30)Asistenta medicala impune reglementari speciale din cauza complexitatii sale tehnice, a
importantei sale 1n calitate de serviciu de interes general, precum si a finantarii publice
extensive. Asistenta medicala este definita in Directiva 2011/24/UE a Parlamentului European
st a Consiliului din 9 martie 2011 privind aplicarea drepturilor pacientilor in cadrul asistentei
medicale transfrontaliere (1) ca "servicii de sanatate furnizate pacientilor de catre cadrele
medicale pentru evaluarea, mentinerea sau refacerea starii lor de sdnatate, inclusiv prescrierea,
eliberarea si furnizarea de medicamente si dispozitive medicale". Termenul de cadru medical
este definit in directiva respectivd ca fiind orice doctor in medicind, asistent medical
generalist, medic dentist, moasd sau farmacist in sensul Directivei 2005/36/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 7 septembrie 2005 privind recunoasterea
calificarilor profesionale (2) sau orice altd persoand care exercitd activitdfi in sectorul
asistentei medicale restranse la o profesie reglementata, astfel cum este definita la articolul 3
alineatul (1) litera (a) din Directiva 2005/36/CE, sau o persoand considerata cadru medical
conform legislatiei statului membru in care se efectueaza tratamentul. Dispozitiile prezentei
directive nu sunt adecvate pentru asistenta medicald, care ar trebui sa fie asadar exclusa din
sfera de aplicare a acesteia.

(1)JO L 88, 4.4.2011, p. 45.

()JO L 255, 30.9.2005, p. 22.



(31)Jocurile de noroc ar trebui excluse din sfera de aplicare a prezentei directive. Activitatile
de jocuri de noroc sunt cele care presupun pariuri cu 0 miza cu valoare pecuniara in jocuri de
noroc, inclusiv loterie, jocuri de cazinou si tranzactii referitoare la pariuri. In legitura cu
aceste activitafi, statele membre ar trebui sd aiba posibilitatea de a adopta alte masuri de
protectie a consumatorilor, inclusiv unele mai stricte.

(32)Legislatia actuala a Uniunii care priveste, printre altele, serviciile financiare sau pachetele
de servicii de calatorie si serviciile care implica folosinta partajatd a bunurilor imobile,
destinate consumatorilor, contine numeroase norme privind protectia consumatorilor. Din
aceste motive, prezenta directivd ar trebui sd nu se aplice contractelor din sectoarele
respective. In ceea ce priveste serviciile financiare, statele membre ar trebui sa fie Tncurajate
sd se inspire din legislatia actuald a Uniunii In acest domeniu atunci cand legifereaza in
domenii care nu sunt reglementate la nivelul Uniunii, astfel incat sa se asigure conditii de
concurenta echitabile pentru toti consumatorii si pentru toate contractele privind servicii
financiare.

(33)Comerciantul ar trebui sa fie obligat sa informeze in prealabil consumatorul cu privire la
orice condifie care implicd platirea de catre consumator catre comerciant a unui avans,
inclusiv cu privire la orice conditie conform céreia o suma este blocata pe cardul de credit sau
de debit al consumatorului.

(34)Comerciantul ar trebui sa transmitd consumatorului informatii clare si inteligibile inainte
ca acesta din urma sa isi asume obligatii in temeiul unui contract la distantd sau al unuia
negociat in afara spatiilor comerciale sau al oricdrui contract, altul decat un contract la
distantd sau unul negociat in afara spatiilor comerciale, sau al oricarei oferte similare. Atunci
cand furnizeaza informatiile respective, comerciantul ar trebui sa tind seama de nevoile
specifice ale consumatorilor care prezinta o vulnerabilitate deosebitd ca urmare a infirmitatii
psihice, fizice sau psihologice a acestora, a varstei sau a credulitatii lor, intr-un mod pe care
comerciantul l-ar putea prevedea in mod rezonabil. Cu toate acestea, faptul ca se tine seama
de astfel de nevoi specifice nu ar trebui sd ducd la niveluri diferite de protectie a
consumatorului.

(35)Informatiile care trebuie furnizate consumatorului de catre comerciant ar trebui sa fie
obligatorii si ar trebui sa nu poata fi modificate. Cu toate acestea, partile contractante ar trebui
sa fie In masura sd convind in mod expres modificarea contractului incheiat ulterior, de
exemplu dispozitiile privind livrarea.

(36)n cazul contractelor la distanta, cerintele de informare ar trebui sa fie adaptate pentru a
tine cont de constrangerile tehnice impuse de anumite mijloace de comunicare, precum
restrictiile privind numarul de caractere care pot fi afisate pe ecranul anumitor telefoane
mobile sau constrangerile legate de timpul acordat spoturilor publicitare televizate. In astfel
de cazuri, comerciantul ar trebui sa respecte un set minim de cerinte de informare si sa indice
consumatorului o alta sursd de informatii, de exemplu prin asigurarea unui numar de telefon
netaxat sau a unei legaturi hipertext catre o pagind Internet a comerciantului pe care pot fi
accesate in mod direct si cu usurintd informatiile relevante. in ceea ce priveste cerinta de a
informa consumatorul cu privire la costul returnarii bunurilor care, datorita caracteristicilor
acestora, nu pot fi, in mod normal, returnate prin postd, se va considera cd aceasta este
indeplinita, de exemplu, dacd comerciantul specifica un transportator (cum ar fi cel pe care 1-a
desemnat pentru livrarea bunului) si un pret pentru costul de returnare a bunurilor. In cazul in
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care comerciantul nu poate calcula anticipat in mod rezonabil costul returnarii bunurilor, de
exemplu din cauzd cd nu ofera el insusi un aranjament pentru returnarea bunurilor,
comerciantul ar trebui s mentioneze ca un astfel de cost urmeaza a fi platit si ca acesta ar
putea fi ridicat, dand totodata o estimare rezonabild a costului maxim, care s-ar putea baza pe
costul de livrare catre consumator.

(37)Deoarece n cazul vanzarilor la distanta consumatorul nu are posibilitatea de a vedea
bunurile inainte de incheierea contractului, acesta ar trebui sa aiba dreptul de a se retrage. Din
acelasi motiv, consumatorului ar trebui sa i se permita sa testeze si sa verifice bunurile pe care
le-a cumparat in masura in care este necesar pentru a stabili natura, caracteristicile si modul
de functionare a bunurilor. In ceea ce priveste contractele negociate in afara spatiilor
comerciale, consumatorul ar trebui sa aiba dreptul de retragere datoritd elementului surpriza
si/sau presiunii psihologice potentiale. Retragerea din contract ar trebui sd determine incetarea
obligatiei partilor contractante de a executa contractul.

(38)Site-urile comerciale ar trebui si indice clar si lizibil, cel mai tarziu la Tnceputul
procesului de efectuare a comenzii, daca se aplica vreo restrictie in ceea ce priveste livrarea si
care sunt mijloacele de plata acceptate.

(39)Este important ca, in cazul contractelor la distanta incheiate prin intermediul unor site-uri
Internet, consumatorul sa poata citi si intelege integral elementele principale ale contractului,
inainte de a face comanda. In acest scop, ar trebui previzut in prezenta directivi ca
respectivele elemente sd fie afisate in imediata apropiere a confirmarii solicitate pentru
efectuarea comenzii. Este de asemenea important sd se garanteze ca, in astfel de situatii,
consumatorul dispune de posibilitatea de a stabili care este momentul in care isi asuma
obligatia de a plati comerciantului. In consecinti, consumatorului ar trebui si i se atragi
atentia, in mod specific, printr-o formulare lipsitd de ambiguitate, asupra faptului ca
efectuarea comenzii atrage dupa sine obligatia de a plati comerciantului.

(40)Diferentele actuale in privinta duratei perioadelor de retragere, existente atat intre statele
membre, cat si in cadrul contractelor la distantd si al celor negociate in afara spatiilor
comerciale, creeazd insecuritate juridicd si genereaza costuri de conformare. Ar trebui ca
aceeasi perioada de retragere sa se aplice tuturor contractelor la distanta si tuturor contractelor
negociate in afara spatiilor comerciale. In cazul contractelor de prestiri de servicii, perioada
de retragere ar trebui si expire in termen de 14 zile de la data incheierii contractului. In cazul
contractelor de vanzare, perioada de retragere ar trebui sa expire n termen de 14 zile din ziua
in care consumatorul sau un tert indicat de acesta, altul decat transportatorul, intra in posesia
fizica a bunurilor, in timp ce consumatorul ar trebui sd aiba posibilitatea de a-si exercita
dreptul de retragere Tnainte de dobandirea posesiei fizice asupra bunurilor. Tn cazul in care
consumatorul comanda mai multe bunuri printr-o singura comanda, iar acestea sunt livrate
separat, perioada de retragere ar trebui sa expire in 14 zile de la ziua in care consumatorul
intrd in posesia fizica a ultimului bun. In cazul in care bunurile sunt livrate in mai multe loturi
sau bucati, perioada de retragere ar trebui sa expire dupa 14 zile din ziua in care consumatorul
intra in posesia fizica a ultimului lot sau a ultimei bucati.

(41)Pentru a asigura securitatea juridica, este adecvat ca Regulamentul (CEE, Euratom) nr.
1182/71 al Consiliului din 3 iunie 1971 privind stabilirea normelor care se aplica termenelor,
datelor si expirarii termenelor (%) sd se aplice la calcularea termenelor previzute de prezenta
directiva. Prin urmare, toate termenele incluse in prezenta directiva ar trebui interpretate drept
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termene exprimate in zile calendaristice. Daca un termen exprimat in zile se calculeaza din
momentul 1n care intervine un eveniment sau se realizeaza un act, ziua in cursul careia a avut
loc acest eveniment sau se realizeaza acest act nu ar trebui luatd in seama la calculul
termenului.

()JO L 124, 8.6.1971, p. 1.

(42)Dispozitiile privind dreptul de retragere ar trebui sa nu aduca atingere actelor cu putere de
lege si normelor administrative ale statelor membre care guverneaza incetarea sau
neexecutabilitatea unui contract sau posibilitatea unui consumator de a-si indeplini obligatiile
contractuale Tnainte de termenul stabilit in contract.

(43)In cazul In care comerciantul nu a informat in mod adecvat consumatorul Tnaintea
incheierii contractului la distantd sau a contractului negociat in afara spatiului comercial,
perioada de retragere ar trebui sa fie prelungitd. Cu toate acestea, pentru a asigura securitatea
juridica 1n ceea ce priveste durata perioadei de retragere, ar trebui introdus un termen-limita
de 12 luni.

(44)Diferentele privind modalitétile de exercitare a dreptului de retragere in statele membre
au generat costuri suportate de comerciantii care efectuecaza vanzari trans-frontaliere.
Introducerea unui formular tipizat de retragere, armonizat, care sa poatd fi utilizat de
consumatori ar trebui sd simplifice procesul de retragere si sa aduca securitate juridica. Din
aceste motive, statele membre ar trebui sa se abtina de la adaugarea unor cerinte de prezentare
suplimentare referitoare la formularul tipizat la nivelul Uniunii, de exemplu cu privire la
dimensiunea caracterelor tiparite pe acesta. Cu toate acestea, consumatorul ar trebui sa aiba in
continuare libertatea de a se retrage folosind propriile formulari, cu conditia ca declaratia sa
catre comerciant, care contine decizia sa de a se retrage din contract, sa fie lipsita de echivoc.
O scrisoare, un apel telefonic sau returnarea bunurilor insotita de o declaratie clar formulata ar
putea satisface aceasta cerintd, dar sarcina probei privind retragerea in termenul fixat prin
directiva ar trebui sa 1i revina consumatorului. Din acest motiv, este in interesul acestuia din
urma sa utilizeze un suport durabil atunci cand comunica comerciantului retragerea sa.
(45)Deoarece, conform experientei, mul{i consumatori §i comercianti prefera sa comunice
prin intermediul site-ului Internet al comerciantului, ar trebui sa fie posibild oferirea de catre
comerciant a optiunii completdrii de catre consumator a unui formular electronic de retragere.
In acest caz, comerciantul ar trebui si transmiti fira intarziere, de exemplu prin posta
electronica, confirmarea de primire a formularului.

(46)in eventualitatea in care consumatorul se retrage din contract, comerciantul ar trebui si
ramburseze toate sumele primite ca platd de la consumator, inclusiv sumele aferente
cheltuielilor suportate de comerciant pentru livrarea bunurilor catre consumator. Rambursarea
nu ar trebui facutd prin bonuri valorice cu exceptia situatiei in care consumatorul a folosit
bonuri valorice pentru tranzactia initiald sau le-a acceptat in mod expres. In cazul in care
consumatorul alege explicit un anumit tip de livrare (de exemplu, livrarea expres in termen de
24 de ore), desi comerciantul oferda un tip de livrare obignuit si general acceptabil, care ar
implica costuri de livrare reduse, consumatorul ar trebui sa suporte diferenta de cost dintre
aceste doua tipuri de livrare.

(47)Unii consumatori isi exercitd dreptul de retragere dupa ce au utilizat bunurile intr-0
masurd care depaseste limita necesard stabilirii naturii, caracteristicilor si modului de
functionare a bunurilor. In acest caz, consumatorul nu ar trebui si isi piarda dreptul de
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retragere, ci sa raspundd pentru eventuala diminuare a valorii bunurilor. Pentru a stabili
natura, caracteristicile si modul de functionare a bunurilor, consumatorul ar trebui sa le
manuiasca si sa le inspecteze in acelasi mod in care i s-ar permite sa o faca intr-un magazin.
De exemplu, consumatorul ar trebui doar s probeze un articol de imbracaminte, nu sa il
poarte. Prin urmare, in timpul perioadei de retragere, consumatorul ar trebui sa manuiasca si
sd inspecteze bunurile cu grija necesara. Obligatiile consumatorului in cazul retragerii nu ar
trebui sa descurajeze consumatorul sa exercite dreptul sau de retragere.

(48)Consumatorului ar trebui s i se ceara sa inapoieze bunurile in termen de cel mult 14 zile
dupi ce a informat comerciantul cu privire la decizia sa de a se retrage din contract. In
situatiile in care comerciantul sau consumatorul nu 1isi indeplineste obligatiile privind
exercitarea dreptului de retragere, ar trebui sa se aplice sanctiunile prevazute de legislatia
internd In conformitate cu prezenta directiva, precum si dispozitiile din dreptul contractelor.
(49)Ar trebui sa existe anumite exceptii de la dreptul de retragere, atat in cazul contractelor la
distanta, cat si al celor negociate in afara spatiilor comerciale. Un drept la retragere ar putea fi
inadecvat, de exemplu, avand in vedere natura anumitor bunuri sau servicii. Acesta, de
exemplu, este cazul vinurilor furnizate cu mult timp dupa incheierea contractului cu caracter
speculativ, valoarea vinului depinzand de fluctuatiile pietei ("vin en primeuf"). Dreptul de
retragere ar trebui sa nu se aplice nici in cazul bunurilor realizate in conformitate cu cerintele
consumatorului sau clar personalizate, cum sunt perdelele confectionate la cerere, nici in
cazul furnizarii de combustibil, de exemplu, care prin natura sa face parte dintr-un amestec
inseparabil cu alte bunuri dupa livrare. Acordarea unui drept de retragere consumatorului ar
putea de asemenea sa fie inadecvatd in cazul anumitor servicii in situatia in care incheierea
contractului implicad rezervarea unor capacitati pe care, in cazul exercitarii dreptului de
retragere, comerciantul poate sa nu fie Tn masura sa le exploateze. De exemplu, o astfel de
situatie ar fi atunci cand se fac rezervari la hotel sau pentru cabane de vacanta ori evenimente
culturale sau sportive.

(50)Pe de o parte, consumatorul ar trebui sa beneficieze de dreptul sau de retragere chiar si in
cazul n care a solicitat prestarea serviciilor nainte de terminarea perioadei de retragere. Pe de
alta parte, in cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de retragere, comerciantul ar
trebui sa aiba garantia ca va fi platit in mod adecvat pentru serviciul prestat. Calculul
procentual al sumei ar trebui sa se bazeze pe pretul convenit in contract, cu exceptia situatiei
in care consumatorul demonstreaza ca pretul total este, el insusi, disproportionat, in care caz
suma de achitat se calculeazad pe baza valorii de piata a serviciului prestat. Valoarea de piata
ar trebui sa se stabileascd prin comparatie cu pretul unui serviciu echivalent, prestat de alti
comercianti, din momentul incheierii contractului. Prin urmare, consumatorul ar trebui sa
solicite prestarea serviciilor Tnainte de Tncheierea perioadei de retragere prin naintarea unei
cereri exprese si, in cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, pe un suport
durabil. In mod similar, comerciantul ar trebui si informeze consumatorul pe un suport
durabil in legatura cu orice obligatie de a plati in mod proportional costurile serviciilor deja
prestate. In cazul contractelor avand drept obiect atat bunuri, cat si servicii, normele previzute
de prezenta directiva cu privire la returnarea bunurilor ar trebui sa se aplice la aspectele legate
de bunuri, iar regimul de compensare pentru servicii ar trebui sa se aplice aspectelor legate de
SEervicill.

11



(51)Principalele dificultati intimpinate de consumatori si una dintre principalele surse de
litigii cu comerciantii privesc livrarea de bunuri, inclusiv livrarea bunurilor care sunt pierdute
sau deteriorate pe parcursul transportului si livrarea cu Intarziere sau partiald. Prin urmare,
este oportun sa se clarifice si sd se armonizeze normele nationale referitoare la momentul in
care ar trebui sa efectueze livrarea. Locul si modalitatile de livrare, precum si normele privind
stabilirea conditiilor transferului de proprietate a bunurilor si momentul in care acest transfer
are loc ar trebui sd ramana sub incidenta legislatiei nationale si astfel ar trebui sa nu fie
afectate de prezenta directiva. Normele privind livrarea din prezenta directiva ar trebui sa
includa posibilitatea consumatorului de a permite unei terte parti s dobandeasca in numele
sdu posesia fizica sau controlul asupra bunurilor. Ar trebui sa se considere ca consumatorul
are controlul asupra bunurilor in cazul in care acesta sau un terf indicat de el are acces la
bunuri pentru a le utiliza ca un proprietar sau le poate revinde (de exemplu atunci cand a
primit cheile sau a intrat in posesia documentelor care atesta proprietatea).

(52)In contextul contractelor de véanzare, livrarea bunurilor poate fi efectuati in diferite
moduri. Daca partile nu cad de acord asupra unei anumite date de livrare, comerciantul ar
trebui sa livreze bunurile cat se poate de repede, dar in orice caz nu mai tarziu de 30 de zile de
la data incheierii contractului. Normele referitoare la livrarea cu intarziere pot sa ia de
asemenea 1n considerare bunurile care urmeaza sa fie fabricate sau dobandite special pentru
consumator, care nu pot fi reutilizate de comerciant fara o pierdere considerabila. Prin urmare,
in prezenta directivd ar trebui sd fie prevazutd o norma care 1i acordd comerciantului, in
anumite circumstante, un termen suplimentar rezonabil. In situatia in care comerciantul nu a
reusit sd livreze bunurile in termenul convenit cu consumatorul, inainte ca consumatorul sa
poata determina Incetarea contractului, consumatorul ar trebui sa solicite comerciantului sa
efectueze livrarea intr-un termen suplimentar rezonabil si sa aiba dreptul sd determine
incetarea contractului daca comerciantul nu livreaza bunurile nici in acest termen suplimentar.
Aceastd norma nu ar trebui insd sd se aplice atunci cand comerciantul refuza sa livreze
bunurile printr-o declaratie lipsita de echivoc. Ea nu ar trebui sa se aplice nici in anumite
situatii Tn care perioada de livrare este esentiald, cum ar fi, de exemplu, aceea a unei rochii de
mireasa care ar trebui livratd inainte de nunta. Norma nu ar trebui sa se aplice nici in situatiile
in care consumatorul informeaza comerciantul ca livrarea la o anumiti dati este esentiali. In
acest scop, consumatorul poate utiliza datele de contact ale comerciantului furnizate n
conformitate cu prezenta directiva. In aceste cazuri specifice, in situatia in care comerciantul
nu livreaza bunurile la timp, consumatorul ar trebui sd aiba dreptul de a solicita Incetarea
contractului imediat dupa expirarea termenului de livrare convenit initial. Prezenta directiva
ar trebui sd nu aducad atingere dispozitiilor de drept intern privind modalitatea prin care
consumatorul ar trebui sa notifice comerciantului dorinta sa de a inceta contractul.

(53)in plus fatd de dreptul consumatorului de a solicita incetarea contractului in cazul in care
comerciantul nu si-a indeplinit obligatiile de livrare a bunurilor in conformitate cu prezenta
directivda, consumatorul poate, in conformitate cu dreptul intern aplicabil, sa utilizeze alte
remedii, cum ar fi sd acorde comerciantului un termen suplimentar de livrare, sa impuna
executarea contractului, sa retinad plata si sa solicite daune-interese.

(54)1n conformitate cu articolul 52 alineatul (3) din Directiva 2007/64/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 13 noiembrie 2007 privind serviciile de platd in cadrul pietei
interne (*), statele membre ar trebui si aiba posibilitatea de a interzice sau limita dreptul

12



comerciantilor de a solicita comisioane din partea consumatorilor, luand in considerare
necesitatea de a Incuraja concurenta si de a promova utilizarea de instrumente de plata
eficiente. In orice caz, comerciantilor ar trebui sa li se interzica perceperea de la consumatori
a unor comisioane care depasesc costul suportat de comercianti pentru utilizarea unui anumit
mijloc de plata.

(1)JO L 319, 5.12.2007, p. 1.

(55)In cazul in care bunurile sunt expediate consumatorului de citre comerciant, pot apirea
litigii, in eventualitatea pierderii sau deteriorarii, cu privire la momentul in care se produce
transferului riscurilor. In consecintd, prezenta directivi ar trebui dispund protectia
consumatorului Tmpotriva oricarui risc de pierdere sau deteriorare a bunurilor care intervine
inainte de dobandirea posesiei fizice a bunurilor de catre acesta. Consumatorul ar trebui
protejat pe durata unui transport aranjat sau desfasurat de comerciant, chiar si atunci cand
consumatorul a ales o anumitd metoda de livrare din lista de optiuni oferitd de comerciant. Cu
toate acestea, dispozitia respectiva nu ar trebui sa se aplice contractelor in temeiul carora
consumatorul insusi trebuie sa receptioneze bunurile sau sa solicite unui transportator sa faca
acest lucru. In ceea ce priveste momentul de transfer al riscurilor, se considerd ci
consumatorul a dobandit posesia fizica a bunurilor in momentul in care le-a primit.
(56)Persoanele sau organizatiile despre care se considera, in baza legislatiei interne, ca ar avea
un interes legitim cu privire la protectia drepturilor contractuale ale consumatorilor ar trebui
sa aiba dreptul de a initia proceduri, fie in fata unei instante judecatoresti, fie a unei autoritati
administrative care are competenta de a decide 1n cazul reclamatiilor sau de a inifia
procedurile judiciare corespunzatoare.

(57)Este necesar ca statele membre sa stabileasca sanctiunile aplicabile pentru incalcarea
prezentei directive si sa asigure punerea in aplicare a acestora. Sanctiunile ar trebui sa fie
eficiente, proportionale si cu efect de descurajare.

(58)Consumatorul nu ar trebui si fie privat de protectia acordati de prezenta directiva. In
cazul in care legea aplicabila contractului este cea a unei tari terte, ar trebui sa se aplice
Regulamentul (CE) nr. 593/2008 pentru a stabili daca nivelul de protectie de care beneficiaza
consumatorul ramane cel asigurat prin prezenta directiva.

(59)in urma consultarii cu statele membre si cu partile interesate, Comisia ar trebui si
identifice calea cea mai adecvatd pentru a garanta ca toti consumatorii sunt informati cu
privire la drepturile lor la punctul de vanzare.

=(60)Deoarece vanzarea nesolicitatd, care consta in furnizarea unor bunuri sau prestarea unor
servicii cdtre consumatori pe care acestia nu le-au comandat, este interzisd in temeiul
Directivei 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fatd de consumatori
("Directiva privind practicile comerciale neloiale") (), dar nu se ofera un remediu contractual
pentru aceastd practica, este necesar sd se introduca in prezenta directivd un remediu
contractual prin care consumatorul este scutit de obligatia de plata in legatura cu bunurile sau
serviciile nesolicitate.

()JO L 149, 11.6.2005, p. 22.

(61)Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind
prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice
(Directiva asupra confidentialitdfii si comunicatiilor electronice) (1) deja reglementeaza
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comunicatiile nesolicitate si prevede un nivel ridicat de protectie a consumatorilor. Prin
urmare, dispozitiile corespunzatoare privind acelasi subiect care sunt incluse in Directiva
97/9/CE nu sunt necesare.

(1)JO L 201, 31.7.2002, p. 37.

(62)Comisia este adecvat sa revizuiasca prezenta directiva in cazul in care se identifica bariere
in calea pietei interne. In cadrul reviziei sale, Comisia ar trebui sa acorde o atentie speciald
specifice, inclusiv in unele domenii ale Directivei 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993
privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii (2) si ale Directivei
1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite
aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si garantiile conexe (°). Revizuirea respectiva ar
putea duce la o propunere din partea Comisiei de modificare a prezentei directive; respectiva
propunere poate contine modificari ale altor documente legislative in materie de protectie a
consumatorilor care sa reflecte angajamentul asumat de Comisie in cadrul strategiei sale
pentru politica fatd de consumatori de a revizui acquis-ul Uniunii pentru a realiza un nivel
comun ridicat de protectie a consumatorilor.

()JO L 95, 21.4.1993, p. 29.

()JO L 171, 7.7.1999, p. 12.

(63)Directivele 93/13/CEE si 1999/44/CE ar trebui modificate astfel ca statelor membre sa li
se ceard sa informeze Comisia cu privire la adoptarea unor dispozitii nationale specifice in
anumite domenii.

(64)Directivele 85/577/CE si 97/7/CE ar trebui abrogate.

(65)Deoarece obiectivul prezentei directive, si anume de a contribui, prin atingerea unui nivel
ridicat de protectie a consumatorului, la buna functionare a pietei interne, nu poate fi atins in
suficientd masura de catre statele membre si, prin urmare, poate fi realizat mai bine la nivelul
Uniunii, Uniunea poate adopta masuri in conformitate cu principiul subsidiaritatii prevazut la
articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeani. In conformitate cu principiul
proportionalitatii prevazut la articolul mentionat, prezenta directivd nu depaseste ceea ce este
necesar pentru realizarea respectivului obiectiv.

(66)Prezenta directiva respecta drepturile fundamentale si principiile recunoscute in special de
Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene.

(67)In conformitate cu punctul 34 din Acordul interinstitutional pentru o mai buna legiferare
(4), statele membre sunt incurajate sd elaboreze, pentru ele insele si in interesul Uniunii,
propriile tabele, care sa ilustreze, In masura posibilului, concordanta dintre prezenta directiva
si masurile de transpunere, si sa le faca publice,

(Y30 C 321, 31.12.2003, p. 1.

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

*kkk
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CAPITOLUL I: OBIECT, DEFINITII SI1 DOMENIU DE APLICARE

Art. 1: Obiectul

Obiectivul prezentei directive este acela ca, prin atingerea unui nivel ridicat de protectie a
consumatorilor, s contribuie la buna functionare a pietei interne prin marirea gradului de
similitudine dintre anumite aspecte ale actelor cu putere de lege si ale actelor administrative
ale statelor membre privind contractele incheiate intre consumatori si comercianti.

Art. 2: Definitii

In sensul prezentei directive, se aplici urmatoarele definitii:

1."consumator" inseamna orice persoand fizica ce, in cadrul contractelor reglementate de
prezenta directiva, actioneazd in scopuri care se afld in afara activitatii sale comerciale,
industriale, artizanale sau profesionale;

2."comerciant” inseamna orice persoana fizica sau juridica, indiferent daca este publica sau
privata, care actioneaza, inclusiv prin intermediul unei alte persoane care actioneaza in
numele sau in contul ei, Tn scopuri ce tin de activitatea sa comerciala, de afaceri,
mestesugareasca sau profesionald 1n legatura cu contractele care intra sub incidenta prezentei
directive;

3."bunuri” inseamna orice obiect corporal mobil, cu exceptia obiectelor vandute prin
executare silitd sau altfel, prin autoritatea legii; apa, gazul si energia electrica sunt considerate
"bunuri” in sensul prezentei directive atunci cand acestea sunt puse in vanzare in volum
limitat sau in cantitate fixa;

4."bunuri_produse conform specificatiilor clientului" inseamnad orice bunuri care nu sunt
prefabricate, produse pe baza optiunilor individuale sau a deciziei clientului;

5."contract de vanzare" inseamna orice contract in temeiul caruia comerciantul transfera sau
se angajeaza sa transfere proprietatea asupra unor bunuri cdtre consumator, iar consumatorul
plateste sau se angajeaza sa plateasca pretul acestora, inclusiv orice contract care are drept
obiect atat bunuri, cat si servicii,

6."contract de prestari de servicii" inseamna orice contract, altul decat un contract de vanzare,

in temeiul caruia comerciantul furnizeazd sau se angajeazd sa furnizeze un serviciu
consumatorului, iar acesta plateste sau se angajeaza sa plateasca pretul acestuia;

7."contract la distantd" Tnseamna orice contract incheiat intre comerciant si consumator in
cadrul unui sistem de vanzari sau de prestare de servicii la distantd organizat, fard prezenta

fizicd simultand a comerciantului si a consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a
mai multor mijloace de comunicare la distantd, pana la si inclusiv in momentul in care este
incheiat contractul,

8."contract negociat in afara spatiului comercial" inseamnd orice contract dintre un

comerciant $i un consumator:

(a)incheiat in prezenta fizica simultand a comerciantului si a consumatorului, intr-un loc care
nu este spatiul comercial al comerciantului;

(b)pentru care consumatorului i s-a facut o oferta in aceleasi circumstante ca cele mentionate
la litera (a);
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(c)incheiat in spatiile comerciale ale comerciantului sau prin orice mijloace de comunicare la
distantd, imediat dupa ce consumatorul a fost abordat 1n mod personal si individual, Intr-un
loc care nu este spatiul comercial al comerciantului, In prezenta fizica simultana a acestuia si
a consumatorului; sau

(d)incheiat in cursul unei deplasari organizate de comerciant cu scopul sau efectul de a
promova si a vinde consumatorului bunuri sau servicii;

9."spatiu comercial" inseamna:

(a)orice unitate imobild de vanzare cu amanuntul, in care comerciantul 1si desfasoara
activitatea in permanenta; sau

(b)orice unitate mobild de vanzare cu amanuntul, in care comerciantul isi desfasoara
activitatea in mod obisnuit;

10."suport durabil” inseamna orice instrument care permite consumatorului sau
comerciantului sa stocheze informatii care ii sunt adresate personal, intr-un mod accesibil

pentru referinte ulterioare pentru o perioada de timp adecvata, in vederea informarii, si care
permite reproducerea neschimbata a informatiilor stocate;

11."continut digital" Inseamna date produse si livrate in forma digitala;

12."serviciu financiar" inseamna orice serviciu cu caracter bancar, de creditare, asigurari,
pensii personale, de investitii sau plati;

13."licitatie publicd" inseamnd metoda de vanzare prin care comerciantul oferd bunuri sau
servicii consumatorilor, care participad sau au posibilitatea de a participa in persoand la
licitatie, prin intermediul unei proceduri de licitare transparenta, concurentiald, condusa de un
adjudecator si in care ofertantul castigator este obligat sa achizifioneze bunurile sau serviciile;

14."garantie comerciald" Tnseamna orice angajament din partea comerciantului sau a unui
producator (denumit in continuare "garantul") fatd de consumator, in plus fata de obligatiile
legale referitoare la garantia de conformitate, de a rambursa pretul platit sau de a inlocui, a
repara sau a intretine bunurile in orice mod, in cazul in care acestea nu corespund
specificatiilor sau oricdrei alte cerinte care nu este legata de conformitate din certificatul de
garantie sau din publicitatea relevanta disponibila in momentul sau inaintea incheierii
contractului;

15."contract auxiliar” inseamna un contract prin care consumatorul obtine bunurile sau

serviciile care fac obiectul unui contract la distantd sau al unui contract negociat in afara
spatiului comercial, iar aceste bunuri sau servicii sunt livrate, respectiv prestate de comerciant
sau de o parte tertd pe baza unui acord intre partea terta respectiva si comerciant.

Art. 3: Domeniu de aplicare

(1)Prezenta directiva se aplica, conform conditiilor si in limitele stabilite in dispozitiile sale,
oricdrui contract incheiat intre un comerciant si un consumator. Ea se aplica si contractelor de
furnizare a apei, gazelor, energiei electrice sau incdlzirii centralizate, inclusiv de catre
furnizorii publici, Tn masura in care aceste utilitati sunt furnizate pe baza contractuala.

(2)In cazul in care vreo dispozitie a prezentei directive intrd in contradictie cu o dispozitie a
unui alt act al Uniunii care reglementeazad sectoare specifice, dispozitiile acestuia din urma
prevaleaza si se aplicd sectoarelor specifice in cauza.

(3)Prezenta directiva nu se aplica contractelor:
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a)de prestare a unor servicii sociale, printre care cele de cazare sociala, de ingrijire a copiilor
si de sustinere a familiilor si a persoanelor aflate permanent sau temporar in nevoie, inclusiv
cele de ngrijire pe termen lung;

b)avand ca obiect serviciile de sanatate, astfel cum sunt definite la articolul 3 litera (a) din
Directiva 2011/24/UE, indiferent daca acestea sunt sau nu furnizate in cadrul unor unitati
medicale;

c)avand ca obiect jocurile de noroc care implica mizarea pe un pot cu valoare pecuniara in
jocuri de noroc, inclusiv loterii, jocuri de cazinou si tranzactii de tipul pariurilor;

d)referitoare la servicii financiare;

e)pentru crearea, dobandirea sau transferul unui bun imobil sau al unor drepturi asupra unui
bun imobil;

f)avand ca obiect construirea unor cladiri noi, a transformarii substantiale a unor cladiri
existente si a inchirierii de locuinte in scopuri rezidentiale;

g)care intrd sub incidenta Directivei 90/314/CEE a Consiliului din 13 iunie 1990 privind
pachetele de servicii pentru calatorii, vacante si circuite (*);

(1)JO L 158, 23.6.1990, p. 59.

h)care intra sub incidenta Directivei 2008/122/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 14 ianuarie 2009 privind protectia consumatorilor in ceea ce priveste anumite aspecte
referitoare la contractele privind dreptul de folosintd a bunurilor pe duratd limitata, la
contractele privind produsele de vacantd cu drept de folosintd pe termen lung, precum si la
contractele de revanzare si de schimb (2);

(JO L 33, 3.2.2009, p. 10.

I)care, In conformitate cu legislatia statelor membre, sunt stabilite de un functionar public care
are obligatia legalda de a fi independent si impartial si care trebuie sa se asigure, furnizand
informatii juridice cuprinzatoare, cd Incheierea contractului survine numai dupd ce
consumatorul a analizat cu atentie aspectele juridice si a luat cunostintd de sfera de aplicare
juridica a acestuia;

J)avand ca obiect furnizarea alimentelor, bauturilor sau a altor bunuri destinate consumului
casnic, livrate fizic de un comerciant care se deplaseaza frecvent si periodic la locuinta,
resedinta sau locul de munca al consumatorului;

k)de prestare a unor servicii de transport de pasageri, cu exceptia articolului 8 alineatul (2) si
a articolelor 19 si 22;

l)incheiate prin intermediul automatelor sau incintelor comerciale automatizate;

m)incheiate cu operatorii de telecomunicatii prin telefoane publice cu plata, pentru utilizarea
acestora, sau incheiate pentru utilizarea unei conexiuni unice prin telefon, Internet sau fax
stabilite de un consumator.

4 Statele membre pot hotari sa nu aplice prezenta directiva sau sa nu mentina sau sa introduca
dispozitii interne corespunzatoare pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale in
cazul carora plata de efectuat de catre consumator nu depaseste S0 EUR. Statele membre pot
stabili 1n legislatia lor nationala o valoare inferioara.

5.Prezenta directivd nu afecteaza dreptul intern general al contractelor precum normele
privind valabilitatea, formarea sau efectele unui contract, in masura in care aspectele dreptului
general al contractelor nu sunt reglementate de prezenta directiva.
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6.Prezenta directiva nu impiedica oferirea de catre comerciant catre consumator a unor
conditii contractuale care depasesc nivelul de protectie asigurat prin prezenta directiva.

Art. 4: Nivelul de armonizare

Daca nu se prevede altfel in prezenta directiva, statele membre nu pot mentine sau introduce
in legislatia lor interna dispozitii diferite de cele stabilite in prezenta directiva, inclusiv
dispozitii mai mult sau mai putin stricte, pentru a asigura un nivel diferit de protectie a
consumatorilor.

CAPITOLUL I1: INFORMATII DESTINATE CONSUMATORILOR PENTRU ALTE
CONTRACTE DECAT CONTRACTELE LA DISTANTA SAU CONTRACTELE
NEGOCIATE iN AFARA SPATIILOR COMERCIALE

Art. 5: Cerinte in materie de informare pentru alte contracte decéit contractele negociate
in afara spatiilor comerciale si contractele la distanta

(1)Tnainte ca un contract, altul decat un contract la distantd sau un contract negociat in afara
spatiilor comerciale, sau orice ofertd similard sa producad efecte obligatorii asupra
consumatorului, comerciantul trebuie sa 1i furnizeze consumatorului urmatoarele informatii in
mod clar si inteligibil, in cazul in care respectivele informatii nu reies in mod evident din
context:

a)principalele caracteristici ale bunurilor sau serviciilor, in mod corespunzator cu mediul de
comunicare si cu bunurile sau serviciile in cauza;

b)identitatea comerciantului, cum ar fi denumirea sa sociald, adresa geografica la care este
stabilit si numarul sau de telefon;

c)pretul total al bunurilor sau serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care pretul nu
poate fi calculat Tn avans in mod rezonabil data fiind natura bunurilor sau a serviciilor,
modalitatea de calcul al pretului si, dupa caz, toate costurile suplimentare de transport, de
livrare sau taxele postale sau, In cazul in care acestea nu pot fi calculate In avans in mod
rezonabil, mentionarea faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi suportate de
consumator;

d)acolo unde este cazul, modalitatile de platd, livrare si executare, data pand la care
comerciantul se angajeazd sa livreze bunurile sau sa presteze serviciile si politica
comerciantului de solutionare a reclamatiilor;

e)in plus fatd de o mentiune a existentei unei garantii legale de conformitate pentru bunuri,
existenta si conditiile privind serviciile postvanzare si garantiile comerciale, dupa caz;
f)durata de valabilitate a contractului, dupa caz, sau, in cazul unui contract pe durata
nedeterminata sau al unui contract care urmeaza sa fie prelungit in mod automat, conditiile de
reziliere a contractului;

g)acolo unde este cazul, functionalitatea, inclusiv aplicarea unor masuri tehnice de protectie
pentru continuturile digitale;
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h)acolo unde este cazul, orice interoperabilitate pertinenta a continuturilor digitale cu
componentele hardware si software de care comerciantul are cunostintd sau se poate
presupune in mod rezonabil ca are cunostinta.

(2)Alineatul (1) se aplica si contractelor de furnizare a apei, gazelor sau energiei electrice,
atunci cand acestea nu sunt puse Tn vanzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabilita, a
incalzirii centralizate sau a continuturilor digitale care nu sunt livrate pe un suport material.
(3)Statelor membre nu li se va cere sa aplice alineatul (1) contractelor care implica tranzactii
de la o zi la alta si care sunt puse in executie imediat, in momentul in care sunt incheiate.
(4)Pentru contractele care fac obiectul prezentului articol, statele membre pot adopta sau
mentine cerinte precontractuale suplimentare in materie de informare.

CAPITOLUL I11I: INFORMATII DESTINATE CONSUMATORILOR SI DREPTUL
DE RETRAGERE DIN CONTRACTELE LA DISTANTA SI CELE NEGOCIATE iN
AFARA SPATIILOR COMERCIALE

Art. 6: Cerinte de informare pentru contractele la distanta si cele negociate in afara
spatiilor comerciale

(1)Inainte ca un contract la distantd sau negociat in afara spatiilor comerciale sau orice oferta
similard sd produca efecte obligatorii asupra consumatorului, comerciantul trebuie sa ii
furnizeze consumatorului urmatoarele informatii n mod clar si inteligibil:

a)principalele caracteristici ale bunurilor sau serviciilor, in mod corespunzator cu mediul de
comunicare si cu bunurile sau serviciile in cauza;

b)identitatea comerciantului, cum ar fi denumirea sa comerciala;

c)adresa geografica la care este stabilit comerciantul si numarul de telefon, numarul de fax si
adresa de posta electronica ale acestuia, Tn cazul in care sunt disponibile, pentru a-i permite
consumatorului sa ia rapid legatura cu comerciantul si s comunice cu acesta in mod eficient
s1, daca este cazul, adresa geografica si identitatea comerciantului in contul caruia actioneaza;
d)in cazul in care este diferitdi de adresa furnizatd in conformitate cu litera (c), adresa
geograficd a locului in care comerciantul isi desfasoara activitatea si, dupa caz, adresa
comerciantului in numele cdruia actioneaza, la care consumatorul poate trimite eventualele
reclamatii;

e)pretul total al bunurilor si serviciilor cu toate taxele incluse sau, in cazul in care pretul nu
poate fi calculat in dinainte in mod rezonabil data fiind natura bunurilor sau a serviciilor,
modalitatea de calcul al pretului si, dupa caz, toate costurile suplimentare de transport, de
livrare, taxele postale sau de orice alta natura sau, in cazul in care acestea nu pot fi calculate
dinainte in mod rezonabil, mentionarea faptului ca aceste costuri suplimentare ar putea fi
suportate de consumator; in cazul unui contract pe durata nedeterminatd sau al unui contract
care include un abonament, pretul total va include costurile totale pe perioada de facturare. in
cazul in care aceste contracte sunt taxate la un tarif fix, pretul total va cuprinde si costurile
lunare totale. Tn cazul Tn care costul total nu poate fi calculat dinainte, ar trebui indicat modul
in care se calculeaza pretul,;

f)costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distanta in vederea incheierii contractului,
atunci cand este calculat pe baza unui alt tarif decat tariful de baza;
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g)modalitatile de plata, livrare, executare, data pana la care comerciantul se angajeaza sa
livreze bunurile sau sa presteze serviciile si, dupa caz, politica comerciantului de solutionare a
reclamatiilor;

h)in cazul in care exista un drept de retragere, conditiile, termenele si procedurile de
exercitare a dreptului respectiv, in conformitate cu articolul 11 alineatul (1), precum si
formularul tipizat de retragere, prezentat in anexa | partea B;

i)acolo unde este cazul, faptul ca consumatorul va trebui sa suporte costul aferent returnarii
bunurilor in caz de retragere si, pentru contractele la distanta, daca bunurile, prin insasi natura
lor, nu pot fi, in mod normal, returnate prin posta, costul aferent returnarii bunurilor;

J)in cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de retragere dupa formularea unei cereri in
conformitate cu articolul 7 alineatul (3) sau cu articolul 8§ alineatul (8), informatia potrivit
careia consumatorul este tinut sa achite comerciantului costuri rezonabile, in conformitate cu
articolul 14 alineatul (3);

k)in cazul in care dreptul de retragere nu este prevazut in conformitate cu articolul 16,
informatia conform careia consumatorul nu va beneficia de un drept de retragere sau, dupa
caz, circumstantele 1n care consumatorul 1si pierde dreptul de retragere;

1) o mentiune referitoare la existenta unei garantii legale privind conformitatea bunurilor;
m)acolo unde este cazul, existenta si conditiile de asistentd dupa vanzare acordata
consumatorului, serviciile prestate dupa vanzare si garantiile comerciale;

n)existenta codurilor de conduita relevante, astfel cum sunt definite la articolul 2 litera (f) din
Directiva 2005/29/CE, si modalitatea in care pot fi obtinute copii ale acestora, dupa caz;
0)durata contractului, dupa caz, sau, daca contractul este incheiat pe durata nedeterminata sau
urmeaza sa fie prelungit in mod automat, conditiile de reziliere a contractului;

p)acolo unde este cazul, durata minima de valabilitate a obligatiilor care revin consumatorului
conform contractului;

g)acolo unde este cazul, existenta si conditiile aferente avansurilor sau altor garantii
financiare care trebuie platite sau oferite de consumator la cererea comerciantului;

r)acolo unde este cazul, functionalitatea, inclusiv aplicarea unor masuri tehnice de protectie
pentru continutul digital;

S)acolo unde este cazul, orice interoperabilitate pertinentad a continutului digital cu
componentele hardware si software de care comerciantul are cunostintda sau Se poate
presupune in mod rezonabil ca are cunostinta;

t)acolo unde este cazul, posibilitatea si modalitatea de a recurge la un mecanism extrajudiciar
de depunere si solutionare a reclamatiilor caruia i se supune comerciantul.

(2)Alineatul (1) se aplica si contractelor de furnizare a apei, gazelor sau energiei electrice,
atunci cand acestea nu sunt puse Tn vanzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabilita, a
incalzirii centralizate si a continuturilor digitale care nu sunt livrate pe un suport material.
(3)In cazul unei licitatii publice, informatiile mentionate la alineatul (1) literele (b), (c) si (d)
pot fi inlocuite cu datele echivalente ale adjudecatorului.

(4)Informatiile mentionate la alineatul (1) literele (h), (i) si (j) pot fi furnizate utilizand
formularul tipizat de informare cu privire la retragere prevazut la anexa I partea A.
Comerciantul respecta cerintele in materie de informare stabilite la alineatul (1) literele (h), (1)
si (j) daca a furnizat consumatorului aceste instructiuni, corect completate.
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(5)Informatiile mentionate la alineatul (1) fac parte integranta din contractul la distantd sau
din contractul negociat in afara spatiilor comerciale si nu pot fi modificate decat in cazul in
care partile contractante decid altfel in mod explicit.

(6)In cazul in care comerciantul nu indeplineste cerintele in materie de informare cu privire la
taxele suplimentare sau alte costuri, conform celor mentionate la alineatul (1) litera (e), sau la
costurile aferente returnarii bunurilor, conform celor mentionate la alineatul (1) litera (i),
consumatorul nu suporta respectivele taxe sau costuri.

(7)Statele membre pot mentine sau introduce in legislatia lor nationalad cerinte lingvistice cu
privire la informatiile contractuale, astfel incat sa garanteze ca aceste informatii sunt intelese
usurinta de catre consumator.

(8)Cerintele in materie de informare prevazute in prezenta directiva se adauga cerintelor de
informare continute in Directiva 2006/31/CE si in Directiva 2000/31/CE si nu impiedica
statele membre sd impuna cerinte de informare suplimentare in conformitate cu respectivele
directive.

Fara a aduce atingere primului paragraf, dacd o dispozitie din Directiva 2006/123/CE sau
Directiva 2000/31/CE cu privire la continutul si modul in care trebuie furnizate informatiile
contravine unei dispozitii din prezenta directiva, prevaleaza dispozitiile prezentei directive.
(9)Sarcina probei in ceea ce priveste indeplinirea cerintelor In materie de informare stabilite in
prezentul capitol revine comerciantului.

Art. 7: Conditii de forma pentru contractele negociate in afara spatiilor comerciale

(1)In cazul contractelor negociate in afara spatiului comercial, comerciantul transmite
informatiile prevazute la articolul 6 alineatul (1) consumatorului pe suport de hartie sau, in
cazul in care consumatorul este de acord, pe un alt suport durabil. Aceste informatii sunt
lizibile si redactate intr-un limbaj simplu si inteligibil.

(2)Comerciantul furnizeaza consumatorului o copie a contractului semnat sau confirmarea
contractului pe suport de hartie sau, daca consumatorul este de acord, pe un alt suport durabil,
inclusiv, dacd este cazul, confirmarea acordului prealabil expres al consumatorului in
conformitate cu articolul 16 litera (m).

(3)In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau furnizarea de api, gaz
sau electricitate, atunci cand acestea nu sunt puse in vanzare ntr-un volum limitat sau
cantitate prestabilita, sau de incdlzire centralizata sa inceapa in timpul perioadei de retragere
prevazute la articolul 9 alineatul (2), comerciantul solicitd consumatorului sa formuleze o
astfel de cerere expresa pe un suport durabil.

(4)In ceea ce priveste contractele negociate in afara spatiilor comerciale, unde consumatorul a
solicitat expres serviciile comerciantului pentru a efectua lucrari de reparatie sau de
intretinere, iar comerciantul si consumatorul isi indeplinesc imediat obligatiile contractuale
care le revin, iar suma care trebuie platita de consumator nu depaseste 200 EUR:
a)comerciantul furnizeaza consumatorului informatiile mentionate la articolul 6 alineatul (1)
literele (b) si (c) si informatii referitoare la pret sau la maniera de calculare a pretului,
impreund cu o estimare a costului total, pe suport de hartie sau, daca consumatorul este de
acord, pe un alt suport durabil; comerciantul furnizeaza informatiile mentionate la articolul 6
alineatul (1) literele (a), (h) si (k), dar poate opta sd nu le furnizeze pe suport de hartie sau pe
un alt suport durabil dacd consumatorul isi da acordul expres;
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b)confirmarea contractului furnizata in conformitate cu alineatul (2) din prezentul articol
contine informatiile mentionate la articolul 6 alineatul (1);

Statele membre pot decide sd nu aplice prezentul alineat.

(5)Statele membre nu impun alte conditii suplimentare de forma referitoare la informarea
precontractuald pentru indeplinirea obligatiilor de informare prevazute in prezenta directiva.

Art. 8: Conditii de forma pentru contractele la distanta

(1)Tn cazul contractelor la distantd, comerciantul transmite informatiile previzute la articolul
6 alineatul (1) sau pune la dispozitia consumatorului respectivele informatii intr-un mod
adecvat mijlocului de comunicare la distanta utilizat, folosind un limbaj simplu si inteligibil.
In masura in care respectiva informatie este prezentati pe un suport durabil, aceasta este
lizibila.

(2)Daca un contract la distanta care urmeaza sa fie incheiat prin mijloace electronice obliga
consumatorul sa plateasca, comerciantul aduce la cunostinta consumatorului de o maniera
clara si foarte vizibila, imediat Tnainte ca acesta sa faca comanda, informatiile prevazute la
articolul 6 alineatul (1) literele (a), (e), (0) si (p).

Comerciantul se asigurd ca consumatorul confirma explicit, atunci cand face comanda, ca
aceasta comanda implicd o obligatie de a plati. Dacd pentru a face comanda este necesar sa se
activeze un buton sau o functie similard, butonul sau functia similara sunt etichetate de o
maniera lizibila doar cu mentiunea "comanda ce implica o obligatie de plata" sau o formulare
neambigua corespunzatoare, care sd indice ca a face comanda implicd obligatia de a plati
comerciantului. Daca comerciantul incalcd prezentul paragraf, consumatorul nu are nicio
obligatie in temeiul contractului sau al comenzii.

(3)Site-urile comerciale indica clar si lizibil, cel mai tarziu la inceputul procesului de
formulare a comenzii, daca se aplica vreo restrictie In ceea ce priveste livrarea si care sunt
mijloacele de platd acceptate.

(4)In cazul in care contractul este incheiat printr-un mijloc de comunicare la distantd ce
permite un spatiu sau un timp limitat pentru afisarea informatiei, comerciantul furnizeaza prin
mijlocul de comunicare respectiv, inaintea Incheierii contractului, cel pufin informatiile
precontractuale referitoare la principalele caracteristici ale bunului sau serviciului, identitatea
comerciantului, pretul total, dreptul la retragere, durata contractului si, in cazul contractelor pe
duratd nedeterminata, modalitatile de reziliere a contractului, prevazute la articolul 6 alineatul
(1) literele (a), (b), (e), (h) si (o). Celelalte informatii mentionate la articolul 6 alineatul (1)
sunt furnizate consumatorului de comerciant intr-un mod adecvat, in conformitate cu alineatul
(1) din prezentul articol.

(5)Fara a aduce atingere alineatului (4), in cazul in care comerciantul ii telefoneaza
consumatorului in vederea incheierii unui contract la distantd, comerciantul isi declina
identitatea la inceputul conversatiei cu consumatorul si, daca este cazul, declind identitatea
persoanei in numele careia telefoneaza si specifica scopul comercial al apelului.

(6)In cazul in care urmeazi si se incheie un contract la distanta prin intermediul telefonului,
statele membre pot dispune ca comerciantul trebuie sd confirme oferta consumatorului, al
carui angajament incepe doar dupa ce a semnat oferta sau dupa ce si-a trimis consimtdmantul
scris. Statele membre pot dispune si cd aceste confirmari trebuie facute pe un suport durabil.
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(7)Comerciantul transmite consumatorului confirmarea incheierii contractului, pe un suport
durabil, intr-un termen rezonabil din momentul incheierii contractului la distanta si cel tarziu
la momentul livrarii bunurilor sau inainte de inceperea prestarii serviciului solicitat.
Respectiva confirmare include:

a)toate informatiile mentionate la articolul 6 alineatul (1), cu exceptia cazului in care
comerciantul a transmis deja informatiile respective consumatorului, pe un suport durabil,
inaintea incheierii contractului la distanta; si

b)acolo unde este cazul, confirmarea acordului prealabil expres al consumatorului si
confirmarea in conformitate cu articolul 16 litera (m).

(8)In cazul in care consumatorul doreste ca prestarea unor servicii sau furnizarea de api, gaz
sau electricitate, atunci cand acestea nu sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau
cantitate prestabilitd, sau de incadlzire centralizatd sa inceapa in timpul perioadei de retragere
prevazute la articolul 9 alineatul (2), comerciantul solicitd consumatorului sd faca o cerere
expresa n acest sens.

(9)Prezentul articol nu aduce atingere dispozitiilor privind incheierea prin mijloace
electronice a contractelor si comenzile prin Internet, astfel cum sunt stabilite la articolele 9 si
11 din Directiva 2000/31/CE.

(10)Statele membre nu impun alte conditii suplimentare de forma referitoare la informarea
precontractuald pentru indeplinirea obligatiilor de informare prevazute in prezenta directiva.

Art. 9: Dreptul de retragere

(1)Cu exceptia cazurilor prevazute la articolul 16, consumatorul beneficiaza de o perioada de
14 zile pentru a se retrage dintr-un contract la distantd sau dintr-un contract negociat in afara
spatiului comercial, fard a fi nevoit sa justifice decizia de retragere si fara a suporta alte
costuri decat cele prevazute la articolul 13 alineatul (2) si la articolul 14.

(2)Fara a aduce atingere articolului 10, perioada de retragere mentionata la alineatul (1) din
prezentul articol expird in termen de 14 zile de la:

a)in cazul contractelor de prestari servicii, ziua care urmeaza datei de incheiere a contractului;
b)in cazul contractelor de vanzare, ziua in care consumatorul sau o parte tertd alta decat
transportatorul si care este indicata de consumator intra in posesia fizica a bunurilor sau:

(i) In cazul in care consumatorul comanda printr-o singura comanda bunuri multiple care vor
fi livrate separat, ziua in care consumatorul sau o parte terta alta decat transportatorul si care
este indicatd de consumator intrd in posesia fizicd a ultimului bun;

(if) in cazul livrarii unui bun care constd din mai multe loturi sau piese, ziua in care
consumatorul sau o parte terta alta decat transportatorul si care este indicata de consumator
intrd in posesia fizicd a ultimului bun sau piess;

(ifi) In cazul contractelor pentru livrarea periodicd de bunuri pe o perioadd de timp
determinatd, ziua in care consumatorul sau o parte terfa alta decat transportatorul si care este
indicata de consumator intrd in posesia fizica a primului bun;

C)in cazul contractelor pentru furnizarea de apa, gaz sau electricitate, atunci cand acestea nu
prevad vanzarea intr-un volum limitat sau cantitate stabilita, de incélzire centralizata sau de
continuturi digitale care nu sunt livrate pe un suport material, data incheierii contractului.
(3)Statele membre nu impiedica partile contractante sa isi indeplineasca obligatiile
contractuale pe parcursul perioadei de retragere. Cu toate acestea, in cazul contractelor
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negociate in afara spatiului comercial, statele membre pot mentine in vigoare legislatia
nationald existentd prin care comerciantului i se interzice incasarea platii de la consumator pe
0 anumita perioada ulterioara incheierii contractului.

Art. 10: Omisiunea informatiilor privind dreptul de retragere

(1)Tn cazul n care comerciantul nu a transmis consumatorului informatiile privind dreptul de
retragere conform articolului 6 alineatul (1) litera (h), perioada de retragere expira la 12 luni
de la sfarsitul perioadei initiale de retragere, astfel cum este stabilitd in conformitate cu
articolul 9 alineatul (2).

(2)1n cazul in care comerciantul a transmis consumatorului informatiile previzute la alineatul
(1) din prezentul articol in termen de 12 luni de la data mentionata la articolul 9 alineatul (2),
perioada de retragere expira in 14 zile de la data la care consumatorul primeste informatiile
respective.

Art. 11: Exercitarea dreptului de retragere

(1)Inainte de expirarea perioadei de retragere, consumatorul informeazi comerciantul cu
privire la decizia sa de retragere din contract. Tn acest scop, consumatorul are posibilitatea:
a)de a folosi modelul de formular de retragere prevazut in anexa I partea B; sau

b)de a face orice alta declaratie neechivoca in care isi exprima decizia de retragere din
contract.

Statele membre nu stabilesc nicio altd conditie de forma aplicabild modelului de formular de
retragere, in afara de cele prevazute in anexa I partea B.

(2)Consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere in perioada de retragere mentionata la
articolul 9 alineatul (2) si la articolul 10 in cazul in care comunicarea cu privire la exercitarea
dreptului de retragere este transmisa de catre consumator inaintea expirdrii perioadei
respective.

consumatorului optiunca de a completa si de a transmite in format electronic, pe site-ul
Internet al comerciantului, fie modelul de formular de retragere prevazut in anexa I partea B,
fie o declaratie neechivoci de orice alt tip. In aceste cazuri, comerciantul comunici
consumatorului, fara intarziere, pe un suport durabil, confirmarea de primire a formularului de
retragere.

(4)Sarcina probei privind exercitarea dreptului de retragere in conformitate cu dispozitiile din
prezentul articol revine consumatorului.

Art. 12: Efectele retragerii

Exercitarea dreptului de retragere pune capat obligatiilor partilor contractuale:

(a)de a executa contractul la distanta sau contractul negociat in afara spatiului comercial; sau
(b)de a incheia un contract la distantd sau negociat in afara spatiului comercial, in cazul in
care consumatorul a efectuat o comanda.

Art. 13: Obligatiile care revin comerciantului in cazul retragerii
(1)Comerciantul ramburseaza toate sumele pe care le-a primit drept platd din partea
consumatorului, inclusiv, dupa caz, costurile livrarii, fara intarziere nejustificatd si, in orice

24



caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care este informat de decizia de retragere din
contract a consumatorului in conformitate cu articolul 11.

Comerciantul ramburseaza sumele mentionate la primul paragraf folosind aceleasi modalitati
de plata ca si cele folosite de consumator pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care
consumatorul a fost de acord cu o altd modalitate de plata si cu conditia ca consumatorul sa nu
trebuiasca sa plateasca comisioane In urma rambursarii.

(2)Fara a aduce atingere alineatului (1), comerciantul nu este obligat s ramburseze costurile
suplimentare in cazul in care consumatorul a ales in mod explicit un alt tip de livrare decéat
livrarea standard oferita de comerciant.

(3)Cu exceptia cazului in care comerciantul s-a oferit sd recupereze el insusi bunurile, in cazul
contractelor de vanzare, comerciantul poate amana rambursarea pand la data receptionarii
bunurilor care au facut obiectul vanzarii sau pana la momentul primirii unei dovezi din partea
consumatorului conform céareia acesta a trimis bunurile catre comerciant, ludndu-se in
considerare data cea mai apropiata.

Art. 14: Obligatiile consumatorului in cazul retragerii

(1)Cu exceptia cazului in care comerciantul s-a oferit si recupereze el insusi bunurile,
consumatorul returneaza bunurile sau le Tnmaneaza comerciantului sau unei persoane
autorizate de comerciant sa receptioneze bunurile, fard intarziere nejustificata si in decurs de
cel mult 14 zile de la data la care acesta a comunicat comerciantului decizia sa de retragere
din contract in conformitate cu articolul 11. Termenul este respectat daca bunurile sunt trimise
Tnapoi de consumator Tnainte de expirarea perioadei de 14 zile.

Consumatorul suportd doar costurile directe legate de returnarea bunurilor, cu exceptia
cazului in care comerciantul acceptd sa suporte acele costuri sau in care comerciantul nu a
informat consumatorul ca aceste costuri trebuie suportate de consumator.

Tn cazul contractelor negociate n afara spatiilor comerciale, in cazul cirora bunurile au fost
livrate la domiciliul consumatorului la momentul Tncheierii contractului, comerciantul preia
bunurile pe cheltuiala sa daca bunurile, prin natura lor, nu pot fi returnate in mod normal prin
posta.

(2)Consumatorul este responsabil doar in ceea ce priveste diminuarea valorii bunurilor care
rezultd din manipularea bunurilor, altele decat cele necesare pentru determinarea naturii,
caracteristicilor si functionarii bunurilor. Indiferent de situatie, consumatorul nu este
responsabil pentru diminuarea valorii bunurilor in cazul in care comerciantul a omis sa 1l
informeze cu privire la dreptul de retragere in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera
(h).

(3)Atunci cand consumatorul isi exercitd dreptul de retragere dupa transmiterea cererii in
conformitate cu articolul 7 alineatul (3) sau cu articolul 8 alineatul (8), consumatorul plateste
comerciantului o suma proportionald cu ceea ce s-a furnizat pand la momentul in care
consumatorul a informat comerciantul cu privire la exercitarea dreptului de retragere, in raport
cu acoperirea totald a contractului. Suma proportionald care trebuie plétitd comerciantului de
catre consumator este calculatd pe baza pretului total convenit in contract. Dacd pretul total
este excesiv, suma proportionala este calculata pe vaza valorii de piata a ceea ce s-a furnizat.
(4)Consumatorul nu suporta costurile pentru:
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a)prestarea serviciilor sau furnizarea de apa, gaze sau energie electrica, atunci cand acestea nu
sunt puse in vanzare intr-un volum limitat sau cantitate prestabilita, sau incalzirea centralizata
furnizata, in totalitate sau partial, in cursul perioadei de retragere, daca:

(i)comerciantul nu a furnizat informatii In conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (h)
sau (i); sau

(i1)consumatorul nu a cerut expres ca prestarea sa inceapa in timpul perioadei de retragere in
conformitate cu articolul 7 alineatul (3) si cu articolul 8 alineatul (8); sau

b)furnizarea, in totalitate sau partial, de continut digital care nu este livrat pe un suport
material, daca:

(i)consumatorul nu si-a dat acordul prealabil expres cu privire la Inceperea prestarii Tnainte de
sfarsitul perioadei de 14 zile mentionate la articolul 9;

(il)consumatorul nu a confirmat ca a luat cunostinta de faptul ca isi pierde dreptul de retragere
in momentul in care isi dd consimtdmantul; sau

(iii)comerciantul nu a furnizat confirmarea in conformitate cu articolul 7 alineatul (2) sau cu
articolul 8 alineatul (7).

(5)Cu exceptia celor prevazute la articolul 13 alineatul (2) si la prezentul articol, exercitarea
dreptului de retragere nu atrage raspunderea consumatorului.

Art. 15: Efectele exercitarii dreptului de retragere asupra contractelor auxiliare

(1)Fara a aduce atingere articolului 15 din Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si
a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori (*), in cazul
in care consumatorul exercita dreptul sau de retragere din cadrul unui contract la distanta sau
al unui contract negociat in afara spatiului comercial in conformitate cu articolele 9-14 din
prezenta directiva, orice contract auxiliar este reziliat in mod automat, fara costuri pentru
consumator, cu exceptia cazurilor previzute la articolul 13 alineatul (2) si la articolul 14 din
prezenta directiva.

(1)JO L 133, 22.5.2008, p. 66.

(2)Statele membre stabilesc norme detaliate privind rezilierea unor astfel de contracte.

Art. 16: Exceptari de la dreptul de retragere

Statele membre nu asigura dreptul de retragere prevazut la articolele 9-15 in ceea ce priveste
contractele la distanta si contractele negociate in afara spatiilor comerciale pentru:
(a)contractele de prestari servicii, dupa prestarea completd a serviciilor, dacd executarea a
inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a luat
cunostintd de faptul cd isi va pierde dreptul la retragere dupa executarea completd a
contractului de catre comerciant;

(b)furnizarea de bunuri sau servicii al caror pret depinde de fluctuatiile de pe piata financiara
pe care comerciantul nu le poate controla si care pot avea loc pe parcursul perioadei de
retragere;

(c)furnizarea de bunuri confectionate dupa specificatiile prezentate de consumator sau
personalizate Tn mod clar;

(d)furnizarea de bunuri care sunt susceptibile a se deteriora sau a se perima rapid;
(e)furnizarea de bunuri sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau
din motive de igiena si care au fost desigilate de consumator;
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(hHfurnizarea de bunuri care sunt, dupa livrare, potrivit naturii acestora, inseparabil amestecate
cu alte elemente;

(g)furnizarea de bauturi alcoolice al caror pret a fost convenit in momentul incheierii
contractului de vanzare, a caror livrare nu poate fi efectuatd inainte de 30 de zile si a caror
valoare reald depinde de fluctuatiile de pe piatd pe care comerciantul nu le poate controla;
(h)contractele in cazul carora consumatorul a solicitat in mod specific comerciantului sa se
deplaseze la domiciliul sdu pentru a efectua lucrari urgente de reparatie sau de intretinere.
Daca, cu ocazia unei astfel de vizite, comerciantul presteaza alte servicii in afara celor
solicitate in mod expres de consumator sau furnizeaza alte bunuri decat piesele de schimb
indispensabile pentru executarea lucrarilor de Intretinere sau de reparatie, dreptul de retragere
se aplica respectivelor servicii sau bunuri suplimentare;

(I)furnizarii de inregistrari audio sau video sigilate sau de programe informatice sigilate care
au fost desigilate dupa livrare;

(Dfurnizarii de ziare, periodice si reviste, cu exceptia contractelor de abonament pentru
furnizarea de astfel de publicatii;

(k)contracte incheiate in cadrul unei licitatii publice;

(Iprestarea de servicii de cazare, pentru alt scop decat cel rezidential, transport de marfuri,
inchiriere de masini, catering sau in legaturd cu agrementul, in cazul in care contractul
prevede o datd sau o perioada de executare specifica;

(m)furnizarea de continut digital care nu este livrat pe un suport material, daca prestarea a
inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a luat
cunostinta de faptul ca 1si va pierde dreptul la retragere.

CAPITOLUL IV: ALTE DREPTURI ALE CONSUMATORILOR

Art. 17: Domeniu de aplicare

(1)Articolele 18 si 20 se aplica in cazul contractelor de vanzari. Aceste articole nu se aplica
contractelor de furnizare a apei, gazului sau energiei electrice, atunci cand acestea nu sunt
puse in vanzare intr-un volum limitat sau ntr-o cantitate prestabilita, si nici contractelor de
furnizare a Incélzirii centralizate si a continutului digital care nu este livrat pe un suport
material.

(2)Articolele 19, 21 si 22 se aplicd contractelor de vanzare §i de prestari servicii si
contractelor de furnizare de apa, gaz, electricitate, incalzire centralizata sau continut digital.

Art. 18: Livrare

(1)Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel cu privire la momentul livrarii,
comerciantul livreaza bunurile transferand posesia fizica sau controlul asupra bunurilor catre
consumator, fara intarziere nejustificata si in orice caz in decurs de cel mult 30 de zile de la
incheierea contractului.

(2)In cazul in care comerciantul nu si-a indeplinit obligatia de a livra bunurile in momentul
convenit cu consumatorul sau Tn termenul stabilit la alineatul (1), consumatorul ii solicita sa
efectueze livrarea intr-un termen suplimentar, corespunzitor circumstantelor. In cazul in care
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comerciantul nu livreaza bunurile in termenul suplimentar respectiv, consumatorul are dreptul
de a rezilia contractul.

Primul paragraf nu se aplica contractelor de vanzare in cazul in care comerciantul a refuzat sa
livreze bunurile sau in cazul in care livrarea in termenul convenit este esentiala avand in
vedere toate circumstantele existente la incheierea contractului sau in cazul Tn care
consumatorul informeaza comerciantul, Tnainte de incheierea contractului, ca livrarea inainte
de sau la o dati precizatd este esentiald. In aceste cazuri, dacd comerciantul nu livreazi
bunurile in momentul convenit cu consumatorul sau n termenul stabilit la alineatul (1),
consumatorul are dreptul de a rezilia contractul imediat.

(3)La rezilierea contractului, comerciantul ramburseaza fara intarzieri nejustificate toate
sumele platite in temeiul contractului.

(4)In plus fata de rezilierea contractului in conformitate cu alineatul (2), consumatorul poate
recurge la alte cai de atac prevazute de legislatia nationala.

Art. 19: Comisioane pentru folosirea unor mijloace de plata

Statele membre interzic comerciantilor sd perceapa de la consumatori comisioane aferente
utilizdrii unui anumit mijloc de platd care depasesc costul suportat de comerciant pentru
utilizarea unor astfel de modalitati de plata.

Art. 20: Transferarea riscului

n cazul contractelor in care comerciantul livreazi bunurile citre consumator, riscul de
pierdere sau de deteriorare a bunurilor este transferat consumatorului in momentul in care
acesta sau o parte tertd desemnata de acesta, alta decat transportatorul, intra in posesia fizica a
bunurilor. Cu toate acestea, riscul este transferat consumatorului in momentul livrarii
bunurilor catre transportator, daca transportatorul a fost insarcinat de catre consumator sa
transporte bunurile, iar aceastd optiune nu a fost oferitd de catre comerciant, fara a aduce
atingere drepturilor consumatorului fatd de transportator.

Art. 21: Comunicarea prin telefon

Statele membre se asigurd cd, in cazul in care un comerciant opereaza o linie telefonicd in
vederea contactdrii sale prin telefon cu privire la contractul incheiat, consumatorul nu este
obligat sa plateasca, la contactarea comerciantului, mai mult decat tariful de baza.

Primul paragraf nu aduce atingere dreptului furnizorilor de servicii de telecomunicatii de a
taxa aceste apeluri.

Art. 22: Plati suplimentare

Tnainte ca consumatorul si incheie un contract sau si accepte o ofertd, comerciantul solicita
consimtamantul explicit din partea consumatorului cu privire la orice platd suplimentara pe
langad cea asupra careia s-au inteles anterior prin care se remunereaza obligatia contractuala
principali a comerciantului. In cazul in care comerciantul nu a obtinut consimtimantul expres
al consumatorului, insd l-a dedus utilizdnd optiuni incluse in mod automat pe care
consumatorul trebuie sa le respingd pentru a evita plata suplimentard, consumatorul poate
pretinde rambursarea acestei plati.
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CAPITOLUL V: DISPOZITII GENERALE

Art. 23: Asigurarea punerii in aplicare a prezentei directive

(1)Statele membre se asigura ca existda mijloace adecvate si eficace pentru a garanta
respectarea prezentei directive.

(2)Mijloacele mentionate la alineatul (1) cuprind dispozitii care permit unuia sau mai multora
dintre urmatoarele organisme, astfel cum este stabilit de legislatia nationala, sa introduca o
actiune in fata unei instante judecatoresti sau a organelor administrative competente, in
temeiul legislatiei nationale, pentru a se asigura aplicarea dispozitiilor de drept intern de
transpunere a prezentei directive:

a)organismele publice sau reprezentantii acestora;

b)organizatiile de protectie a consumatorilor care au un interes legitim in protejarea
consumatorilor;

C)organizatii profesionale care au un interes legitim sa actioneze.

Art. 24: Sanctiuni

(1)Statele membre stabilesc normele privind sanctiunile aplicabile 1n cazul incalcarii
dispozitiilor de drept intern adoptate in temeiul prezentei directive si Intreprind toate masurile
necesare pentru a asigura punerea in aplicare a acestora. Aceste sanctiuni trebuie sa fie
eficiente, proportionale si cu efect de descurajare.

(2)Statele membre informeaza Comisia cu privire la aceste dispozitii pana la 13 decembrie
2013 si o informeaza fara intarziere cu privire la orice modificare ulterioara a acestora.

Art. 25: Caracterul imperativ al directivei

Daca legea aplicabila contractului este cea a unui stat membru, consumatorii nu pot renunta la
drepturile care le sunt conferite prin masurile nationale de transpunere a prezentei directive.
Orice clauza contractuald prin care se renuntd sau se restrang in mod direct sau indirect
drepturi afirmate de prezenta directiva nu este obligatorie pentru consumator.

Art. 26: Informare

Statele membre iau masurile adecvate pentru informarea consumatorilor si a comerciantilor cu
privire la dispozitiile legislatiei nationale care transpun prezenta directivd si, dupd caz,
incurajeaza comerciantii si responsabilii de cod, astfel cum sunt definiti la articolul 2 litera (g)
din Directiva 2005/29/CE, sa informeze consumatorii cu privire la codurile lor de conduita.

Art. 27: Vanzare nesolicitata

Consumatorul este scutit de obligatia de plata in caz de furnizare nesolicitata de bunuri, apa,
gaz, electricitate, incalzire centralizata sau continut digital sau in caz de prestare nesolicitata
de servicii, interzise prin articolul 5 alineatul (5) si prin anexa I punctul 29 la Directiva
2005/29/CE. iIn asemenea cazuri, absenta unui raspuns din partea consumatorului in urma
unei astfel de furnizari sau prestari nesolicitate nu reprezinta un consimdmant.
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Art. 28: Transpunere

(1)Statele membre adopta si publica, pana la 13 decembrie 2013, actele cu putere de lege si
actele administrative necesare pentru a se conforma prezentei directive. Statele membre
comunicd de indatd Comisiei, sub forma de documente, textul acestor masuri. Comisia
foloseste aceste documente pentru Intocmirea raportului mentionat la articolul 30.

Ele aplica aceste masuri de la 13 iunie 2014.

Atunci cand statele membre adopta masurile respective, acestea contin o trimitere la prezenta
directiva sau sunt insotite de o astfel de trimitere la data publicarii lor oficiale. Statele membre
stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

(2)Dispozitiile prezentei directive se aplica contractelor incheiate dupa 13 iunie 2014.

Art. 29: Cerinte de informare

(1)In cazul in care un stat membru recurge la una dintre optiunile normative mentionate la
articolul 3 alineatul (4), articolul 6 alineatul (7), articolul 6 alineatul (8), articolul 7 alineatul
(4), articolul 8 alineatul (6) si, respectiv, articolul 9 alineatul (3), acesta informeaza Comisia
pana la 13 decembrie 2013 cu privire la acestea si cu privire la orice modificare ulterioara a
lor.

(2)Comisia se asigura ca informatiile mentionate la alineatul (1) sunt usor accesibile
consumatorilor si comerciantilor, printre altele pe un site Internet dedicat.

(3)Comisia transmite celorlalte state membre si Parlamentului European informatiile
mentionate la alineatul (1). Comisia consultd partile interesate cu privire la informatiile
respective.

Art. 30: Rapoartele Comisiei si revizuirea

Pana la 13 decembrie 2016, Comisia transmite Parlamentului European si Consiliului un
raport privind aplicarea prezentei directive. Raportul respectiv include in special o evaluare a
dispozitiilor prezentei directive cu privire la continutul digital, inclusiv dreptul la retragere.
Daca este cazul, raportul este Insofit de propuneri legislative pentru a adapta prezenta
directiva la evolutiile din domeniul drepturilor consumatorilor.

CAPITOLUL VI: DISPOZITII FINALE

Art. 31: Abrogari

Se abroga Directiva 85/577/CEE si Directiva 97/7/CE, astfel cum a fost modificata prin
Directiva 2002/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002
privind comercializarea la distantd a serviciilor financiare de consum (1) si prin Directivele
2005/29/CE si 2007/64/CE, incepand cu 13 iunie 2014.

(M)JO L 271, 9.10.2002, p. 16.

Trimiterile la directivele abrogate se inteleg ca trimiteri la prezenta directiva si se citesc in
conformitate cu tabelul de corespondenta stabilit in anexa II.

Art. 32: Modificarea Directivei 93/13/CEE
n Directiva 93/13/CEE se introduce urmatorul articol:
"- Articolul 8?
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(Din cazul in care un stat membru adoptd dispozitii in conformitate cu articolul 8, acesta
informeaza Comisia 1n legdturd cu aceasta, precum si in legiturd cu orice modificare
ulterioard, in special in cazul in care respectivele dispozitii:

- extind testarea caracterului abuziv la clauzele contractuale negociate individual sau la
caracterul adecvat al pretului sau remuneratiei; sau

- contin liste de termeni contractuali care vor fi considerati neechitabili.

(2)Comisia se asigura ca informatiile mentionate la alineatul (1) sunt usor accesibile
consumatorilor §i comerciantilor, printre altele pe un site Internet dedicat.

(3)Comisia transmite celorlalte state membre si Parlamentului European informatiile
mentionate la alineatul (1). Comisia consultd partile interesate cu privire la informatiile
respective."”

Art. 33: Modificarea Directivei 1999/44/CE

Tn Directiva 1999/44/CE se introduce urmatorul articol:

"~ Articolul 8% Cerinte privind raportarea

(Din cazul in care, in conformitate cu articolul 8 alineatul (2), un stat membru adopti
dispozitii mai stricte privind protectia consumatorului decat cele mentionate la articolul 5
alineatele (1)-(3) si la articolul 7 alineatul (1), acesta informeaza Comisia cu privire la acestea
si cu privire la orice modificare ulterioara a lor.

(2)Comisia se asigurd ca informatiile mentionate la alineatul (1) sunt usor accesibile
consumatorilor si comerciantilor, printre altele pe un site Internet dedicat.

(3)Comisia transmite celorlalte state membre si Parlamentului European informatiile
mentionate la alineatul (1). Comisia consultd partile interesate cu privire la informatiile
respective.”

Art. 34: Intrarea in vigoare
Prezenta directiva intra 1n vigoare in a doudzecea zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.

Art. 35: Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.
**kkk

Adoptata la Strasbourg, 25 octombrie 2011.
Pentru Parlamentul European
Presedintele
J. BUZEK
Pentru Consiliu

Presedintele
M. DOWGIELEWICZ
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ANEXA I: Informatii privind exercitarea dreptului de retragere

A.Model de instructiuni privind retragerea

Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract, fara a preciza motivele, in termen
de 14 zile.

Perioada de retragere expira dupa 14 zile incepand de la ziua [1]

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sd ne informati |2| cu privire la decizia
dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract utilizdnd o declaratie neechivoca (de
exemplu, o scrisoare trimisa prin posta, fax sau e-mail). In acest scop, puteti folosi modelul de
retragere alaturat; folosirea lui nu este insa obligatorie. |3|

Pentru a respecta termenul-limita de retragere, este suficient sa trimiteti comunicarea
privind exercitarea dreptului de retragere Thainte de expirarea perioadei de retragere.
Consecintele retragerii

Daca va retrageti, vom rambursa orice suma pe care am primit-o de la dumneavoastra,
inclusiv costurile livrarii (cu exceptia costurilor suplimentare determinate de faptul ca ati ales
alta modalitate de livrare decat cel mai ieftin tip de livrare standard oferit de noi), fara
intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care suntem
informati cu privire la decizia dumneavoastrd de a va retrage din prezentul contract. Vom
efectua aceastd rambursare folosind aceeasi modalitate de platd ca si cea folositd pentru
tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care v-ati exprimat acordul expres pentru o altd
modalitate de rambursare; in orice caz, nu vi se vor percepe comisioane ca urmare a unei
astfel de rambursari

Instructiuni de completare:
|1.] Introduceti urmatoarele formulari intre ghilimele:

(a)in cazul unui contract de prestari servicii sau a unui contract pentru furnizarea de apa, gaz,
electricitate, atunci cand acestea nu prevad vanzarea intr-un volum limitat sau cantitate
stabilitd, de incalzire centralizata sau continuturi digitale care nu sunt livrate pe un suport
material: "Tncheierii contractului.";

(b)in cazul unui contract de vanzare: "la care intrati dumneavoastra sau o parte terta, alta
decat transportatorul, indicatd de dumneavoastra, in posesia fizica a bunurilor.";

(c)in cazul unui contract privind bunuri multiple comandate de consumator printr-o singura
comandd si livrate separat: "la care intrati dumneavoastrd sau o parte tertd, alta decat
transportatorul, indicatd de dumneavoastra, in posesia fizica a ultimului bun."

(d)in cazul unui contract privind livrarea unui bun constand din mai multe loturi sau parti: "la
care intrati dumneavoastra sau o parte tertd, alta decat transportatorul, indicatda de
dumneavoastra, in posesia fizicd a ultimului lot sau a ultimei piese.";

(e)in cazul unui contract pentru livrarea periodicd de bunuri pe o perioada de timp
determinata: "la care intrati, dumneavoastra sau o parte terta alta decat transportatorul indicata
de dumneavoastra, in posesia fizica a primului bun."

|2.| Introduceti numele dumneavoastra, adresa dumneavoastra fizica si, daca este cazul,
numarul dumneavoastrd de telefon, numarul de fax si adresa de e-mail.

|3.] Daca pe site-ul dumneavoastra de Internet oferiti consumatorului optiunea de a completa
si transmite electronic informatiile privind retragerea sa din contract, introduceti urmatoarele:
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"De asemenea, puteti completa si transmite electronic de pe site-ul nostru [introduceti adresa
de Internet] formularul standard de retragere sau orice alta declaratie neechivoca. Daca
folositi aceastd optiune, vd vom transmite fara intarziere, pe un suport durabil (de exemplu
prin e-mail), confirmarea de primire a cererii de retragere."

|4.| In cazul contractelor de vanzari in care nu v-ati oferit si recuperati bunurile in caz de
retragere, introducefi urmatoarele: "Putem améana rambursarea pana la data la care primim
inapoi bunurile sau pana la momentul la care ne-ati furnizat dovada ca ati trimis Tnapoi
bunurile, fiind valabila data cea mai apropiata."

5.| In cazul in care consumatorul a receptionat bunuri in legitura cu contractul, introduceti
urmatoarele:

a)introduceti:

- "Vom recupera bunurile."; sau

- "Expediati bunurile sau inmanati-le direct noud sau...[se introduce numele si, dacd este
cazul, adresa fizica a persoanei autorizate de dumneavoastra sa primeasca bunurile], fara
intarzieri nejustificate si in orice caz in decurs de maximum 14 zile de la data la care ne-ati
comunicat retragerea. Termenul este respectat daca bunurile sunt trimise Tnapoi inainte de
expirarea perioadei de 14 zile.";

b)introduceti:

- "Vom suporta costul returnarii bunurilor.";

- "Va trebui sa suportati costul direct al returnarii bunurilor.";

- Daca, intr-un contract la distanta, nu va oferiti sa suportati costul returnarii bunurilor, iar
bunurile, prin natura lor, In mod normal nu pot fi returnate prin posta: "Va trebui sa suportati
costul direct al returnarii bunurilor,. EUR [introduceti cuantumul]."; sau, daca costul returnarii
bunurilor nu poate fi calculat cu anticipatie in mod rezonabil: "Va trebui sd suportati costul
direct al returnarii bunurilor. Costul aproximativ este estimat la maximum. EUR [introduceti
cuantumul]."; sau

- Daca, in cazul contractelor negociate in afara spatiilor comerciale, bunurile, prin natura lor,
nu pot fi returnate in mod normal prin posta si au fost livrate la domiciliul consumatorului in
momentul incheierii contractului: "Vom recupera bunurile si vom suporta costurile aferente.";
si

c)introduceti: "Sunteti responsabil doar pentru diminuarea valorii bunurilor care rezulta din
manipuldri altele decat cele necesare pentru determinarea naturii, calititilor si functionarii
bunurilor.”

6. In cazul unui contract de prestiri servicii sau privind furnizarea de apa, gaz sau
electricitate, atunci cand acestea nu prevad vanzarea intr-un volum limitat sau intr-o cantitate
stabilitd, sau de incdlzire centralizata, introduceti urmatoarele: "Daca ati solicitat inceperea
prestarii serviciilor sau a furnizarii de apd/gaz/electricitate/incélzire centralizatd [taiati
mentiunile inutile] In perioada de retragere, ne datorati o suma proportionala cu serviciile
furnizate pana in momentul in care ne-ati comunicat exercitarea dreptului de retragere din
prezentul contract, in raport cu acoperirea totala a contractului.”

B.Model de formular de retragere (prezentul formular se trimite Tnapoi completat doar daca
doriti sd va retrageti din contract)

33



- Catre [aici se introduce numele, adresa fizica si, daca este cazul, numarul de telefon,
numarul de fax si adresa de e-mail a comerciantului]:

- Vi informez/va informam (') prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastra (') din
contractul referitor la vnzarea urmatoarelor bunuri (*)/prestarea urmatoarelor servicii ()

- Comandate la data (*)/primite la data ()

(*)A se elimina mentiunea inutila, dupa caz.

- Numele consumatorului (consumatorilor)

- Adresa consumatorului (consumatorilor)

- Semnatura consumatorului (consumatorilor) (doar in cazul in care acest formular este
notificat pe hartie)

- Data
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ANEXA I1: Tabel de corespondenta

Directiva 85/577/CEE

Directiva 1997/7/CE

Prezenta directiva

Articolul 1

Articolul 3 coroborat cu
articolul 2 punctele 8 si 9 si
articolul 16 litera (h)

Articolul 1

Articolul 1 coroborat cu
articolul 2 punctul 7

Articolul 2

Articolul 2 punctele 1 si 2

Articolul 2 punctul 1

Articolul 2 punctul 7

Articolul 2 punctul 2

Articolul 2 punctul 1

Articolul 2 punctul 3

Articolul 2 punctul 2

Articolul 2 punctul 4 prima
teza

Articolul 2 punctul 7

Articolul 2 punctul 4 a
doua teza

Articolul 2 punctul 5

Acrticolul 3 alineatul (1)

Articolul 3 alineatul (4)

Acrticolul 3 alineatul (2)
litera (a)

Articolul 3 alineatul (3)
literele (e) si (f)

Articolul 3 alineatul (2)
litera (b)

Articolul 3 alineatul (3)
litera (j)

Acrticolul 3 alineatul (2)
litera (c)

Acrticolul 3 alineatul (2)
litera (d)

Articolul 3 alineatul (3)
litera (d)

Articolul 3 alineatul (2)
litera (e)

Articolul 3 alineatul (3)
litera (d)

Acrticolul 3 alineatul (3)

Articolul 3 alineatul (1)
prima liniuta

Articolul 3 alineatul (3)
litera (d)

Articolul 3 alineatul (1) a
doua liniuta

Articolul 3 alineatul (3)
litera (1)

Articolul 3 alineatul (1) a
treia liniuta

Articolul 3 alineatul (3)
litera (m)

Articolul 3 alineatul (1) a
patra liniuta

Articolul 3 alineatul (3)
literele (e) si (f)

Articolul 3 alineatul (1) a
cincea liniuta

Articolul 6 alineatul (3) si
articolul 16 litera (k)
coroborat cu articolul 2
punctul 13

Avrticolul 3 alineatul (2)
prima liniuta

Acrticolul 3 alineatul (3)
litera (j)

Avrticolul 3 alineatul (2) a

Avrticolul 3 alineatul (3)
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doua liniuta

litera (f) (pentru inchirierea
de locuinte 1n scopuri
rezidentiale), litera (g)
(pentru pachetele de servicii
pentru calatorii), litera (h)
(pentru dreptul de folosinta
a bunurilor pe durata
limitatd), litera (k) (pentru
transportul de pasageri cu
unele exceptii) si articolul
16 litera (1) (exceptari de la
dreptul de retragere)

Articolul 4 prima teza

Articolul 6 alineatul (1)
literele (b), (c) si (h) si
articolul 7 alineatele (1) si

2

Articolul 4 a doua teza

Articolul 6 alineatul (1)
litera (a) si articolul 7
alineatul (1)

Articolul 4 a treia teza

Articolul 6 alineatul (1)

Articolul 4 a patra teza Articolul 10
Articolul 4 alineatul (1) Articolul 6 alineatul (1)
litera (a) literele (b) si (c)

Articolul 4 alineatul (1)
litera (b)

Articolul 6 alineatul (1)
litera (a)

Articolul 4 alineatul (1)
litera (c)

Articolul 6 alineatul (1)
litera (e)

Articolul 4 alineatul (1)
litera (d)

Articolul 6 alineatul (1)
litera (e)

Articolul 4 alineatul (1)
litera (e)

Articolul 6 alineatul (1)
litera (g)

Articolul 4 alineatul (1)
litera (f)

Articolul 6 alineatul (1)
litera (h)

Articolul 4 alineatul (1)
litera (g)

Articolul 6 alineatul (1)
litera (f)

Articolul 4 alineatul (1)
litera (h)

Avrticolul 4 alineatul (1)
litera (i)

Avrticolul 6 alineatul (1)
literele (0) si (p)

Avrticolul 4 alineatul (2)

Avrticolul 6 alineatul (1)
coroborat cu articolul 8
alineatele (1), (2) s1(4)

Articolul 4 alineatul (3)

Articolul 8 alineatul (5)
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Articolul 5 alineatul (1)

Acrticolul 8 alineatul (7)

Articolul 5 alineatul (2)

Acrticolul 3 alineatul (3)
litera (m)

Articolul 6 alineatul (1)

Articolul 9 alineatele (1) si
(2), articolul 10, articolul 13
alineatul (2), articolul 14

Articolul 6 alineatul (2)

Articolul 13 si articolul 14
alineatul (1) al doilea si al
treilea paragraf

Acrticolul 6 alineatul (3)
prima liniuta

Acrticolul 16 litera (a)

Articolul 6 alineatul (3) a
doua liniuta

Articolul 16 litera (b)

Articolul 6 alineatul (3) a
treia liniuta

Articolul 16 literele (c) si

(d)

Articolul 6 alineatul (3) a
patra liniuta

Articolul 16 litera (i)

Articolul 6 alineatul (3) a
cincea liniuta

Articolul 16 litera (j)

Articolul 6 alineatul (3) a
sasea liniuta

Articolul 3 alineatul (3)
litera (c)

Articolul 6 alineatul (4)

Articolul 15

Articolul 7 alineatul (1)

Articolul 18 alineatul (1)
(pentru contractele de
vanzare)

Articolul 7 alineatul (2)

Articolul 18 alineatele (2),

Aurticolul 7 alineatul (3)

(3)si(4)

Articolul 8

Articolul 9

Articolul 27

Articolul 10

(dar a se vedea articolul 13
din Directiva 2002/58/CE)

Articolul 11 alineatul (1)

Articolul 23 alineatul (1)

Articolul 11 alineatul (2)

Articolul 23 alineatul (2)

Articolul 11 alineatul (3)
litera (a)

Articolul 6 alineatul (9)
pentru sarcina probei
privind informatiile
precontractuale; pentru
restul: -

Articolul 11 alineatul (3)
litera (b)

Articolul 24 alineatul (1)

Articolul 11 alineatul (4)
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Articolul 12 alineatul (1)

Articolul 25

Articolul 12 alineatul (2)

Articolul 13

Articolul 3 alineatul (2)

Articolul 14

Articolul 4

Articolul 15 alineatul (1)

Articolul 28 alineatul (1)

Articolul 15 alineatul (2)

Articolul 28 alineatul (1)

Acrticolul 15 alineatul (3)

Articolul 28 alineatul (1)

Articolul 15 alineatul (4)

Articolul 30

Acrticolul 16 Acrticolul 26

Acrticolul 17 -

Acrticolul 18 Acrticolul 34

Acrticolul 19 Acrticolul 35
Avrticolul 5 alineatul (1) Articolele 9 si 11
Acrticolul 5 alineatul (2) Articolul 12
Articolul 6 Acrticolul 25

Articolul 7

Articolele 13, 14 si 15

Articolul 8

Articolul 4

Anexa la Regulamentul (CE) nr.
2006/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 octombrie 2004 privind

cooperarea dintre autoritatile nationale
insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei
in materie de protectie a consumatorului

(1)

A se interpreta ca trimitere la

Punctele 2 s1 11

Prezenta directiva

()JO L 364, 9.12.2004, p. 1.
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