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PUNCT DE VEDERE

10 ani de inovatie pentru clienti

STELUTAIFTIMIE
Editor coordonator
GDF SUEZ Energy Romania

nul 2015 este cel in care sarbatorim
10 ani de apartenentd la un grup ener-
getic de talie mondiala. Tot iIn 2015
implinim sase ani de la rebrandin-
gul companiei din 2009, an in care
am devenit si furnizor de energie electricd pentru
clientii business. Altfel spus, GDF SUEZ Energy
Romania este un furnizor integrat de energie, ac-
tivand In domeniul gazelor naturale, al electricitatii
si al serviciilor conexe. lar acest lucru s-a vazut cel
mai bine in ultimii zece ani, In care ne-am propus
sa inovam permanent pentru clientii nostri si sa
le oferim solutii de eficientd energetica in spiritul
dezvoltarii durabile, dar si noi servicii online: Agen-
tia online Plus (pag. 12), aplicatia speciala pentru
dispozitivele mobile (pag. 13) si contractarea online
(pag. 14). Si pentru ca aceasta editie a revistei
Oxygen este dedicata aniversarii celor 10 ani de
inovatie, veti descoperi un dosar prin care impar-
tasim cu voi momentele-cheie ce au ghidat evolu-
tia companiei (pag. 19-27), dar si o serie de ar-
ticole despre beneficiile inovatiilor tehnologice.
Prin urmare, nu putem trece cu vederea ca una
dintre cele mai mari companii, Apple, a anun-
tat ca va incepe productia de masini electrice
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din 2020, asta dupa ce, in luna februarie a aces-
tui an, Tim Cook, CEO-ul companiei, a facut pu-
blic faptul ca va investi 850 de milioane de dolari
intr-un parc de panouri solare pentru alimentarea
cu energie a cladirilor Apple din California (pag. 54).
Eficienta energetica a devenit, in ultimii ani, un de-
mers obligatoriu pentru companiile care vor sa faca
fata presiunii generate de efectul preturilor produse-
lor pentru consumatorul final. Sistemul de monitori-
zare Vertuoz, prezentat in aceasta editie a revistei,
preia informatiile despre consumul de electricitate,
gaze naturale, energie termica apa sau temperatura,
le prelucreaza si le raporteaza, el fiind de ajutor siin
cazul unor scurgeri sau consumuri anormale. V-am
facut deja curiosi? Atunci, la pag. 46 veti afla toate
detaliile de care aveti nevoie, ele fiind oferite Intr-un
interviu special de catre Adina Susanu, Director
General Adjunct Distrigaz Confort. Lectura placuta!
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STIR

Participare GDF SUEZ Energy Romania la
ZF Power Summit

n perioada 23-24 februarie a avut

loc cea de-a patra editie a conferintei

ZF Power Summit, desfasurata in
prezenta tuturor jucatorilor-cheie din
sectorul energetic.
GDF SUEZ Energy Romania a fost repre-
zentata la eveniment de dl. Eric Stab,
Presedinte Director General.
Tema principald de discutie a editiei din
acest an a conferintei a fost liberaliza-
rea pietei gazelor naturale pentru seg-
mentul business, ca urmare a deciziei
Guvernului de a implementa calendarul
de dereglementare a preturilor finale
la gaze pentru clientii business pana la
1 iulie 2015.
Referitor la acest subiect, dl. Eric Stab a
punctat mai multe aspecte, printre care:
- faptul ca dereglementarea preturilor
pentru clientii business este o etapa
foarte importanta atat pentru actorii
din domeniu, cat si pentru consumatori;
- data fiind importanta ei, compa-
nia s-a pregatit din timp, astfel incat
la 1 ianuarie 2015, In momentul Tn
care s-a dat startul liberalizarii, a lan-
sat o ofertd competitivd, denumita

GDF SUEZ Clasic, cu versiune pen-
tru online, care sa poatd fi accesata
pe platforma online, Agentia online.
Astfel, la data de la care calendarul de
dereglementare a devenit efectiv, GDF
SUEZ Energy Romania a fost primul si
singurul furnizor de gaze care a oferit
clientilor sai posibilitatea de contractare
online;

- referitor la impactul acestei masuri
asupra preturilor finale, acesta este
unul relativ limitat, nefiind Tnregistrate
fluctuatii semnificative.

Alta tema importanta de
discutie abordata pe parcur-
sul conferintei a fost nevoia
de a exista o continuitate a in-
vestitiilor In sectorul energe-
tic romanesc, care a atras
pana Tn prezent inves-
titii private cifrate la 20
de miliarde de euro, efort
investitional conditionat
insa de stabilitatea si pre-
dictibilitatea cadrului legis-
lativ si fiscal, mai ales Tn
conditiile Tn care interesul

investitorilor europeni fatd de Roméania
este in competitie cu cel pentru alte
tari. Tn acest context, a fost adusa in
discutie si profitabilitatea activitatii de
distributie de energie care, In trecut,
era o activitate profitabila, dar in pre-
zent, la nivel european, se observa ca
este un segment mai putin stimulativ
pentru investitori, obligati Tn multe
cazuri sa recurga chiar la masura inchi-
derii unor active, acestea nemaifiind
profitabile (centrale pe gaze naturale).

Cotatiile scazute Ila titei au determinat preturi de
consum mai mici in zona euro

Pentru prima data din 2009, inflatia anuald nregistrata in
zona euro a intrat in teritoriu negativ, indicele preturilor de
consum scazand cu 0,2% in decembrie 2014, fatd de de-
cembrie 2013, ca urmare a reducerii anuale cu 6,3% a pretu-
rilor la energie, determinata de deprecierea cu 50% a cotati-
ilor internationale la titei, conform energyreport.ro. ,Infla-
tia anuald negativa din zona euro din decembrie 2014 este
determinata de scaderea preturilor la energie (-6,3% in
decembrie 2014, fatd de -2,6% in noiembrie 2014), In timp
ce preturile raman stabile la alimente, alcool si tutun (0,0% in
decembrie 2014, fatd de +0,5% n noiembrie 2014) si bunuri
industriale non-energetice (0,0% in decembrie 2014, fata
de -0,1% Tn noiembrie 2014). Singura scumpire anuala este
asteptata la servicii (+1,2% in decembrie 2014)%, se arata in
comunicatul Eurostat. Ultima oard cand rata anuald a inflati-
ei din zona euro a intrat n teritoriu negativ a fost in 2009,
momentul recesiunii la nivel european, care a urmat crizei
financiare determinate de prabusirea Lehman Brothers. De
aceastd data, principalul motiv pentru reducerea preturilor
de consum a fost pretul scazut la nivel international la titei,
cu circa 50% pe parcursul anului trecut.

text SIMONA GEORGESCU foto SHUTTERSTOCK
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iN 2014, CONSUMUL DE
GAZE iN ROMANIA A FOST
DE 87 080 MILIOANE MWH

Consumul de gaze naturale in Romaéania a totalizat
87,080 milioane MWh Tn primele noud luni din 2014,
in scddere cu 5,4% fatd de cel din perioada similara a
anului trecut, care s-a ridicat la 92,047 milioane MWh,
conform unui raport publicat pe site-ul Autoritatii Nati-
onale de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE),
preluat de Agerpres. Pretul gazelor de import a variat
n primele noud luni intre 390 dolari/1.000 mc (122,56 lei
/MWh) si 348 dolari/1.000 mc (106,59 lei/MWh).
Tn septembrie, pretul a fost de 361 dolari/1.000 mc
(114,31 lei/MWh). Conform Strategiei Energetice a Ro-
maniei in perioada 2015-2035, lansatd in dezbatere pe
site-ul Ministerului Energiei, in perioada 2009-2013, con-
sumul anual de gaze naturale Tn Roménia s-a redus cu
5,4%, consumul mediu anual in aceastd perioada fiind
de 142,96 TWh.

Olandezii au inventat
o turbina fara pale

Turbina eoliana inventata de olandezi, pe langa faptul ca
nu are pale, foloseste miscarea picaturilor de apa prin-
tr-un camp electric pentru generarea de energie, scrie
adevarul.ro. Numita ,Moara de vant olandezd“, aceasta
este o idee ambitioasa, tehnologia folositd neavand
nimic in comun cu generarea actuala de electricitate
prin intermediul vantului. Tehnologia se numeste EWI-
CON (numele vine de la ,,Electrostatic Wind Energy Con-
verter“), un acronim pentru convertirea electrostatica
a energiei vantului, designul acestei turbine fara pale
semanand cu o sferd acoperita de doua inele de otel si sticla.
~Eoliana® va avea 174 de metri indltime, iar cantitatea
de energie produsa depinde de viteza vantului, numarul
de picaturi de apa, electrizarea acestora si intensitatea

campului electric.

Productia fotovoltaicelor a fost de 3 ori mai mare

in 2014 fata de 2013

Tn anul 2014, resursele de energie primara au crescut cu
2,4%, iar cele de energie electrica cu 7,8%, fatd de anul 2013,
indica datele provizorii de la Institutul National de Statistica,
preluate de energyreport.ro. Consumul final de energie
electrica in economia nationald a continuat sd scada si anul
trecut. Principalele resurse de energie primara in anul 2014
au totalizat 32.173,4 mii de tone echivalent petrol (mii de
tep), In crestere cu 744 mii tep fata de anul 2013. Produc-
tia internd a Tnsumat 21.922,4 mii tep, in crestere cu 0,7%,
iar importul a fost de 10.251 mii tep, in crestere cu 6,1%.
Resursele de energie electrica au fost de 63.985,3 milioane
KWh, in crestere cu 7,8%. Cresterea resursei de energie
electrica s-a datorat in principal cresterii productiei cu 7,4%.
Productia din termocentrale a fost de 26.592,7 milioane
KWh, in scadere cu 1,6%. Productia din hidrocentrale a fost
de 18.997,5 milioane KWh, in crestere cu 25,4%, iar cea din
centralele nuclearo-electrice a ajuns la 11.675,6 milioane
KWHh, in crestere cu 0,5%. Productia din centralele eoliene
in anul 2014 a fost de 4.723,6 milioane KWh, Tn crestere cu
34,4 milioane KWh, iar energia solard produsa in instalatii
fotovoltaice a fost de 1.295,3 milioane KWh, in crestere cu
874,9 milioane KWh faté de anul 2013, adica o productie de
peste trei ori mai mare. Consumul final de energie electrica

in economia nationald a fost de 49.246 milioane KWh, cu
1,9% mai mic, iar iluminatul public a inregistrat o scadere
cu 21,2%, in timp ce consumul populatiei a scazut cu 0,6%.
Exportul de energie electrica a fost de 8.189,6 milioane KWh,
in crestere cu 5.723,7 milioane KWh. Consumul propriu
tehnologic in retele si statii a fost de 6.549,7 milioane KWh,
in scadere cu 2,1%.

text SIMONA GEORGESCU foto SHUTTERSTOCK
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Marea Britanie va construi cel
mai mare parc eolian offshore

din lume

inisterul Energiei din
Marea Britanie a aprobat
proiectul parcului eolian

Dogger Bank Creyke Beck, care va
deveni cel mai mare parc eolian
offshore din lume, conform Reu-
ters. Dogger Bank Creyke Beck va

cuprinde pana la 400 de turbine
eoliene, cu o capacitate de 2.400

de MW, suficientd pentru apro-
vizionarea cu energie electricd a
unui numar de doud milioane de
locuinte. Aprobarea guvernului
englez reprezintd un moment de
cotitura pentru acest proiect, pen-
tru care decizia finald de inves-
titie va fi luatd Tn
aproximativ doi ani,
dupd care vor putea
incepe lucrarile de
constructie. Tn pre-
zent, Marea Britanie
are o capacitate de
productie a energiei
eoliene offshore de
aproximativ 5,05
GW, cea mai mare
din lume, iar obiec-
tivul sau este ca n
2030 sa ajunga la
41 de GW, in incer-
carea de a reduce emisiile de
carbon in sectorul electricitatii.

iN TURNUL EIFFEL AU FOST
MONTATE PRIMELE TURBINE

EOLIENE

Sectorul industrial
din Romania a scazut
in luna ianuarie

Sectorul industrial din Romania, care inclu-
de activitdtile de prelucrare a materiei prime,
minerit, energie, apa si salubritate, a inregistrat
scaderi in prima lund a anului, 35% dintre firme
raportand reduceri ale productiei, conform
Barometrului Industriei, realizat de IRSOP Mar-
ket Research in parteneriat cu Facultatea de
Management din S.N.S.P.A. si preluat de Medi-
afax. Analiza se bazeaza pe 11 indicatori-cheie,
printre care productia totald, volumul comenzilor
noi, volumul stocurilor, numarul de angajati,
costurile de productie, cheltuielile de capital
si exporturile. In luna ianuarie 2014, 35% din
companii au Tnregistrat o scadere a productiei,

n timp ce 24% au raportat cresteri comparativ
cu luna precedenta, iar 38% din companii au
raportat un declin al numdarului de comenzi noi.
Costurile de productie au crescut pentru 36%
dintre companii, in timp ce doar 12% dintre firme
au simtit o scadere din acest punct de vedere.
Sondajul a fost realizat pe un esantion de 327
de firme industriale, reprezentativ la nivelul
celor aproximativ 15.200 de firme industriale
cu peste 9 angajati din Roménia, care genereaza
aproximativ 95% din cifra de afaceri a industriei.
»Productia industriald reactioneaza foarte rapid
la schimbdrile din economie. Reducerea acti-
vitdtii nu poate avea decét doua cauze: situatia
economica generald sau scaderea cererii. Noi
credem ca este vorba despre o scddere a cererii,
care ainceputin ultimele luni ale anului trecut si
a continuat in ianuarie 2015, a declarat, intr-un
comunicat, Petre Datculescu, directorul IRSOP
Market Research & Consulting.

Compania UGE International, in parteneriat cu Société
d’Exploitation de la Tour Eiffel (SETE), a instalat doud
turbine eoliene pe celebrul Turn Eiffel din Paris, scrie
site-ul stiintasitehnica.com. Turbinele au ax vertical Visi-
onAIRS si au fost instalate deasupra etajului al ll-lea, la
o Tndltime de 121 m. Acestea vor produce peste 10.000
kWh de electricitate pe an, scdzand astfel din factura
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energetica a activitatilor comerciale de la primul etaj.
Montarea turbinelor s-a facut cu dificultate, pentru ca
fiecare componentd a fost adusa cu ajutorul unor cabluri
suspendate deasupra celui de-al doilea etaj. Pentru a nu
influenta aspectul turnului, inginerii au vopsit turbinele
in culoarea acestuia. Turnul Eiffel consuma aproximativ
7,8 milioane kWh pe an.



ECLIPSA DE SOARE NU A AFECTAT RETEAUA ELECTRICA

EUROPEANA

Reteaua electrica europeana a tre-
cut cu bine peste eclipsa totala de
soare care a avut loc pe 20 martie.
Conform AFP, fenomenul nu a afectat
in mod major productia, Tnregistran-
du-se doar anumite variatii bruste de
productie fotovoltaica in Germania si
Italia, unde au avut loc taieri punc-
tuale de aprovizionare pentru cétiva
consumatori industriali din Rhin.

De altfel, aceasta eclipsa a reprezen-
tat si primul test de acest gen pentru
reteaua europeanad, in conditiile in
care acum exista un parc solar de o
sutd de ori mai mare decat in timpul
precedentei eclipse, In 1999.
,Variatiile rapide de productie solara

eclipsei asupra cererii au
fost gestionate cu succes
de cétre reprezentantii re-
telelor de transport®, sus-
tine asociatia europeana
a gestionarilor retelelor
de transport de electrici-
tate (Entsoe) intr-un comu-
nicat preluat de site-ul
hotnews.ro.

Tn asteptarea fenomenului
astronomic, asociatia se
astepta la o reducere a
productiei fotovoltaice de
maximum 34.000 mega-
wati, Tnsa valoarea a ajuns
in cele din urméa la doar

si dificultatile de a anticipa impactul ~ 17.000 MW.

Apple va produce masini
electrice din 2020

Apple accelereazd procesul de construire de masini
electrice si intentioneazd sa inceapd productia in 2020,
pentru a intra in competitie cu Tesla si General Motors
(GM), care vor sa lanseze peste doi ani modele imbunata-
tite ale masinilor pe care le produc deja, sustine Mediafax.
Atat Tesla, cat si General Motors vizeaza lansareain 2017
a unor masini electrice care s& ruleze mai mult de 200 de
mile la o incdrcare si care sa coste sub 40.000 de dolari.
Echipa care lucreaza la construirea unei masini electrice
sub brandul Apple este alcatuitd din 200 de membri, com-
pania cautand n continuare experti in robotica si produc-
tia de baterii. Apple a Tnregistrat un profit-record de 18
miliarde de dolari in primul trimestru al anului fiscal 2015
(octombrie-decembrie 2014), in urcare cu 38% fata de
aceeasi perioada din 2013, In timp ce veniturile au avansat
cu 30%, la 74,6 miliarde de dolari fatd de 57,6 miliarde de
dolari. Anul trecut, un alt gigant din IT, Google, si-a anun-
tat intrarea pe segmentul auto, vizadnd incheierea unor par-
teneriate cu producdtori din industria auto pentru crearea
unor masini autonome in céativa ani.

Pana in 2025, energia
solara va fi mai ieftina
decat carbunele si gazul

nergia solard va avea un pret mai avantajos decat

carbunele si gazele naturale pana in anul 2025, in

regiunile insorite ale Uniunii Europene, informeaza
Euractiv.com, preluat de romanialibera.ro. Costurile de
productie a energiei solare din Europa Centrala si de Sud
vor scddea cu pana la 0,6 euro pe kilowatt-ora pana in
2025, dacad luam in calcul studiul realizat recent de Asocia-
tia Agora Energiewende. Acesta arata ca pretul va conti-
nua sa scada pand in anul 2050 si astfel panourile solare
vor putea concura cu gazele naturale si carbunii. Studiul
sustine ca in acest context energia solara va fi mult mai
ieftind decat oricare alta forma de producere de energie.
in prezent, costurile panourilor fotovoltaice sunt ridicate,
de aceea acum energia solara este consideratd scumpa.
Un proiect realizat de Uniunea Europeana pentru Uniunea
Energiei recomanda statelor membre sa reduca costurile
de integrare a energiei electrice regenerabile pe piata
internd prin dezvoltarea de noi infrastructuri.

text SIMONA GEORGESCU foto SHUTTERSTOCK
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TOP| Cine si cum poate castiga
STORY | in urmétorii ani din pretul

s | PEETOIUIUI -

lului poate fi buna pentru
consumatori si economia
globala, dar in acest con-
text s-ar putea incuraja
si o utilizare mai mare a
combustibililor fosili si
anularea eforturilor de a
face sistemul energetic
mondial mai durabil.

text CAROL POPA
foto SHUTTERSTOCK,
GULIVER/IMAGEFORUM
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aria van der Hoeven, Direc-
tor Executiv al Agentiei
Internationale pentru Ener-
gie (IEA), o organizatie au-
tonoma, care functioneaza
pentru asigurarea energiei
fiabile, a publicat pe site-ul Agentiei si in
cotidianul Huffington Post un comentariu
prin care atrage atentia asupra asemanarilor
dintre actuala criza a pretului petrolului si
cea din anii 1985-1986, cand unele guverne
au pierdut ocazia de a transforma criza
intr-o oportunitate, adoptand masuri care
sa incurajeze si sa sustind energia verde.
»Acest moment nu va dura pentru totdeau-

Oficialul Agentiei Internationale pentru Energie
considera ca experienta trecutului oferd lectii
pentru ceea ce guvernele ar trebui sa evalueze
acum nu ca oportunitate pentru cresterea con-
sumului de resurse energetice, dar ca posibili-
tate de Tmbunatatire a securitatii energetice si
de sustinere a productiei si consumului de
energie verde, avand Tn vedere necesitatea
stringenta de a transforma sistemul energetic
mondial intr-unul cu impact mai mic la nivel de
climd si mediu. Directorul excutiv al [EA sustine
cd nu este un secret faptul ca este nevoie de
masuri radicale, dar eforturile depuse panain
prezent au fost, in cel mai bun caz, ,prea
lente“. ,in evaluarea anuald a eforturilor
Agentiei Internationale a Energiei de a trans-
forma sistemul energetic, sursele regenerabile
reprezinta singurul loc luminos intr-o imagine
altfel sumbra a progresului mediu curat-ener-
gie. Cel mai rau curs de actiune ar fi o auto-
multumire in fata preturilor mici la petrol.
Aceasta atitudine exista si acum 30 de ani, dar
atunci perspectiva schimbdrilor climatice abia
se manifesta ca preocupare politica. Astazi,
stim altfel: factorii de decizie politica trebuie
sa pastreze o perspectiva pe termen lung. Ei
au o sansa odatd intr-o generatie pentru a
reveni pe drumul cel bun. Sa speram ca profita
de acest moment“, a mai afirmat Maria van der
Hoeven.

Comitetul director al Agentiei Internationale a
Energiei apreciaza ca, de aceasta data, exista
o0 raza de speranta: scaderea pretului petrolului
va fi o lovitura de stimulare economica a con-
sumatorilor din intreaga lume si factorii de
decizie trebuie sa ia masuri ca aceasta creste-
re a consumului sa nu afecteze eforturile
depuse pentru un mediu curat. O prima astfel
de masurd ar fi, In viziunea directorului execu-
tiv IEA, eliminarea subventiilor pentru consum

na: trebuie sa actionam acum. Apro-
vizionarea a depasit oferta, preturile
petrolului au scdzut cu peste 40%
fatd de iunie 2014. La mijlocul anilor
1980, factorii de decizie din anumite
tari ar fi putut profita sa faca un pas
hotarator, strangand standardele de
eficienta energetica. Dar in loc sa
actioneze, au avut, in general, o abor-
dare laissez-faire, iar consumatorii
s-au inghesuit sa achizitioneze echi-
pamente si vehicule cu consum
mare®, sustine Maria van der Hoeven
in articolul publicat de cotidianul
Huffington Post.

de combustibili fosili. ,in 2013, guver-
nele din intreaga lume au cheltuit 550
miliarde de dolari pe aceste subventii
care ncurajeaza producerea de de-
seuri. Reformarea sistemelor de sub-
ventionare este dificila, deoarece cos-
turile pe termen scurt impuse anumitor
grupuri ale societatii pot fi Impovaratoare si
induc opozitia politica. Dar o astfel de opozitie
poate fi usor opritd acum, in contextul actual
al preturilor scazute la petrol®, considerd Maria
van der Hoeven.

Pe de alta parte, factorii de decizie din tarile
mari consumatoare de energie ar trebui sa
profite de colapsul de pe piata petrolului pen-
tru a introduce mandate (certificate - n.r.)
pentru emisii scazute de carbon sau pentru a
consolida sistemele existente. Astfel de actiuni
ar incuraja o utilizare mai eficienta a energiei,
ar stimula actiunile economice pentru captarea
si stocarea carbonului si ar promova sursele
de energie cu emisii reduse de carbon, cum ar
fi energiile regenerabile si cea nucleard. Mai
mult decat atét, impozitele mai mari pe com-
bustibilii pentru transport ar contribui financiar
la cercetarile pentru energie curata, pentru
dezvoltare si implementare.

Potrivit unui recent studiu lansat de Banca
Mondiala, intitulat ,Marea prabusire a pre-
turilor la petrol: cauze, consecinte si raspun-
suri politice® si publicat pe site-ul institutiei
(http://www.worldbank.org/en/research/
brief/policy-research-note-01), impactul
preturilor mai mici la petrol, pentru economia
mondiala si tarile in curs de dezvoltare, ar
trebui sa fie, In general, pozitiv pe termen
mediu, desi natiunile exportatoare de petrol
vor fi afectate Tn mod negativ.

Lucrarea, scrisd de John Baffes, Ayhan Kose,

Franziska Ohnsorge si Marc Stocker, prezin-
td o analizd cuprinzatoare a cauzelor si con-
secintelor economice si financiare ale decli-
nului pretului petrolului. Lucrarea a fost
publicata ca prima dintr-o noua serie de note
de politici de cercetare (PRN), un produs al
Oficiului Economistului Sef al Bancii Mondiale
si Senior Vice Presedinte.

sldeea din spatele lucrarilor din seria Policy
Research este de a sintetiza cercetarile si
datele actuale si de a pune in lumina aspecte
de interes privind politicile contemporane; ca
atare, aceste publicatii ocazionale ar trebui
sa fie de valoare pentru factorii de decizie
politica si pentru analisti, mai ales in econo-
miile de piatd emergente®, a declarat Kaushik
Basu, Economistul Sef al Bancii Mondiale si
Senior Vice Presedinte.

Preturile la petrol au scazut cu aproape 50%
in perioada iunie 2014 - februarie 2015,
marcand sfarsitul ciclului super-preturilor
materiilor prime, care a inceput in anii 2000.
Declinul a fost destul de mare, dar nu fara
precedent, se precizeaza in lucrare. Cel mai
recent exemplu este tot prabusirea preturilor
din 1985-1986, dupa care au urmat, de ase-
menea, o perioadad de crestere puternica a
furnizarii de petrol neconventional si decizia
OPEC de a renunta la directionarea de pret.
Lucrarea estimeaza cd o scadere de aproape
50% a preturilor la petrol ar putea fi asociata
cu o crestere de 0,7% - 0,8% in PIB-ul global
pe termen mediu. Preturile mici la petrol ar
trebui sa exercite presiuni in sensul scaderii
preturilor altor materii prime, in special pen-
tru ingrasaminte si marfuri alimentare.



ONLINE

AGENTIA ONLINE PLUS -

un serviciu online, permanent
la dispozitia clientilor business

Agentia online, serviciul pe care GDF SUEZ Energy Romania il pune la dispozitia clientilor sai, tine pasul
cu schimbarile rapide din mediul online si pentru clientii business a devenit Agentia online Plus, oferindu-le
acestora posibilitatea de a accesa mai rapid si mai usor informatiile necesare.

text SIMONA GEORGESCU foto SHUTTERSTOCK

ediul online este intr-o permanenta schim-
bare, din dorinta de a simplifica si mai mult
accesul la informatia necesard. GDF SUEZ
Energy Romania intelege perfect acest
proces, motiv pentru care vine n sprijinul
clientilor business cu un serviciu performant si adaptat
la nevoile lor, Agentia online Plus.
Tn momentul lansarii sale pe site-ul www.gdfsuez.ro,
Agentia online s-a dorit sa fie si, de altfel, asa s-a si
intdmplat, un serviciu online atat pentru clientii casnici,
cat si pentru cei business. Prin intermediul Agentiei
online, clientii GDF SUEZ Energy Romania isi pot crea un
cont prin care pot avea acces la toate informatiile despre
facturd, plati si consum, fara a fi nevoie sa se deplaseze
la vreun sediu GDF SUEZ Energy Romania:
e transmit indexul autocitit in intervalul de timp spe-
cificat (aceastd functionalitate este valabila pentru
o parte a clientilor business);

e platesc factura online, simplu si rapid;

e verifica eficient platile efectuate;

e consultd toate modalitatile de plata a facturii;

e transmit diverse solicitdri cu privire la facturi.
Platforma Agentia online Plus poate fi accesata de catre:
asociatiile de proprietari, firmele cu consum energetic
mic, firmele cu consum energetic mediu, cele din sectorul
public si conturile mari. Noutatea pe care o aduce Agen-
tia online Plus este dat& in primul rdnd de modul n care
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sunt dispuse informatiile, iar sectiunile de interes pot fi
accesate mult mai usor si rapid gratie meniului persona-
lizat in functie de categoria de consum.

De asemenea, pentru ca informatia afisata sa fie cat
mai apropiata din punct de vedere vizual cu modul n
care sunt obisnuiti clientii business, istoricul de consum
este prezentat sub forma de grafic, atat pentru gaze,
cat si pentru electricitate. lar datele dupa care se for-
meaza graficul pot fi organizate dupd o perioda aleasa.
Si tocmai pentru cd GDF SUEZ Energy Roménia intelege
cat de important este pentru o companie sd aiba toate
facturile in ordine, din Agentia online Plus clientii pot des-
cdrca facturile de consum in format XML, specific servi-
ciului de contabilitate. in acest fel, ele pot fi incdrcate
automat in sistemul oricarei companii.

Existenta unui Key Account Manager dedicat este o alta
noutate a Agentiei online Plus. Acesta apare in contul
clientului cu poza si datele de contact pentru a putea
oferi raspuns la problemele clientilor imediat ce este con-
tactat de catre acestia. Este un serviciu unic, prin care
GDF SUEZ Energy Romania vrea s& le ofere clientilor
posibilitatea de a apela cu incredere la serviciile sale, ob-
tindnd in timp util toate informatiile necesare direct de
la o persoana specializata.

De asemenea, In functie de categoria de consumator
din care fac parte, clientii vor gdsi aici in mod constant
noutati din domeniul de interes.
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AGENTIA ONLINE pentru mobil

Suntem din ce in ce mai mobili, iar telefonul nu mai este de mult timp doar un instrument prin intermediul caruia comunicam
cu alte persoane. Acesta este un mini-computer pe care il luam peste tot cu noi si prin intermediul caruia putem accesa
oricand informatiile care ne intereseaza. Prin urmare, si in acest context GDF SUEZ Energy Romania tine pasul cu evolutia

tehnologiei si dezvolta aplicatia Agentia online pentru mobil.

Aceasta aplicatie este un back-up pentru Agentia online exis-
tenta n varianta web, valabila pentru telefoane mobile si table-
te, fiind compatibild cu sistemele Android si iOS. Practic, prin
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aceasta aplicatie clientii casnici si cei business vor accesa di-
rect de pe dispozitivele mobile informatiile contului lor din Agen-
tia online.

Beneficiile pe care le aduce aceastd aplicatie celor care si-o
instaleaza pe telefon sunt: notificarile pentru plata facturii, trans-
miterea indexului se poate face direct din fata contorului, accesul
la telefoanele de urgenta, tel verde si call center. De asemenea,
in functie de locatia in care se afld utilizatorul, el va putea sa
repereze punctele in care se pot face platile facturilor de energie.
Si pentru ca existd momente fara acces la internet, aplicatia ofera
posibilitatea folosirii unor informatii minime si intr-o asemenea
situatie.

De asemenea, aplicatia Agentia online va permite consultarea
facturii Tn format PDF oricand este nevoie.

Stim cu totii cat de agasanta este citirea articolelor sau pagi-
nilor web care nu sunt adaptate la dispozitivele mobile. Aplica-
tia dezvoltatd de GDF SUEZ Energy Romania este creata pentru
toate ecranele telefoanelor sau tabletelor, Tn acest fel facilitand
consultarea unor informatii esentiale.




ONLINE

Contractarea online, un
nou serviciu GDF S
Energy Romania

Compania GDF SUEZ Energy Romania tine ritmul cu vremurile alerte pe care le tréim si a dezvoltat in premiera
pentru piata de energie din Romania un nou serviciu - CONTRACTAREA ONLINE. Serviciul este dedicat clientilor
business din portofoliul companiei, cu un consum de pana la 11.627,78 MWh si racordati in reteaua de distributie
a operatorului Distrigaz Sud Retele. Contractarea online completeaza celelalte servicii online pe care compania
le pune deja la dispozitia clientilor si a fost lansata in noiembrie 2014.

text SIMONA GEORGESCU foto SHUTTERSTOCK

Ce inseamna GDF SUEZ e-Clasic?

GDF SUEZ e-Clasic este varianta online a ofertei GDF
SUEZ Clasic si poate fi contractata exclusiv online. Pretul
de furnizare gaze naturale pentru oferta online variaza
intre 112,79 lei/MWh si 142,94 lei/MWHh, in functie de ca-
tegoria de consum, si are un termen de plata incepand cu
10 zile calendaristice. Preturile contin tarife reglementate
de transport, distributie si Tnmagazinare, pentru care
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GDF SUEZ Energy Romania incheie contracte aferente
acestor servicii, dar nu includ TVA si acciza.
Caracteristica de bazad a contractarii online este faptul
ca toate contractele incheiate astfel nu necesitd sem-
natura sau stampila. Mai mult, acestea sunt completate
online, Tn mod automat, cu datele clientului si optiunile
la care acesta a aderat. Ulterior, contractul este salvat
si poate fi accesat oricand in contul clientului
din Agentia online Plus. Contractarea ofertei
de furnizare gaze naturale de catre clientii
GDF SUEZ Energy Roménia nu necesita pre-
zentarea unor documente suplimentare.

Prin dezvoltarea acestui serviciu, GDF SUEZ
Energy Romaénia le ofera clientilor posibilitatea
de a beneficia de cea mai buna oferta, iar in
acelasi timp economisesc timp si gestioneaza
intr-un mod centralizat toate contractele Tn
Agentia online Plus. n plus, acestia pot acce-
sa, tipari sau salva in calculatorul personal
contractul de furnizare gaze naturale, fara a
mai depinde de o persoana sau o locatie la
care trebuie sa se deplaseze pentru formalitati.

PENTRU A PUTEA CONTRACTA ONLINE,
CLIENTII TREBUIE SA AIBA UN CONT iN
AGENTIA ONLINE PLUS.



Cum se realizeaza, pas cu pas, contractarea online?
Pasul 1: Accesarea contului din Agentia online Plus

Clientul acceseaza site-ul www.gdfsuez.ro si prin intermediul butonului Login se autentificd in contul sadu din Agentia
online Plus. Dacd nu are un cont in Agentia online Plus, trebuie s& creeze unul, prin accesarea butonului Vreau sa
ma inregistrez. Dupd aceasta etapa de Tnregistrare, se poate autentifica in contul creat.

Pasul 2: Accesarea contractarii online

Contractarea online este disponibila Tn prima pagina dupé autentificare, Tn zona Top Smart, prin cdsuta ,Gaze
naturale pentru fiecare companie sau institutie publica“. Prin accesarea ei, clientului i se afiseaza locurile de consum
aferente codului de client inregistrat, iar acesta poate alege astfel pentru ce loc de consum doreste sa contracteze
oferta online, GDF SUEZ e-Clasic.

Pasul 3: Consultarea ofertei si a termenilor contractuali
Pentru fiecare loc de consum, clientului 7i este afisata oferta GDF SUEZ e-Clasic personalizata si poate consulta
termenii si conditiile de furnizare gaze naturale.

Pasul 4: Contractarea ofertei

Contractarea ofertei este realizata prin bifarea ei si acceptarea termenilor si conditiilor de furnizare gaze naturale.
Ulterior, incepe un proces scurt de verificare a optiunilor selectate si de acceptare a acestora. Dupa finalizarea lui, cli-
entul poate consulta contractul in format pdf, contract pe care il va regasi oricand In contul sau din Agentia online Plus.
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Stiati ca?

incheierea contractelor in mediul online este un proces  cipiul echivalentei formei traditionale cu forma electronica,
recunoscut de cétre legislatia romana si europeand prin mul-  cf. art. 9 din Directiva privind Comertul Electronic: ,, Contractele
tiple acte normative. De exemplu, in legislatia roméana, vali-  incheiate prin mijloace electronice produc toate efectele pe
ditatea contractului incheiat prin mijloace electronice este  care legea le recunoaste contractelor (s.n. — consemnate
prevazuta prin art. 7, alin. (1) din Legea nr. 365/2002 pri-  pe suport traditional de hértie), atunci cdnd sunt intrunite
vind comertul electronic. Astfel, acest articol stabileste prin-  conditiile cerute de lege pentru validitatea acestora*“.

Va asteptam in online pentru a descoperi avantajele contractarii prin Agentia online Plus!




SOLUTIIPRACTICE

in ultimii ani, un termen-vedeta a intrat in prim-planul vocabularului tehnic si a devenit unul dintre cei mai
folositi la nivel global: eficientd energetica (EE). Definitd sec, desi acopera o paleta larga de domenii de
influents, ,EE” se refera la totalitatea modalitatilor prin care putem obtine acelasi beneficiu, fie ca vorbim
de miscare, de lumina ori de caldura, folosind mai putina energie.

text ADRIAN CILTAN foto SHUTTERSTOCK

conomia de energie suscitd un interes tot mai
mare si solutiile sunt tot mai cautate, pentru ca
un consum mai mic de energie si combustibil in-
seamnd automat si economie de bani, adica
profit. Siin domeniul casnic, pentru fiecare din-
tre noi, sin cel industrial sau macroeconomic,
economisirea energiei poate fi aplicata peste
tot. De la izolatia mai buna a locuintelor, la ,.electronicele verzi®,
la automobilele eficiente, la iluminatul economic, la sistemele
de conditionare a aerului cu pompe de réacire eficiente ori cu
sisteme de racire pasive, precum ventilarea pe timp de noapte
sau la practicile industriale imbunatétite. Suna uimitor, dar efi-
cientizand energetic o locuinta sau un sediu de companie, nece-
sarul pentru incalzire se reduce chiar pana la o zecime din
vechile cheltuieli, iar consumul de energie electricd scade de
patru pana la de zece ori.

La nivel macro, economisirea energiei si imbunatatirea eficien-
tei energetice reprezinta cel mai rapid, ecologic si rentabil mod
de a aborda siguranta energeticd, echitatea globald in dome-
niul energiei, protectia mediului si stabilitatea climei si de a
asigura o crestere economicd durabild pe termen lung. Eficien-
ta energeticd urmdreste, de asemenea, reducerea costuri-
lor, directe si indirecte, la nivel ecologic, economic, social,
costuri induse de productia, transportul si consumul de
energie, si contribuie la reducerea amprentei ecologice, di-
minuand amprenta energetica si, uneori, pe cea de carbon.
Rezultanta directa, la nivel global, se traduce printr-o crestere
a securitatii energetice si o adaptare la schimbarile climatice,
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o reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera si un efect mai
usor de suportat al tranzitiei ecologice si, mai mult decat atét, al
tranzitiei energetice. La nivelul companiilor, argumentul pentru
investitiile In eficienta energeticd este efectul imediat al redu-
cerii cheltuielilor cu energia, care poate fi rapid remarcat pe
companiei in viitor, in conditiile cresterii preturilor la energie. Si
cum, de obicei, perioada de recuperare a investitiei in eficientd
energetica este mai scurtd comparativ cu investitiile de capital
traditionale, intre doi si sase ani, dupa cum sustin specialistii in
energeticd, impactul asupra bilantului companiei va fi limitat,
iar efectele financiare finale, pozitive.

Gestiunea eficienta a energiei la consumatorii finali, la nivel
individual si familial, unde impactul este cel mai usor de per-
ceput, nu se limiteaza doar la economia de bani, ci furnizeaza
si un nivel maiTnalt de confort. Si aceasta poate deveni o parte
a realitatii de zi cu zi din viata a mii de familii. Incepand de la
0 casa bine izolata pe exterior, de la acoperis pana la pivnita,
care va fi mai rdcoroasa vara si mai calduroasa iarna (ceea ce
presupune folosirea unui sistem de ventilatie si de incalzire mai
mic si mai ieftin), sau de la iluminatul eficient, care va oferi mai
multd lumina acolo unde ai nevoie, pana la masinile moderne
de spalat vase sau rufe, care folosesc mult mai putina apa, ori
la frigiderele eficientizate energetic, care nu ingheatd, nu fac
condens, sunt mai silentioase si implicit au o durata de viata
mult mai mare. Economia de energie, sau mai corect spus o
yutilizare rationald a energiei, se bazeaza in principal pe opti-
mizarea consumului printr-o gama de tehnologii, procese si mij-



loace, care sa ofere acelasi serviciu si confort,
folosind cea mai mica intensitate energetica.
lar solutiile de eficientizare prin reducerea pro-
priului consum de energie electrica sunt multe
si aproape toate simple si laindeména.

Demersurile semnificative pentru economi-
sirea energiei, recomandate de specialisti
pentru diverse parti ale locuintei, pot parea un
efort mare n prima etapd, dar economiile sunt
pe masura. De exemplu, in bucdtarie, unde
existd mai multe aparate electrocasnice si, in
principal, doi ,mari consumatori® - aragazul si
frigiderul -, se pot micsora costurile aplicand
céateva sfaturi simple de eficientd energetica:
-inlocuirea spaldrii manuale a vaselor cu o ma-
sina de spélat vase, care consuma circa 8 litri
de apd la un ciclu. Astfel, se reduce serios con-
sumul de apa siimplicit cel de gaze pentruincal-
zZirea acesteia;

- dezghetarea periodicd a congelatorului. Un
congelator unde s-au depus 3 cm de gheatd con-
suma cu 30% mai multa energie;

- mentinerea unei distante de cel putin 5 cm

intre frigider si perete si curatarea permanentd
de praf a partii din spate a acestuia pentru a pre-
veni supraincdlzirea;

- nu se introduc alimente fierbinti in frigider.
Pentru racirea lor, frigiderul va consuma mai
multd energie;

-n timpul procesului de gatire, vasele se aco-
perd cu capace, pentru a asigura o tempera-
turd crescuta;

- cuptorul si aragazul se pot opri putin mai de-
vreme decéat este nevoie pentru prepararea
mancarii, aceasta putand fi gata datorita cal-
durii reziduale, fara sa mai consume nimic.
Baia este o altd incdpere dintr-o locuintd in
care se pot face economii importante:

- alegerea dusului in locul cazii. Un dus ,,costa“
doar 30-40 de litri de ap4, fata de 150-200 de
litri la o cada pling;

- intreruperea apei in timpul spalarii pe dinti
sau a altor activitati care permit acest lucru;

- verificarea si schimbarea periodica a garnitu-
rilor de la baterii, bideu si toaletd care nu mai
inchid perfect apa.

larna este un anotimp in care consumul creste,
dar céteva gesturi simple ajutad la pastrarea

facturilor la o valoare suportabila:

-reglarea temperaturii din casa cu termostate
instalate la calorifere si folosirea unui device
de setare ambiental3;

- cand nu este nimeni in locuintd pentru mai
multe ore, se regleaza temperatura cu 3-4 gra-
de mai putin decét in mod obisnuit;

- eliminarea risipirii caldurii in mod inutil si in-
locuirea echipamentelor vechi cu unele noi,
care consuma mai putin si sunt mai sigure;

- intretinerea corectd a instalatiei de Tncalzire
siizolarea usilor si ferestrelor cu benzi speciale
din cauciuc si burete - se obtine o economie
de energie de pana la 25%;

- in timpul Zilei, se nchid ferestrele si usile
dintre camere, iar dacd locuinta se aeriseste
mai mult timp, se inchid caloriferele;

- noaptea se trag draperiile si/sau jaluzelele
exterioare.

lluminatul reprezintd 14% din consumul total
de electricitate din Europa si 19% din consumul
mondial (conform IEA - Agentia Internationala
a Energiei), astfel ca, logic, controlul acestuia
va aduce economii importante:

-inlocuirea becurilor incandescente cu becuri
economice n toate Tncaperile casei. Acestea
consuma de pana la cinci ori mai putin curent
electric, ceea ce inseamna o factura mai mica
la electricitate;

-nu se lasa aparatele electrice in regim ,,stand
by“ si nici incarcatorul telefonului conec-
tat atunci cand nu se foloseste.

De altfel, trecerea de la iluminatul de tip vechi
la cel economic si gestionarea automatizata
poate fifolosita cu efecte economice remar-
cabile In toate zonele exterioare: pe holuri, in
garaj, anexe si in incaperile putin folosite. Tn
aceste zone se pot folosi dispozitive eficiente
(vor aprinde si vor stinge luminile atunci cand
este necesar si le vor adapta in functie de
gradul de ocupare si/sau de luminozitate),
detectoare de miscare, variatoare de lumina
si termostate programabile, sau se pot adop-
ta solutii de radiofrecventad sau de inter-
net de automatizare. Pentru anumite spa-
tii, unde energia este folosita doar pentru in-
calzire la temperatura joasa, se poate
lua Tn calcul Tnlocuirea centralei termice
conventionale cu o centrald termica in con-
densare, ceea ce va aduce o economie de
energie de pand la 15-25%. Sau se poate
instala o centrald cu cogenerare, care pro-
duce simultan energie electrica si termica,
evitand pierderile de cdldurd si prin folosirea
careia se poate realiza un randament global
de pana la 85%, reducand semnificativ cos-
turile de achizitie a energiei.
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Agentia Online

Un singur click pentru ghiseul dumneavoastra virtual

GDF SUEZ Energy Romania va pune la dispozitie
Agentia Online, locul unde puteti vizualiza istoricul
consumului si plati factura printr-un singur click.

Este simplu: aveti 24 de ore zilnic, un serviciu disponibil in premiera pentru clienti
de energie,




LR dosar

Un deceniu de evolutie in energie

Un moment aniversar reprezinta o punte intre realizarile
trecute si ambitiile viitorului. La 10 ani de prezenta a
Grupului GDF SUEZ in Romania, sarbatorim parteneriatul
nostru si energia care ne uneste.

| _ I I e
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de GDF SUEZ in Romania

Anul acesta, compania GDF SUEZ sarbatoreste 10 ani de cand Grupul Gaz de France a achizitionat 51% din

nierat, de provocari, dar si de reusite de care suntem mandri si pe care va invitam sa le descoperiti in aceas-

2 O actiunile companiei de gaze naturale din Romania. Au fost 10 ani de transformari majore, de proiecte de pio-

ta sectiune speciala a revistei Oxygen.

text RAMONA SARARESCU foto BIBLIOTECA GDF SUEZ ENERGY ROMANIA

ISTORIE

ovestea Grupului Gaz de France si, ulterior,
a GDF SUEZ Energy Romania a inceput pe
31 mai 2005, ziua n care compania Distrigaz
Sud a fost preluata printr-un proces de licita-
tie publica de catre Grupul Gaz de France.

n noiembrie 2006, compania demareazi proiectul de
unbundling, care a constat in separarea activitatii de
comercializare a gazelor naturale de cea de distributie,
proces finalizat Tn anul 2008. Modelul de separare ales
pentru acest proiect a fost cel de companie integrata
pe verticald. In urma separarii activitatii de comerciali-
zare de cea de distributie a gazelor naturale, in martie
2008 a fost infiintata filiala de distributie Distrigaz Sud
Retele.
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Evolutie si modernizare au fost cuvintele-cheie care au carac-
terizat ultimii 10 ani ai companiei pe piata locala, avand loc
numeroase schimbari, unele dintre ele Tntr-un ritm foarte
alert, procesul amplu de modernizare urmand patru directii
principale:

(i) dezvoltarea unei culturi comerciale orientate catre
client;

») modernizarea si dezvoltarea retelei de distributie;

) optimizarea activitatii si adaptarea instrumentelor
si metodelor de lucru moderne;

.) mobilizarea angajatilor in jurul valorilor comune:
Exigentd, Coeziune, Indrazneald, Angajament.




«) Achiziia a 51% din

actiunile compa-
niel
Distrigaz Sud

Achizitia
Depomures, pri
mul operator pri-

vat de Inmagazina-
re de gaze natura-

le din Romania:
Achizitia Amgaz;

imﬁmtarea Serviciu-

lurnational de call-
center.

« - Fuziunea Grupului
Gaz de France cu
Grupul SUEZ

« (reared Distrigaz
Confort. fllala de
Servici tehnice;

«) Inrarea
GDF SUEZ
pe piala furnizarii
de electricitate
pentru clienti
business:

« Distrigaz Sud devi

ne GDF SUEZ
Energy
Romania

«) Achizitonarea sl
integrarea compa-
nel Vital Gaz

«  Investitii totale In perioada 2005-2014 - 1 mﬂlaFd de Euro. dintre care

500 milloane de euro nvestit in modernizarea s dezvoltarea retelel de distributie

«) Crearea primel
Agentii online
pentru clienti
de utilitan de
pe piata.

Construrea pri-
mului parc eolian
al Grupului

GDF SUEZ in
Romania, in
Gemenele. judetul
Braila;
Implementarea
SAP CRM pentru
trel zone de busk-
ness: marketing.
vanzari

Sl customer
service.

« ) Construirea celul
de-al doilea parc
eolian al Grupulul
in Romania, in
Baleni, judetul
Galatl.

- Achizitia Congaz.
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Orientarea catre client -
un model de cultura organizationala

/Dezvoltarea unei culturi orientate catre client a\
devenit axa de actiune strategica dupa momen-
tul privatizarii, mai ales in contextul liberalizarii
treptate a pietei gazelor naturale. Vechiul con-
sumator sau abonat a devenit client, iar compa-
nia si-a schimbat complet pozitia fata de clienti
si de nevoile lor: a fost diversificat portofoliul
surselor de aprovizionare cu gaze naturale, au
fost dezvoltate multiple servicii conexe si am
devenit furnizor de electricitate. Deci vorbim
despre un furnizor integrat de energie: gaze
naturale, electricitate si servicii pentru clienti.

N

* Numar clienti. de 1a1062627 in 2005, MSOOOOO in 2014

* Ritm mediu de crestere clienti gaze naturale in perioada 2005-2014: ZH OOO/ dn

2010

2009

*montarea, in premierd pentru Romania, de
vane antiseismice pentru clientii business;
* lansarea serviciului de transmitere gratuita
a facturii prin e-mail;

ecrearea primei Agentii online pentru

eintrarea pe piata electricitatii pentru clientii
business;

einfiintarea Distrigaz Confort si lansar
sub umbrela Asigaz, a serviciilor de verificari
si revizii ale instalatiilor de utilizare a gazelor
naturale.

CALL CENTER
o) 12 milioane de apeluri preluate n

medie pe an din partea clienflor

¢ BOOOOO de apeluri preluate anual de aplicatia
vocald automatd

clientii de utilitati de pe piatd, unde a fost
posibila pentru prima oara vizualiza-
rea facturii de gaze naturale si
plata sa in mediul online.

2008

*lansarea revistei Oxygen, prima publicatie
de tip ,consumer magazine“ de energie din
Roménia si, ulterior, a conferintelor Oxygen,
dedicate top managementului celor mai

. tor Sl AGENTIA ONLINE
importanti clienti de business. ’

{ O O 7 e ) peste ZGOOOO de conturi inregistrate in Agentia online

e | Vizite anuale in Agentia Qm\ne: de la aprox. 200.000 in 2009
pand la peste 2.0 milioane 2014

«lansarea primei retele de firme independente partenere
a unui furnizor de gaze naturale pentru montajul de
instalatii si centrale termice, ExpertGaz, ceea ce a dus la
cresterea calitatii serviciilor in domeniu; -
«infiintarea serviciului de Call Center si a aplicatiei voca-
le de preluare a apelurilor primite din partea clientilor.

W2000O de apeluri preluate in medie lunar din partea
clientilor

Distrigaz Confort

.'

(Pentru diversificarea serviciilor, in octombrie
2009 este infiintatd compania Distrigaz Confort,
ce ofera clientilor GDF SUEZ Energy Roménia
servicii complete pentru utilizarea in siguranta
a instalatiei de gaze naturale. in portofoliul de
servicii realizate de Distrigaz Confort sunt incluse:

* servicii destinate instalatiilor de utilizare a gazelor
naturale - servicii de verificare tehnica periodica,
revizie tehnica periodica si servicii de mentenants;
* servicii destinate instalatiilor de incalzire si centra-
lelor termice - servicii de verificari tehnice periodice
ale centralelor termice, reparatii, mentenanta si

anIocuiri centrale termice;

* servicii de curdtare a instalatiei de incélzire interi—\
oara (calorifere);

* servicii de curdtare si igenizare a aparatelor de aer
conditionat;

e alte servicii pentru instalatia de utilizare gaze
naturale si/sau centrala termica: montare detectoa-
re CH4 si CO, vane antiseismice, electrovane, cro-
notermostat (cu fir, wireless sau prin aplicatii web)
etc.

Prin cei 250 de specialisti certificati ANRE si ISCIR,
Distrigaz Confort a realizat peste 1.500.000 de
interventii executate la instalatii de gaze naturale si
centrale termice. )
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O dezvoltare echilibrata

Sl responsabila

*lansarea contractarii online de servicii de
furnizare gaze pentru clientii business.

2U012-2013

*implementarea solutiei SAP CRM, menita
sa rdspundd obiectivelor companiei in
privinta gestionarii relatiei cu clientii;

« lansarea serviciilor de eficienta energetica.

*lansarea unei aplicatii pentru dispozitivele
mobile compatibile cu sistemele Android si
iOS ce ofera acces clientilor la informatii
esentiale.

CONTRACTAREA ONLINE

. 17OO clienti business in domeniul furnizari de electricrate

® ) peste ZOOOO de oferte contractate online in Agentia online Plus

* Kilometri de retea Inlocuit n perioada 2005-2014 - 350@ km

FACTURA PRIN E-MAIL

® | peste ZSOOOO de clienfi primesc factura prin e-mall

Distrigaz Sud Retele

e )

Infiintata in anul 2008 in urma procesului de separare a activitatilor
de comercializare de cea de distributie, Distrigaz Sud Retele deser-
veste Tn prezent 18 judete din sudul tarii si municipiul Bucuresti, ges-
tionand o retea de distributie de aproximativ 18.500 km.

Principalul obiectiv al Distrigaz Sud Retele este securitatea in exploa-
tare, iar in acest sens directiile prioritare de actiune pentru filiala de
distributie au fost:

* modernizarea $i reabilitarea retelei de distributie;

* dezvoltarea retelei de distributie;

* modernizarea echipamentelor utilizate;

*implementarea unei politici de sanatate si securitate in munca efi-
cientd;

* centralizarea si uniformizarea metodelor de lucru si a activitatilor
derulate.

In ceea ce priveste modernizarea retelei de distributie, inc de la
privatizare compania a avut si are un ritm anual sustinut de moderni-
zare a retelei de distributie prin reabilitarea si extinderea ei. Aproxi-
mativ 3.500 de km de retea au fost inlocuiti din 2005 pana in prezent
si 2.500 de km de retea noud dezvoltata (noi extinderi si concesiuni).
Distrigaz Sud Retele va continua in anii urmatori investitiile in reabili-
tarea sistemului de distributie si in echipamentele utilizate pentru

+ Noi concesiuni sl extinderi - 2500 km

Productie de electricitate

Tot din dorinta de a-si diversifica portofoliul de activitati,
GDF SUEZ Energy Romania a decis, la sfarsitul anului
2011, sé-si dezvolte propriile capacitati de productie de
electricitate, pentru a-si consolida pozitia de furnizor
integrat de energie pe piata romaneasca. in martie 2012
a Tnceput cursa contracronometru pentru a finaliza
intr-un timp-record constructia primului parc eolian in
comuna Gemenele. Acesta are o capacitate instalata de
47,5 MW si produce echivalentul consumului anual de
energie electrica pentru circa 50.000 de gospodarii. De
la studiul de fezabilitate, stabilirea calendarului de
implementare a proiectului pana la producerea efectiva
a primului MWh a fost o cursa lunga care a mobilizat
aproape toate departamentele din cadrul companiei
pentru reusita proiectului.

Aventura productiei de electricitate a continuat cu cel
de-al doilea parc eolian, dat in folosinta la 1 martie 2013,
in comuna Baleni, judetul Galati, care are o capacitate
instalata de 50 MW.

in comunitatile unde au fost dezvoltate cele doud proiec-
te, o importanta deosebita a fost acordata relatiilor cu
comunitatea locala, fiind implementate programe de

Qndepllnlrea obiectivelor. Y,

kresponsabilitate sociala care sa raspunda nevoilor Iocale)
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O capacitate de investitie permanenta

Q Achizitia companiei Vital Gaz

Compania a fost achizitionata in anul 2009 si integrata in cadrul GDF SUEZ Energy Roméania. Cu ocazia acestei
preluari, activitatea de furnizare gaze a fost transferata, impreuna cu activele aferente, catre GDF SUEZ Energy
Roménia, iar activitatea de distributie gaze a fost preluata de Distrigaz Sud Retele, ambele societati preluand o
parte din activitatea derulatd anterior de Vital Gaz. Aceasta din urma a ramas societate in functiune doar cu
activitati de captare, tratare si distributie a apei, precum si de colectare si epurare a apelor uzate. in anul 2010,
Vital Gaz a devenit Vital Blue Aqua, dupa integrarea activitatilor din domeniul gazelor naturale in Grupul GDF
SUEZ Energy Romania.

O Achizitia companiei Depomures

Grupul GDF SUEZ a achizitionat compania Depomures in 2007. in 2008,
se realizeaza primul plan de afaceri aferent proiectului de dezvoltare a
depozitului operat de Depomures, cu scopul de a mari capacitatea de
inmagazinare a depozitului, de la 300 mm? pana la 600 mm3. Proiectul
Extension Depomures, cum a fost denumit acesta, a fost inclus pe lista
proiectelor de interes comun ale Uniunii Europene.

2 4 Q Achizitia si dezvoltarea Braila Winds

Dupa discutii si negocieri incepute in anul 2010, GDF SUEZ Energy Roma-

J nia a achizitionat, a construit si a pus in functiune primul parc eolian al
Grupului din Romania, in anul 2012. Acesta se afla in comuna Gemenele,
judetul Bréila, si are o capacitate de productie de 47,5 MWh.

O Achizitia si dezvoltarea Alizeu Eolian

Tnurma achizitiei companiei de proiect, GDF SUEZ Energy Romania pune
n functiune, la finalul anului 2013, al doilea parc eolian, situat in comu-
na Baleni, judetul Galati, cu o capacitate totald instalata de 50 MWh.

O Achizitia Congaz

Anul 2014 este marcat de preluarea de catre GDF SUEZ Energy Romania a pachetului majoritar al Congaz
(85,77%), distribuitor si furnizor de gaze naturale in judetul Constanta. Ulterior, la sfarsitul lunii martie 2015,
GDF SUEZ Energy Romania achizitioneaza si pachetul principalului actionar minoritar, Petroconst, si devine
astfel actionar majoritar al Congaz, cu 99,72%.
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Un rol social asumat pe deplin

Pentru GDF SUEZ Energy Romania responsabilitatea sociala este un angajament asumat si integrat,
aparut din dorinta de a imbunatati vietile comunitatilor prin programe adaptate nevoilor locale, dar
si pentru a inspira si a determina o schimbare de atitudine Tn randul partenerilor companiei.
Directiile majore de implicare in comunitate in acesti 10 ani au fost:

* Educatia

e Sportul

e Sdnatatea

* Eficienta energetica

e Protectia mediului

n anul 2013, GDF SUEZ Energy Romania a lansat platforma de responsabilitate sociald denumi-
ta ,,Energie pentru fapte bune®, care reuneste toate proiectele de implicare in comunitate ale
companiei.

O Educatie

Investit Tﬂ (SR

Educatie si socia
/00, OOO U
Eficienta energetica -
300.000 euro
Sanatate -
600.000 ewro

Sport -

1400.000 e

fost inclusi in program 26.200 de elevi.

Viitorul copiilor incepe la scoala (2010-2012) - un program de prevenire a abandonului
scolar, derulat in parteneriat cu Unicef Romania, in anii 2010-2012. Rezultate: 35.000
de elevi implicati, 100 de scoli din 37 de judete.

Intalnire cu energia (2009-2014) - program de sensibilizare si constientizare a elevilor
din ciclul primar despre sursele de energie, protectia mediului inconjurator si preveni-
rea accidentelor, derulat in parteneriat cu Chance for Life. in perioada 2007-2015, au

2\

Parteneriat cu Comitetul Olimpic si Sportiv Romén (2010-2012) - pentru sustinerea
echipei olimpice la Jocurile Olimpice.

Caravana olimpica (2010-2012) - 5.000 de participanti la cele trei evenimente sporti-
ve organizate in Bucuresti, Craiova si Ploiesti.

O Sanatate

Energie pentru o sansa la viata - program de modernizare si dotare cu echipamente perfor-
mante a laboratoarelor de Imunofenotipare si Citogenetica din cadrul Institutului Clinic Fun-
deni, pentru diagnosticarea in profunzime a cancerelor de sange. in cadrul acestui proiect a
fost dotat cu echipamente si un bloc operator al Spitalului Municipal Bucuresti.

O Eficienta energetica

Totul incepe acasa! - program de Tmbunatétire a eficientei energetice a 12 case din
cadrul SOS Satele Copiilor, care sa raspunda nevoii de imbunatatire a conditiilor de trai
pentru cei 134 de beneficiari.

Q Protectia mediului

cu Asociatia Viitor Plus.

Harta reciclarii (2010-2011) - instrument online de inventariere a punctelor de colec-
tare a deseurilor reciclabile pentru Bucuresti, Brasov si Ploiesti, derulat In parteneriat
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10 ani de evolutie In energie

prin servicii permanent imbunatatite si adaptate

= SUPORT DEDICAT prin consilieri privind
Furnizare oy gestionarea eficient3 a costurilor cu energia.
de gaze naturale 5
si electricitate =a] 200
* W I
1 SOLUTII COMPLEXE dedicate pentru eficienta
BUSI“ESS energetica: audit energetic, implementarea
solutiilor de efic zare propuse de a ar
Plus lutiilor de eficienti de audit, dar si

solutii de finantare a investitiilor realizate pentru
cresterea eficientel eanergetice.

Ghiduri practice online:
- sfaturi de siguranta

- sfaturi pentru economie de energie

- facturile de gaze naturale si electricitate

. explicate
CONTRACTARE ONLINE:
oferte de furnizare gaze
naturale ce pot fi activate INFORMARE RAPIDA ONLINE : ol
direct din contul de - Info Energetic: legislatia din domeniul energiei
Agentia online Plus. - Help Doc: cuprinde toate actele necesare

- Newsletter: penodic.




Principalele beneficii ale clientilor
GDF SUEZ Energy Romadnia:

Oferta Servicil Plus se adreseaza clientilor
persoane juridice cu un consum mai mare de
116,29 Mwh.

I Garaniia profesionalismulul echipelor unei
companil de energie de top, pe plan mondial,

Sigurantd § economiic servicile conexe
furnizirii de gaze natursle se plitese Aumai
tu factura de gaze naturale, Tn vasiante cane

- Constructii s montaj de instalatil de utilizare PUREL R RN T R

gaze naturale [IUGN)
- Monta echipamente de sigurania Flexibilitate: servicli energetice individualizate,

‘ cn“_mﬂﬂ re pasanta IUGN : adaptate ks cerinfede 5 nevoile fiecirui clisnt
- Prolectare, renominalizare instalatii in parte.

- Conferintele de energie Oxygen
- Revista Oxygen: energie pentru afaceri

AGENTIA DNLINE PLUS: gy

- istoric facturi si graficul consumului Fi .
- Istoric plati efectuate

- pldati online

- transmitere index autocitit

- actualizare date cont

- gestionarea tuturor codurilor de client

- activare facturd XML (format compatibil
cu programele de contabilitate)

PLATFORMA VERTUDZ:

preia informatiile despre
consumul de energie din
locatiile in care sunt instalate
puncte de masura.

FACTURA PRIN E-MAIL:
9- serviciul gratuit de transmitere

prin e-mail a facturii GUOoOF S\

de gaze naturale 5i electricitate.




Investitii in evolutia tehnologica

text CAROL POPA foto SHUTTERSTOCK
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PUNCTULPEI

Serviciile, oferta integrata

si garantarea livrarilor -
cele mai importante atuuri ale
furnizorului in relatia comerciala
cu partenerii industriali

in ultimii 15 ani, Europa a traversat doud perioade diametral opuse ca evolutie. Ele au erodat consumul si, impre-
una cu masurile de eficienta energetica pentru reducerea emisiilor de dioxid de carbon, au remodelat cererea
de energie, pe fondul schemelor de sustinere financiara pentru energia verde.

text CAROL POPA foto SHUTTERSTOCK, DAN BORZAN

primad perioadd, intre anii 2000-2008, econo-
mia europeand a beneficiat de rate de crestere
importante, de la un an la altul. Contextul favo-
rabil era asigurat de accelerarea ritmului de
realizare a investitiilor si de disponibilitatea
sistemului financiar de a acorda imprumuturi
pentru aceste investitii. Pentru piata de energie din Europa,
evolutia din perioada 2000-2008 s-a tradus in asteptari de
crestere considerabild a consumului energetic si a preturilor
resurselor energetice. in acea perioads, problema acoperirii
cererii de consum industrial era prioritard, multe companii
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energetice alocand resurse financiare importante pentru
dezvoltarea unor noi capacitdti de productie sau pentru
descoperirea de noi zdacaminte. Cea de-a doua perioada,
cuprinsa ntre anii 2008-2015, a marcat declinul industrial
generat de criza financiara si de scdderea consumului in
Europa. La criza financiara globald s-a addugat, doi ani mai
tarziu, criza datoriilor suverane din tari precum Portu-
galia, Spania, Irlanda sau Grecia.

Aceste evolutii recente determind acum alte preocupari
legate de posibilitatea acoperirii varfurilor de consum,
punand sub semnul intrebdrii competitivitatea surselor tra-
ditionale de energie primara, subliniind atat nevoia de flexi-
bilitate, cat si pe cea a unei oferte integrate de produse si
servicii energetice. Cu toate acestea, in ciuda asteptarilor
ridicate, in anumite state membre cererea s-a plafonat sau
chiar a scazut. Prin urmare, aceastd paradigma a cererii Si
ofertei In Europa a adus o relaxare pe termen scurt in lega-
turd cu siguranta aprovizionarii, dar a afectat considerabil
proiectele de investitii pe termen lung, la care companiile de
utilitati au contribuit masiv. Acum, piata globala a energiei a
intrat intr-o etapa de saturare, marcata si de prabusirea
pretului petrolului la un nivel sub 45% din pretul platit pentru
un baril de petrol cu un an in urma. O alta schimbare impor-
tantd ce trebuie subliniata pe piata de energie este tendinta
de integrare a pietelor nationale, cu scopul de a spori avan-
tajele de pret si de capacitate, prin noi interconexiuni.
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Nu Tn ultimul rénd, aspectele politice trans-
nationale care au determinat conflictul dintre
Rusia si Ucraina au pus din nou pe tapet
siguranta aprovizionarii cu resurse energeti-
ce pentru o mare parte dintre economiile
europene. Trebuie sa tinem cont de faptul ca
Rusia furnizeaza aproximativ un sfert din
gazele naturale consumate n Uniunea Euro-
peana si aproximativ 80% din aceste expor-
turi strabat conducte de pe teritoriul Ucrai-
nei inainte de a ajunge Tn Europa. Toate
aceste aspecte au readus siguranta aprovi-
zionarii in lumina reflectoarelor, declansand
dezbateri cu privire la necesitatea investitii-
lor in infrastructura energeticd si in constru-
irea de noi capacitati de productie. Marile
companii de utilitati europene si-au asumat
aceasta responsabilitate si au antrenat capi-
taluri importante Tn aceste procese comple-
xe de investitii. Astfel, aproximativ 70% din
bugetul anual de investitii al filialei de distri-
butie a GDF SUEZ Energy Romaénia a fost
alocat lucrdrilor de modernizare a retelei.
Cealalta parte, de 30%, a fost dedicata extin-
derii retelei de distributie, noilor furnizari de
gaze naturale si modernizarii echipamentelor.
Peste 400 de milioane de euro au fost investite
n acest sens, de la privatizare, in reteaua de
distributie.

Schimbarile intervenite in climatul economic

- TRl ]

au determinat modificari de structura la
nivelul portofoliului de produse si servicii
oferite de GDF SUEZ Energy Roménia clien-
tilor consumatori industriali.

Acum, compania are un portofoliu complet
de servicii si produse, este furnizor de gaze
naturale si energie electricd, asigura atat
solutii, cat si produse dedicate sigurantei si
eficientei energetice. Cu alte cuvinte, este
un furnizor integrat de energie si servicii.
Produsele si ofertele axate pe furnizarea de
energie (gaze naturale si energie electrica)
acopera atat nevoia de predictibilitate si
stabilitate a clientilor in ceea ce priveste
costurile cu energia, cat si nevoia de flexibi-
litate, clientii avand posibilitatea de a bene-
ficia de evolutiile pietei de energie. Pe partea
comerciald, clientii business obtin consiliere
permanentd din partea unui agent dedicat,
prin intermediul unui call center dezvoltat de
companie cu scopul de a veni in intampina-
rea nevoilor de informare a clientilor consu-
matori industriali.

Tot pentru zona comerciald a serviciilor,
GDF SUEZ Energy Romaénia s-a concentrat
pe mentinerea unui nivel ridicat de satisfac-
tie a clientilor si a dezvoltat servicii moderne
siinovatoare. Astfel, conducerea companiei
si-a propus sa se concentreze pe vanzarile
de electricitate pentru clientii business si pe
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~Aplicatia Vertuoz este o platfor-
ma informatica prin care sunt
preluate informatiile despre con-
sumurile de energie din locatiile
unde sunt masurate prin puncte
de mésura (contoare), prelucrate
si apoi raportate. Aplicatia punela
dispozitia utilizatorului (de regula
managerul energetic) o serie
intreaga de rapoarte standard sau
parametrabile din care acesta isi
poate extrage informatii referi-
toare la consum, la performanta
energetica sau la costurile aferen-
te atat la nivel de ansamblu, cat si
de locatie punctuala ori consuma-
tor individualizat, dar si informatii
despre eventualele masuri de
reducere a consumurilor deja apli-
cate si incadrarea in obiectivele
propuse. O alta functionalitate
critica in Vertuoz este cea de
alertare in cazul unor scurgeri sau
consumuri anormale, care poate
ajuta in momente importante.“

Adina Susanu,
Director Adjunct Distrigaz Confort




PUNCTULPEI

ofertele de servicii energetice pentru consumatorii casnici.
GDF SUEZ Energy Roménia intentioneaza sa utilizeze exper-
tiza ampla pe care o are pentru a deveni un jucator activin
procesul de Tnlocuire a echipamentelor invechite cu altele
noi si mai performante. in acest sens, compania Si-a propus
sa-si sprijine clientii Tn optimizarea facturilor de energie,
pentru pastrarea competitivitatii in zona business si acce-
sibilitatea energiei.

Servicii de mentenanta personalizate in functie de
specificul clientului

Ofertele comerciale ale companiei vin la pachet cu cele de
servicii de mentenanta pentru instalatiile si echipamente-
le utilizate de consumatorul industrial, client al GDF SUEZ
Energy Romania. Serviciile de siguranta in furnizarea de
gaze naturale si mentenantd pentru instalatiile si echipa-
mentele care utilizeaza gaze naturale sunt disponibile
pentru clientii care au nevoie de ele atat in forma individu-
ala, cat si sub formd de pachete integrate. De asemenea,
compania ofera clientilor sai si solutii configurabile, in
functie de specificitatea activitatii sale, pe baza unor ser-
vicii de audit energetic.

De la servicii de audit energetic, masuratori SMART si
consultanta profesionala

Deoarece satisfactia clientului este prioritara, portofoliul
GDF SUEZ Energy Romania, in calitate de furnizor integrat
de produse si servicii energetice, pune in evidenta servici-
ile de audit energetic prin care consumatorii industriali pot
limita pierderile energetice, atat cele tehnologice, cat si pe
cele generate de risipa. Un argument important in favoarea
managementului energetic il reprezinta tocmai reducerea
pierderilor de energie si a cheltuielilor cu resursele de
energie primard. Consultantii Tn management energetic
sustin cd, In foarte multe cazuri, companiile apeleaza la
audit energetic in extremis, in clipa in care se simt presate
de competitia mare de pe piatd si de nevoia de a reduce
costurile de productie. Acesta este si motivul pentru care,
GDF SUEZ Energy Romania are incluse in oferta sa servicii
pentru cresterea eficientei energetice, precum si solutii
SMART de monitorizare a consumurilor de energie (ener-
gie, agent termic, apa, temperaturd, climatizare), efectua-

=, Oferta GDF SUEZ

Energy Romania trebu-
ie privita si analizata in
ansamblu. Gama larga
de solutii si produse
competitive reprezinta

. unul dintre motivele
pentru care suntem un
furnizor important pe
piata de energie din
Romania.“

Laurentiu Gava,
Sef Serviciu Marketing GDF SUEZ Energy Romania
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re de audit energetic pentru diagnosticarea problemelor,
propunere si implementare de solutii tehnice, consiliere n
vederea obtinerii de finantare pentru implementarea de
solutii de eficienta energeticd. Nu in ultimul rand, compa-
nia asigura servicii de facility management, pentru admi-
nistrarea si intretinerea judicioasa a cladirilor industriale
sau a centrelor rezidentiale.

Monitorizarea consumurilor pe parcursul auditului energe-
tic, dar si dupa finalizarea acestuia, se realizeaza prin
intermediul unei tehnologii de ultima generatie — Vertuoz
— care permite controlul permanent asupra consumurilor
energetice si evidentiaza pierderile aparute in procesul
tehnologic.

L#

Servicii online si solutii optime pentru mediu

Una dintre principalele preocupari ale companiei GDF SUEZ
Energy Romaénia este siguranta si conservarea mediului
nconjurator. In acest sens, compania a dezvoltat o paletd
largd de servicii online pentru clientii sai. Prin intermediul
Agentiei online, acestia pot obtine informatii despre facturi,
consum si alte aspecte esentiale. De asemenea, compania
pune la dispozitia clientilor sdi si posibilitatea de a primi
factura prin e-mail, un serviciu gratuit si prietenos cu
mediul inconjurator, folosit deja de o mare parte dintre
clientii business ai companiei.

De altfel, protectia mediului incepe, de cele mai multe ori,
cu gesturi simple. La fel se intdmpla si cu orientarea catre
eficienta si evitarea risipei, atat de resurse, cét si de timp.
Serviciul de transmitere prin e-mail a facturii, pus la dispo-
zitia clientilor business ai GDF SUEZ Energy Roménia,
permite o abordare prietenoasa a mediului, prin economi-
sirea unor cantitdti importante de hartie, dar aduce si
confortul unei eficiente sporite Tn folosirea si arhivarea
facturilor. Prin factura transmisa pe e-mail, clientii se bucu-
ra de o serie de avantaje pentru activitatea de zi cu zi:
economie de timp (factura este primita mult mai rapid decét
in varianta transmiterii prin curier), indiferent de adresa
clientului, riscul pierderii sau vizualizarii sale de catre per-
soane neautorizate este eliminat, accesul la datele din
factura este imediat dupa emiterea acesteia, iar consuma-
torul poate arhiva facturile in propriul sistem informatic, in
mod facil.
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Viata este mai simpla cand afacerea dumneavoastra

este in siguranta, iar familia se bucura de confort.
De aceea, am creat pentru dumneavoastra oferte de verificari si
revizii ale instalatiei interioare de gaze naturale si centralei
termice.

. Garantia calitatii GDF SUEZ Energy Romania;
. Peste 250 de specialisti experimentati, certificati ANRE si ISCIR;

. Flexibilitate: achitati contravaloarea serviciilor tehnice odata cu factura de gaze
naturale, in peste 13.000 puncte de plata, la partenerii nostri comerciali si bancari;
. Servicii suplimentare* pentru buna functionare a instalatiei interioare de

gaze naturale si a centralei termice.

Alegeti acum ofertele Asigaz Rezident pentru persoane fizice, Asigaz Incassa pentru asociatii de
proprietari sau pachetele Prime Teh si Deca Teh pentru companii!

* Aceste servicii nu sunt incluse n preturile standard ale pachetelor Asigaz, Prime Teh si Deca Teh si nu fac obiectul unui deviz
separat.



OPORTUNITATI

Administrarea eficienta a consumului de energie de orice fel intr-o companie este practic imposibil de realizat
in absenta unor elemente esentiale pe care auditul energetic se bazeaza pentru analiza consumurilor. Oricat
de profesionist ar fi, un inginer energetician are nevoie de rezultatele si concluziile auditului pentru planifi-
carea consumurilor, pentru analiza costurilor energetice sau pentru bugetarea si prognozarea consumurilor

viitoare de energie.
text CAROL POPA foto SHUTTERSTOCK

uditul energetic, prin care se depisteaza
sursele generatoare de pierderi si se stabi-
lesc masuri de solutionare, este procedeul
de identificare a tuturor fluxurilor energetice,
raportate la un interval de timp, aferente unui
consumator de energie (fabricd, instalatie, oras, cladire
etc.). Pe baza masuratorilor si a informatiei pe care o
obtine periodic managerul companiei cu privire la cos-
turile de productie specifice intr-o ramura industriala,
costurile energetice pot fi analizate prin comparatie cu
cele ale altor firme concurente. in medie, pentru o intre-
prindere cu o tehnologie nu foarte moderna, un audit
energetic corect intocmit si implementarea masurilor
recomandate (ce presupun, desigur, niste costuri), ter-
menul de recuperare a investitiei variaza intre doi si
patru ani.
Monitorizarea consumurilor energetice poate determina
daca exista in companie practici de operare defectuoase
in procesul tehnologic sau daca activitatea de intretine-
re a utilajelor nu se face in mod corespunzator, generand
astfel cresteri artificiale ale consumului de energie.
Monitorizarea consumurilor energetice 1l va ajuta pe
manager sa plaseze compania pe o scara ierarhicd a
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consumurilor energetice Tn raport cu competitorii de
aceeasi talie (dimensiune) cu compania analizata. De ce
este importanta dimensiunea? Pentru ca utilajele si
consumurile acestora difera la capacitati de productie
variate, dar aceastd diferenta nu este in mod obligatoriu
proportionala. O linie de fabricatie cu o capacitate dubla
nu consuma neapadrat de doua ori mai multa energie
decat una cu jumatate din capacitate. Dar si pozitionarea
companiei Tn ierarhia consumatorilor ridica probleme de
acuratete, ceea ce inseamna ca actiunile de monitoriza-
re a consumurilor ce vizeaza eficienta energetica trebu-
ie sa fie realizate cu o frecventa mai mare. De unde apar
aceste probleme de acuratete a datelor? Auditorul nu
are acces la alt tip de informatii decat cele oficiale, iar
acestea sunt publicate in lunile mai-iunie si iau n calcul
consumurile medii din anul precedent, ceea ce inseamna
practic un decalaj de 18 luni de la data demararii audi-
tului, timp Tn care si concurenta poate face pasi impor-
tanti pentru eficientizarea consumului de energie. Toc-
mai din acest motiv, managerul companiei trebuie sa ia
in calcul si 0 anumita marja de eroare in minus, astfel
incat deciziile de management ulterioare auditului sa il
plaseze Tn mod real acolo unde si-a stabilit obiectivul.



Cele 4 elemente SMART -
zona de interventie in eficienta energetica si optimizarea costurilor

Deciziile de management prin care admi-
nistratorul unei companii industriale poate
interveni in scopul optimizarii costurilor de
productie pot fi canalizate in patru directii,
acestea fiind definite in literatura de spe-
cialitate drept directii inteligente (SMART)
pentru atingerea obiectivelor de eficienta
energetica.

— prima din cele
patru directii face referire la inlocuirea
utilajelor din generatii mai vechi cu echipa-
mente noi, care sunt mult mai fiabile si
care au consumuri energetice mai mici.
Este o directie facila pentru managerii
axati pe zona de investitii, acei manageri
care considera ca echipamentele noi
reprezinta cheia unei productivitati de top
cu costuri energetice reduse. Investitiile in
echipamente noi, cu un consum energetic
redus, prezinta insa riscul ca, dupa numai
cateva luni de la achizitie, un alt echipa-
ment similar sa fie lansat, cu un consum si
mai mic, iar investitiile in tehnologie nu se
pot succeda in lant, fara sa acopere cel putin
perioada de amortizare a echipamentului.

— reprezinta monitori-
zarea permanenta a consumurilor energe-
tice, la intervale de timp de ordinul minute-
lor sau al zecilor de minute, astfel incat
consumurile pe fluxul tehnologic pot fi
supravegheate si se pot stabili mdsuri de
reducere a costurilor in cadrul acelui ciclu
de fabricatie. Optimizarea costurilor pe
fluxul tehnologic face diferenta de compe-
titivitate a produselor prin pretul cu care
acestea sunt puse in vanzare, influentand
pozitia companiei in raport cu concurenta.

— face obiectul deci-
ziilor adoptate in cadrul activitatii produc-
tive. Astfel, pornind de la inchiderea intre-
rupatorului de lumind atunci cand lumina
artificialda nu este necesard, pana la decizia
de a continua productia pe un utilaj in tim-
pul pauzei de masa, pentru a elimina con-
sumul mare de energie la repornirea motoa-
relor, toate aceste decizii pot influenta
consumurile energetice finale intregistrate
in companie intr-un anumit interval de timp.

— reprezintd un mare pas in
viitor in ceea ce priveste managementul si

eficienta energetica. Smart Grid este reteaua
care poate integra comportamentul si actiu-
nile tuturor utilizatorilor conectati la ea:
producatori, furnizori, consumatori (fiind
considerat consumator fiecare utilaj in par-
te, nu entitatea juridica responsabild cu
administrarea). Smart Grid actioneaza in
sensul eficientei energetice si al optimizarii
consumurilor, dar si ca integrator al ener-
giei verzi in sistemul energetic, functionand
ca o piata spot pentru producatorii care
acoperd, de obicei, varfuri de sarcina. Re-
teaua inteligenta va primi semnal imediat
ce o turbina eoliana intra n functiune si va
transmite semnalul catre toti consumatorii
inactivi. Daca un consumator inactiv poate
intra in procesul de productie consumand
energia produsad de turbina in afara varfuri-
lor de sarcina, acesta va beneficia de un
pret mai mic al energiei consumate. Conec-
tarea se face instant intre producator, fur-
nizor si consumator, deciziile de conectare
fiind stabilite de factorul uman anterior
oportunitatii generate de intrarea in functi-
une a turbinei eoliene.
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OPINIE

,Va avea loc o descentralizare
a deciziei de consum pana la
nivel de echipament™

Cresterea rolului eficientei energetice in activitatea industriala a ridicat probleme in ceea ce priveste monitori-
zarea consumurilor pentru echipamente industriale de generatii diferite. Aparitia unor standarde de tip OPC -
Open Platform Conectivity - este in prezent noua provocare in materie de monitorizare a consumurilor pentru
echipamente din generatii diferite. Despre impactul acestora asupra consumurilor industriale am discutat cu
loan Bitir Istrate, lector al Facultatii de Energetica din cadrul Universitatii Politehnice din Bucuresti.

interviu de CAROL POPA foto DAN BORZAN

Domnule profesor, in ce stadiu se afla economia roma-
neasca din punct de vedere al eficientei energetice?
l B De aproximativ un an si jumatate lucrurile au
" = 8 winceput s& se schimbe. n bine. Obiectul co-
mun al activitatii noastre, in cercetare, este eficienta ener-
getica. Volumul util de energie consumata trebuie sa creas-
cd, asta inseamna civilizatie, educatie. Dar eficienta e-
nergetica inseamna sa reducem pierderile, ceea ce se con-
suma inutil. Acum sunt trei niveluri de eficienta energetica
dispuse ntr-o structura de tip piramidal. Nivelul cel mai de
jos 1l reprezintd solutiile de eficientd energetica de tip
clasic, pur si simplu Tmbunatatiri tehnologice ale echipa-
mentelor consumatoare de energie. inlocuirea becurilor
traditionale cu instalatii cu LED-uri, introducerea converti-
zoarelor de frecventa pentru reducerea consumului de
energie al motoarelor, recuperdri de cadldura pe partea de
instalatii termice. Al doilea nivel 1l reprezintd asa-numita
monitorizare a consumurilor. Aici exemplele sunt foarte
interesante. in consumul casnic, dac3 primim o facturd, o
datd pe luna, nu prea avem idee despre modul in care a
fost consumata aceasta energie. Aflam ca am consumat
acea cantitate, dar cand, la ce ora, in ce scop si cum am
consumat energia nu stim. Nu avem aceasta informatie.
Acest lucru se intdmpld, din pacate, sin industrie. Situatia
poate fi mult Tmbunatatitd. Cei mai multi stiu, in mare,
modul in care este consumata energia electricd. Dar daca
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intrebi de consumul de apa, e tacere. lar aceste consumuri
trebuie cunoscute cel putin la nivel de sfert de ora, ca sa
nu zic in fiecare minut. Dar la fiecare sfert de ord, cam asta
este unitatea de timp onorabild pentru monitorizarea con-
sumurilor.
in ce fel poate fi utilid o monitorizare care are o aseme-
nea frecventa?
l B Cel mai bun exemplu este o paralela cu banii:
" md mcum ar fi daca nu am sti cati bani avem pe
card? Am cheltui continuu, fard o planificare, pana cand
banca ar spune: ,,Stop, ai acumulat prea multe datorii!“. La
fel se intdmpla si cu consumul de energie. Tn ultimul an si
jumatate, am fost expertul pentru energie pe programul
operational de infrastructura din ANRE, acel program care
va aduce banii europeni pentru perioada 2014 - 2020 pentru
eficienta energetica. Sistemele de monitorizare a consumu-
rilor sunt precizate in programul operational ca fiind instru-
mente de eficientd energetica. Vor veni unii si vor spune ca
degeaba vor cunoaste ce, cand si cat consuma, asta nu
inseamné c& vor face si economii. Nu este chiar asa. In
urma cu 15 ani, in Bucuresti a inceput campania de intro-
ducere a apometrelor. In primele luni de implementare,
consumul de apa caldad in Bucuresti s-a redus cu 70%. Ul-
terior, consumul a revenit, oamenii s-au obisnuit cu ideea
ca au un contor care sa inregistreze cand fac dus, trag apa sau
se spala pe dinti. Dar impactul monitorizarii este unul real.



Au fost implementate in Romania, in zona
consumatorilor industriali, sisteme moder-
ne de monitorizare a consumurilor?
l B Sisteme de monitorizare exista in
n mdl mindustrie, dar nu pe foarte multe
fluxuri. Eu discut despre cele pe energie elec-
tricd, gaz, apa caldd, apa racita, aer comprimat.
Dar si aici apare o problema care nu este spe-
cifica Romaniei, existenta in toate economiile.
Majoritatea fabricilor sunt vechi, chiar si dez-
voltarea companiilor noi, si ma refer aici la mari
consumatori de energie, precum Alro, Arcelor,
Azomures — toti au dezvoltat capacitati noi de
productie pe platformele si structura compa-
niilor construite acum 40-50 de ani. Drept
urmare, pe acele platforme coexista generatii
diferite de echipamente. Problema majora a
acestora este ca nu pot sa comunice intre ele,
deoarece au limbaje diferite, ceea ce ridica
probleme in monitorizarea informatiilor care sa
conduca la eficienta energetica. Au aparut insa
sisteme de comunicare intre echipamente
diferite ca profil si generatie, cum este comu-
nicarea de tip OPC (Open Platform Conecti-
vity). Acest tip de platforma reprezinta un
standard intre echipamentele industriale care
realizeaza automatizari si permite conectarea
ntre echipamentele care fac parte din genera-
tii diferite si care realizeaza lucruri diferite.
Istoria acestor echipamente, ce asigura conec-
tivitatea pentru echipamente de generatii
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diferite, este recenta, incepe undeva prin anul
2008. Primii care au construit astfel de sisteme
de automatizari in Romania au fost cei de la
centrala nucleara de la Cernavoda. Acesta este
prezentul in materie de eficienta energetica.
Conectivitatea este pasul cel mai nou realizat
pentru monitorizarea eficienta si eficace a
consumurilor.
Daca platformele OPC fac parte din pre-
zent, ce ne rezerva viitorul?
l B Totul devine SMART: Smart mete-
n n#l mring, Smart grid, Smart consumer.
Acesta este varful piramidei despre care vor-
beam la inceputul discutiei. Smart consumer
Tnseamnd un consumator care nu va mai func-
tiona rigid, el va consuma energie doar atunci
céand ea va fi disponibild la un pret convenabil.
Va avea loc o descentralizare a deciziei de
consum la nivel industrial, pana la cel de echi-
pament. Asta datorita faptului ca tot ceea ce
Tnseamnd comunicare s-a dezvoltat extraordi-
nar de mult: avem telefoane cu care pornim
frigiderul sau centrala termica in drum spre
casa. In urmétorii 10 ani, lucrurile acestea vor
deveni o obisnuinta si in industrie. O turbina
eoliana, conectata la un institut de meteorolo-
gie, va sti exact la ce ora va porni productia de
energie si cat va dura aceastd productie. Tur-
bina va discuta, in absenta unui contract de
livrare, direct cu echipamente conectate la
retea, oferind energie la un pret mai bun. Aces-

ta este viitorul in eficientd energetica. Conecti-
vitatea si comunicarea intre echipamente au
devenit mai importante, din pacate pentru noi,
energeticienii, decat productia si consumul de
energie. Echipamentele mari consumatoare de
energie devin actori pe piata. inloc s opresti
o turbina eoliana si sa pierzi potentialul de
energie verde, mai bine pornesti un cuptor
care, in caz contrar, ar fi lucrat n varf de sarci-
nd. Aceste decizii rapide nu mai pot depinde
de factorul uman, de aprobari etc., echipamen-
tele trebuie setate sa comunice direct intre ele
si s& reactioneze la cele mai bune oferte. Tn
comunicatii, astfel de sisteme erau prezente
de acum 15-18 ani in Europa. Ei bine, a venit
momentul sd functioneze si in cazul energiei.
Cu costuri mai mari, dar evident ca si econo-
miile de energie sunt spectaculoase, daca se
intdmpla asa.
Pentru un astfel de sistem, in care tehno-
logiile comunica intre ele, unde intervine
factorul uman si care este rolul lui?
l B l Intotdeauna factorul uman va
= B udl mdecide care sunt prioritatile si va
stabili setdrile de obiectiv pentru fiecare echi-
pament in parte. Dupd aceste setdri, echipa-
mentul va decide cand lucreaza, in ce limite de
costuri energetice si cu ce randamente, astfel
incét sa nu fie influentat negativ ciclul de fabri-
catie, dar sd obtina cele mai bune costuri ener-
getice de productie.
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Pretul petrolului -
Intra resursele energetice
intr-o noua era?

Mai poate face cineva o prognoza pe termen mediu a evolutiei pretului petrolului? Traderii de pe
pietele internationale sustin ca nu. De la euforia perioadei 2007-2009, cand producatorii stabileau
strategii prin care sa castige cota de piata generata de cresterea economica a unor tari precum
China, India si Brazilia, acum s-a ajuns la dezbateri pe marginea strategiilor menite sa stopeze

prabusirea pretului petrolului.
text CAROL POPA foto SHUTTERSTOCK

anceputul anului 2015, au

fost lansate previziuni pre-

cum cele ale Citigroup

(,Petrolul va ajunge la 20

dolari/baril Tn urmatorii
doi ani“) sau Goldman Sachs, care
anunta un pret sub 40 dolari/baril
pentru petrolul american in acest an,
ori ale celor de la Credit Suisse si
T. Boone Pickens, care vorbesc des-
pre o revenire la nivelul de 100 de
dolari/baril pana la sfarsitul anului.
Abdalla el-Badri, Secretarul General
al OPEC (Organizatia Tarilor Exporta-
toare de Petrol), a declarat chiar si ca
preturile ar putea ajunge panala 200
de dolari Tn urmatorii ani, fara a deta-
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lia parghiile prin care trendurile actu-
ale vor putea fi inversate.

Toate prognozele sunt insotite de o
multime de ,dac&“, prin care se dilu-
eaza posibilitatea obtinerii unei previ-
ziuni apropiate de realitatile pietei,
reclama tot mai insistent traderii, a-
fectati de fluctuatiile mari de pret
inregistrate de la o zi la alta. Graficul
care marcheaza traiectoria pretului
trebuie sa fie mai exact, sa fie elimi-
nate mai multe cauze prin includerea
lor in posibila evolutie.

La Tnceputul lunii martie, petrolul
Brent avea preturi undeva la 50-51
de dolari, nivel la care se vindea in
martie 2009, in plind crizd economi-

ca. Insa pragul de jos nu a fost atins
inca, sustin strategii de la Bank of
America. Acestia comunica, Tntr-o
nota interna citatd de MarketWatch,
ca pretul petrolului poate ajunge
chiar si la nivelul de 35 de dolari pe
baril. Cei mai multi analisti apreciaza
insa cé&, pentru anul 2015, pretul pe-
trolului va oscila intr-o banda destul
de larga, cuprinsa intre 40 si 70 de
dolari pe baril. Dar si acestia recu-
nosc ca prognozele de acum sunt
realizate ca la pariuri, pe baza unor
factori de risc foarte importanti, cum
ar fi evolutia cererii in conditiile unei
cresteri sustinute a productiei si a
preturilor scazute.



La sféarsitul lunii februarie, SUA pro-
duceau 9,3 milioane de barili de pe-
trol pe zi, in crestere cu 10% fata de
februarie 2014. Pretul petrolului a
inceput sa scada in luna iunie 2014,
moment Tn care productia globald de
titei Inregistra trei luni succesive de
crestere, In conditiile unui consum
stationar si ale unei cereri potentiale
care a intarziat sa apard. Asta a
determinat o prabusire a pretului Tn
luna noiembrie 2014.

CEREREA INFLUENTEAZA PRETUL
Una dintre cele mai mari necunoscu-
te este modul Tn care cererea de
petrol va raspunde la acest nivel de
preturi scazute. Preturi mai mici ar
trebui sa Tmpinga n sus consumul,
dar céat de repede vor raspunde con-
sumatorii la acest imbold nu poate
prognoza nimeni. Cererea globala
este determinata Tn mare masurd de
cresterea economicd. Cum aceste
semnale de majorare lipsesc din par-
tea marilor economii consumatoare
de resurse, nici IEA (Agentia Inter-
nationalad pentru Energie), nici OPEC
nu au vazut inca suficiente dovezi
pentru a prognoza o crestere a cererii.
Tn afaré de pretul petrolului, mésura-
rea saptamanala a numarului de plat-
forme inca in functiune a devenit unul
dintre indicatorii importanti in evalua-
rea productiei viitoare. n prima sap-
tdmana din luna martie, 75 de sonde
au fost oprite din exploatare. De la In-
ceputul crizei de supraoferta, 1.192
de instalatii au fost oprite s& mai

extraga petrol. Este cel mai scazut
nivel de instalatii aflate Tn exploatare
din ultimii cinci ani. O alta unitate de
masura ce poate oferi o imagine asu-
pra tendintelor pe piata petrolului
este nivelul de stocare disponibil.
Datele guvernului american ardtau
cd, la sfarsitul lunii februarie, aproxi-
mativ 60% din capacitatea de stocare
a petrolului era utilizata, fata de 48%
cat reprezenta gradul de acoperire cu
stocuri in primavara anului trecut. in
Europa, Asia si Africa de Sud, capaci-
tatile de stocare sunt umplute Tn
proportii de peste 80%.

SE REVINE LA LIMITAREA PRODUC-
TIElI, PENTRU A SE PUTEA ECHI-
LIBRA PRETUL

Tarile membre OPEC au convocat o
reuniune de urgentd la inceputul lunii
iunie a acestui an, reuniune Tn care se
va pune problema revenirii la politici
de limitare a productiei, astfel Tncat
sa existe parghiile necesare pentru
stabilizarea pretului. OPEC nu a mai
limitat productia de petrol Tn ultimii
sase ani, de la declansarea crizei
financiare, permitand tarilor membre
s& utilizeze productia de petrol ca
parghie pentru iesirea din crizd. Tn
actualele conditii, riscurile prabusirii
pretului petrolului sunt cu atat mai
mari, cu cat orice incalcare a acestor
politici de catre un exportator de
petrol poate influenta cotatiile de pe
pietele internationale. Riscuri poten-
tiale sunt evaluate pentru mari produ-
catori, precum SUA, Rusia si Venezu-

ela, tari ale caror planuri si strategii
economice au la baza si o importanta
componenta politica, ce poate influ-
enta deciziile strict economice de pe
pietele petroliere.

Abordata din alta perspectiva, strate-
gia limitarii productiei afecteaza toc-
mai companiile care au realizat cele
mai importante investitii in explorare
si care au, Tn prezent, aproximativ
3.000 de puturi de forare in diverse
stadii, dar care, in scurt timp, vor fi
pregédtite sa intre Tn exploatare pen-
tru a recupera investitiile realizate in
anii anteriori. Mentinerea acestor
viitoare sonde n stand-by, ca urmare
a unei decizii care sa nu afecteze pia-
ta petroliera in totalitate, ar putea
transfera o mare parte din pierderile
generate de scaderea preturilor asu-
pra companiilor ce detin noi puturi
petroliere, ca urmare a intarzierilor la
punerea in functiune.

Nu Tn ultimul rand, influentele fluctua-
tiilor de pe pietele valutare au avut un
rol important in scaderea pretului
petrolului si vor influenta in continu-
are eforturile companiilor energetice
péna la echilibrarea pietei. Dolarul
american, moneda la care se rapor-
teaza piata petrolierd, a inregistrat o
puternica apreciere in ultimele luni si
continua sa afecteze cotatiile petro-
lului prin aceasta evolutie. La incepu-
tul lunii martie, numarul locurilor de
munca disponibile Tn sistemul public
in SUA a crescut cu 3,5%, comparativ
cu aceeasi lund a anului anterior.
Teoretic, aceasta evolutie a fortei de
munca ar fi trebuit sa dea
un imbold de crestere pe
piata petrolului, deoarece o
economie mai puternica
inseamna un consum in
crestere. Dar pretul petro-
lului a scazut ca efect al
mediatizarii acestei infor-
matii. Explicatia consta in
speculatiile privind posibi-
litatea ca Rezerva Federald
sa creasca rata dobéanzilor,
pentru a consolida dolarul
pe baza informatiilor de pe
piata muncii. Ori, un dolar
mai puternic Tnseamna un
pret mai mic in dolari pen-
tru petrol, ceea ce s-a si
intdmplat in prima jumata-
te a lunii martie. ®
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GAZODUCTUL GIURGIU-RUSE,
important pentru Europa

inistrul bulgar de Externe, Daniel Mitov, a declarat ca
M interconectarea retelelor de gaze dintre Romania si

Bulgaria reprezinta un element foarte important pen-
tru securitatea energeti-
ca a Europei, pe axa
Nord-Sud, Tn timp ce
Bogdan Aurescu a pledat
si pentru coridorul
Romaénia - Bulgaria - Gre-
cia. ,,Sud-Estul Europei
este dependent de apro-
vizionarea cu gaz din
Rusia si, ca urmare a
apropierii de Ucraina,
aceasta problema este
tot mai evidentd. Edifica-
rea unor sisteme de inter-
conectare intre Bulgaria si Roméania reprezinta un element
foarte important pentru arhitectura securitatii energetice a
Europei, pe axa Nord-Sud®, a declarat, la Bucuresti, ministrul
Afacerilor Externe din Bulgaria, Daniel Mitov, citat de Mediafax.

GDF SUEZ va construi noi centrale
electrice si linii de transport in Chile

DF SUEZ, prin intermediul filialei sale E-CL, a avut
G succes in recenta licitatie a proiectelor energetice din

Chile. Tncepénd cu anul 2018, Grupul va livra 5.040
GWh pe an pentru companiile de distributie ale SIC (sistem
central de electricitate din Chile), pe o perioada de 15 ani.
Energia va fi asigurata din portofoliul E-CL, companie ce va
asigura constructia de
facilitati noi. Cantitatea
de energie va fi furnizata
si prin facilitatile deja
existente, inclusiv apro-
vizionare GNL de la GDF
SUEZ. Rezultatul licitati-
ei va conduce la con-
struirea centralei termi- |
ce IEM, de 375 MW, si a
unui port asociat, precum
si a unei linii de transport
TEN, care va conecta = =
orasele Mejillones si S
Copiapo, conform AFP. e s S e

AFEER semnaleaza cresterea profitului la Transelectrica

exceptionale pentru anul 20 14: profitul din exploatare

al compani-
ei a crescut cu
circa 82% (de la
249 milioane lei in
anul 2013, la 454
milioane lei Tn
2014), profitul net
s-a majorat de la
200 milioane lei n

T ranselectrica a anuntat rezultate financiare

PETROBRAS VINDE ACTIVE
DE 13,7 MILIARDE DOLARI

etrobras Brazilia a anuntat ca a aprobat un plan de a
vinde active n valoare de 13,7 miliarde de dolariin 2015

si 2016, pentru a taia costurile si a reduce datoriile, scrie
publicatia braziliana The Rio Times, citatd de Reuters. Potrivit
oficialilor Petrobras, volumul
de active vandute in prezent
este mai mare de tinta de
5-11 miliarde dolari, inclusa
n Planul de afaceri al com-
paniei pentru perioada
2014-2018, lansat in februa-
rie 2014, nainte de izbucni-
rea scandalului de coruptie.
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2013, la 374 milioane lei in 2014 (circa 85%). ,Asociatia
Furnizorilor de Energie Electrica din Roménia (AFEER) Tsi
exprima uimirea, dar si ingrijorarea fata de situatia de
exceptie nregistrata de catre CNTEE Transelectrica. Pentru
orice societate, astfel de rezultate sunt demne de toata
lauda, Tnsa, in cazul Transelectrica - o companie a carei
activitate este reglementata de Autoritatea de Reglementa-
re Tn domeniul Energiei -, o crestere a profitului, intr-un
singur an, cu peste 80% nu face decét sa ridice semne de in-
trebare din partea participantilor la piatd“, se arata intr-un
punct de vedere al AFEER publicat pe site-ul organizatiei.

Chevron investeste mai putin

rupul petrolier american Chevron a abandonat efortu-
G rile de explorare a gazelor de sist din Europa, Roménia

fiind ultima tara europeana unde compania era inca
activa in acest domeniu. La sfarsitul lunii ianuarie, Chevron,
care este a doua companie e-
nergetica din SUA, a anuntat
cd va investi doar 35 de mili-
arde de dolari Tn proiectele
sale de explorare petroliera in
2015, o scadere cu 13% fata
de 2014, si cé va privilegia
proiectele care ofera ,,oportu-
nitatile cele mai profitabile®,
relateaza AFP.
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Gaze naturale
Furnizare de la GDF SUEZ Energy Romania

Peste 70.000 de clienti business beneficiaza de
furnizare gaze naturale de la GDF SUEZ Energy
Romania.

Cu o experienta de peste 30 de ani, echipa noastrd va propune angajamente ferme,
concretizate in flexibilitate, transparenta, oferte adaptate la cerintele clientilor si

. servicii tehnice conexe. In plus, toti clientii GDF SUEZ Energy Romania beneficiaza
de asistentd si suport dedicat, facturi detaliate si diverse metode de plata.
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,Furnizorul de energie este
parte a lantului de valoare care
determina competitivitatea acelei
companii pe piata”“

interviu realizat de Carol Popa

foto Dan Borzan

Modificarile succesive aparute n structura consumurior energetice siin
evolutia companilor industriale din economia romaneascd. dublate de
iberalizarea pietel gazelor naturale, au determinat schimbari la nivelul
portofoliulur de produse Si servicl pe care furnizoni de energie le oferd
clentilor lor. GDF SUEZ Energy Romania se evidentiaza drept furnizorul
de produse si servicl integrate cdre garantedza siguranta ivearilor i asr-
gura servici de mentendnta, audit sl consiliere pentru orice operdtiune pe
Dielele energetice. Despre oferta companiel, dar s despre noutatile din
portofoliul de servici oferite clientilor sar am discutat cu Laurentiu Gava,

Sef Serviciu Marketing fn cadrul GDF SUEZ Energy Romania.

Cum a abordat GDF SUEZ Energy Romania problema
liberalizarii in relatia cu clientii sai?
L GDF SUEZ Energy Romania a respectat reglemen-
n&alln tdrile impuse cu privire la liberalizare si a comu-
nicat permanent cu clientii sai in legatura cu implicatiile
pe care le-a presupus aceasta schimbare legislativa (cum
ar fi cea a Incetarii valabilitatii preturilor reglementate) prin
multiple canale de comunicare. Relatia noastra cu clientii
este una de lunga duratd, un parteneriat care a evoluat
de-a lungul timpului si in care nevoile si vocea clientului
raman prioritatea noastrd numarul unu. Pe langa eforturile
sustinute de comunicare, pentru a facilita trecerea, de la
1 ianuarie 2015, la o piata libera pentru clientii business,
compania noastra a pregatit oferte special destinate aces-

tora si, in acelasi timp, a trecut printr-o etapa complexa de
adaptare a proceselor interne, flexibilizand sistemul IT si
intarind competentele si motivarea resurselor umane.
Ne-am asigurat astfel cd suntem pregatiti pentru a face
fatd tuturor provocarilor determinate de gestionarea unui
portofoliu mare de clienti in piata libera.

Ce contine portofoliul de produse si servicii oferite de

GDF SUEZ Energy Romania clientilor s&i?

L Avem un portofoliu complet de servicii si pro-
n m duse, furnizdm gaze naturale si energie electri-

cd, dar si solutii si produse dedicate singurantei si eficien-

tei energetice, cu alte cuvinte suntem un furnizor integrat

de energie si servicii. Oferta GDF SUEZ Energy Romania
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trebuie privita si analizatd Tn ansamblu. Gama largd de
solutii si produse competitive reprezinta unul dintre moti-
vele pentru care suntem un furnizor important pe piata de
energie din Romania. Livram anual aproximativ 3,2 miliar-
de metri cubi de gaze naturale, catre un portofoliu de
1.500.000 de clienti, din care peste 70.000 de clienti busi-
ness. Toate contractele noastre definesc clar drepturile si
obligatiile partilor. Este important de specificat ca noi ga-
rantam, prin contract, livrarile in conditii optime pentru toti
consumatorii. In ceea ce priveste serviciile dedicate seg-
mentului industrial, le-am putea Tmparti in urmatoarele
categorii:

* produse si oferte de energie (gaze naturale si energie
electrica) ce acoperd atat nevoia de predictibilitate si sta-
bilitate a clientilor in ceea ce priveste costurile cu energia,
dar si nevoia de flexibilitate, oferind clientilor posibilitatea
de a beneficia de evolutiile pietei de energie;

* servicii de sigurantd si mentenanta pentru instalatiile si
echipamentele ce utilizeaza gaze naturale, in forma indivi-
duala sau sub forma de pachete integrate, precum si
solutii configurabile Tn functie de specificitatea fiecarui
client;

* servicii pentru cresterea eficientei energetice, precum
solutii smart de monitorizare a consumurilor de energie
(energie, agent termic, apa, climatizare), efectuare de audit
energetic pentru diagnosticarea problemelor, propunere
si implementare de solutii tehnice, consiliere in vederea
obtinerii de finantare pentru implementarea de solutii de
eficienta energetica, servicii de facility management;

* alte tehnologii meninte s& asigure eficienta energetica:
cogenerarea, micro-cogenerarea sau trigenerarea.

Cum au fost comunicate ofertele de piata libera catre
clienti? Care a fost reactia acestora?
L Am folosit mai multe variante de informare, astfel
n&llm incét sd ne respectam promisiunea de a anunta
aceste informatii in mod corect, complet si la momentul
potrivit pentru toti clientii, astfel incat acestia sa beneficieze
de transparenta si predictibilitate. Principalele canale de
comunicare folosite pand acum sunt: newsletterele electro-
nice si scrisorile de informare catre toti clientii business (in
mai multe valuri: noiembrie, decembrie 2014, martie, mai
2015), campanii de presa in principalele publicatii de busi-
ness si pe principalele site-uri de business si de stiri, sectiu-
ne dedicata pe site-ul companiei - www.gdfsuez.ro, informa-
re directa si personalizata prin echipele noastre de consilieri
dedicati, la call center-ul companiei si in sediile companiei,
anunturi si materiale ample in revista Oxygen si prezentari in
cadrul evenimentor Conferinta Oxygen si Business Plus (in
toamna anului 2014). Efortul nostru de comunicare continua
pe toate aceste canale, pe parcursul intregului an 2015.
Clientii au apreciat aceastd modalitate eficienta de comuni-
care, iar cea mai buna dovada este numarul mare al celor
care au subscris ofertei GDF SUEZ Energy Romaénia.
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La ce se asteaptd o companie in momentul in care alege
ca furnizor GDF SUEZ Energy Romania?
L Asteptdrile sunt multiple si individualizate n func-
m tie de specificitatea nevoilor si de marimea com-
paniei. In general, putem spune ca orice client isi doreste un
partener cu expertiza si notorietate in piata energiei, onest,
puternic si stabil. Pentru clientii mijlocii si mari, in a caror
activitate energia reprezinta o componenta determinanta
pentru desfasurarea afacerii si in generarea cifrei de afaceri,
furnizorul de energie este parte a lantului de valoare care
determina competitivitatea acelei companii pe piata in care
activeaza. Adaugam ca elemente definitorii ale unei relatii de
succes: comunicarea, consilierea, flexibilitatea, transparenta
si predictibilitatea. Cand toate acestea sunt completate de
servicii adiacente domeniului principal, putem vorbi despre un
furnizor integrat precum GDF SUEZ Energy Romania. De-a
lungul timpului, ne-am straduit sa venim in intdmpinarea
asteptarilor clientilor nostri si, pornind de la ele, s& dezvoltam
servicii si produse noi. Una dintre cele mai importante garantii
pe care le oferim este siguranta livrarilor.

Care sunt cele mai noi instrumente de contractare
dezvoltate de GDF SUEZ Energy Romania? Cum pot
aduce aceste instrumente valoare adaugata pentru
clientii companiei?
LG Pentru clientii mici si medii (cu un consum anual
m de pand la 11.627,78 MWh), am dezvoltat un
instrument de contractare nou pentru piata de energie din
Romania: contractarea online. Astfel, suntem mandri sa
putem spune ca suntem primul si unicul furnizor de energie
care pune la dispozitia clientilor un astfel de instrument.
Contractarea online presupune accesarea ofertelor de fur-
nizare gaze naturale standard din contul individual din
Agentia online Plus de pe www.gdfsuez.ro, accesibila de pe
desktop sau de pe dispozitivele mobile. Beneficiile majore
pentru client sunt legate de eficienta, rapiditate, accesibili-
tate, dar si de un pret mai bun. Contractul este salvat in
contul din Agentia online, poate fi descarcat si arhivat ori-
cand in calculatorul propriu si/sau printat, ceea ce repre-
zinta un plus de confort si de eficientd pentru clienti.
(Mai multe detalii despre aceste servicii se afla in articolele
dedicate, de la pag. 12 -n.r.)

Cat de important este statutul de furnizor integrat, pe
care il are GDF SUEZ Energy Romania, in raporturile
comerciale cu clientii sai?
L Ne pozitionam ca furnizor integrat si oferim cli-
n&dllm entilor nostri energie si servicii adiacente n
pachete modulare, flexibile si personalizate Tn functie de
nevoi. Printre beneficiile clientilor se numara: un singur
interlocutor, servicii livrate la un nivel ridicat de calitate si
care sunt garantate de catre GDF SUEZ Energy Romania, dar
si un pret competitiv, care reflecta conditiile de piata si cos-
turile de achizitie. ®
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Electricitate pentru afacerea
dumneavoastra

O propunere GDF SUEZ Energy Romania

Business
Plus

pe www.gdisuez.ro

Pentry Sotn potrnte

Afacerea dumneavoastra are un consum mediu lunar
de energie electrica peste 10 MWh?

Alegeti oferta de electricitate GDF SUEZ Energy Romania si veti beneficia de:

. eficientizarea costurilor energetice lunare;

. garantia lucrului cu o echipa de specialisti dedicati, cu experienta si know-how
relevante;

. siguranta de a colabora cu membrii unuia dintre cele mai importante grupuri
Er‘lErEEtiEE internationale,

Analistii de business din echipa GDF SUEZ Energy Romadnia va vor propune formula
. de electricitate potrivita, pe baza analizei de proces pe care o vor realiza alaturi de
dumneavoastrd.
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»vertuoz siraportarile din sistem

reprezintd un pas necesar Si

obligatoriu in vederea realizarii
unui audit energetic”

interviu de CAROL POPA foto DAN BORZAN

Una dintre etapele importante ale auditului energetic consta in monitorizarea consumurilor, iar acolo unde con-
sumatorii sunt numerosi si resursele consumate sunt multiple, monitorizarea cu acuratete devine o problema
complexa. Una pe care platforma informatica Vertuoz o poate rezolva cu performante deosebite. Despre
performantele acestei platforme, dar si despre modul in care se diferenteaza de alte aplicatii ce sprijina moni-
torizarea, am vorbit cu Adina Susanu, Director General Adjunct Distrigaz Confort.

Eficienta energeticd a devenit, In ulti-
mii doi ani, un indicator must have
pentru planurile de afaceri ale com-
paniilor care vor sa faca fatd presiunii
generate de efectul preturilor produse-
lor pentru consumatorul final. Din acest
motiv, cele mai performante companii
apeleazi frecvent la audit energetic. In
egala masura cu auditul financiar, cele
doud forme de control sunt principalele
surse generatoare de economii in buge-
tele firmelor.

Cat de importanta este eficienta
energetica in bugetul unei companii
industriale ?
A Una dintre definitiile utilizate
mm¥ m pentru eficienta energetica
si care Imi place foarte mult este des-
pre felul in care folosim o cantitate mai
scazutd de energie pentru obtinerea
aceluiasi produs. Deci, reformuland
acest concept - de eficienta energe-
tica - si constientizand modul in care
sunt utilizate resursele energetice intr-o
companie, raspunsul devine evident.

Cat de mult poate influenta eficienta
energetica costurile de productie?
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A Se stie cd economiile cele
mm¥m mai eficiente generea-
za de 16 ori mai mult Gross Domestic
Product (GDP) utilizdnd aceeasi can-
titate de energie decat economiile
mai putin productive. Aici este vorba,
desigur, de utilizarea mai judicioasa
a energiei. Sunt de parere ca exista o
diferenta intre eficienta energetica pro-
priu-zisa si economia sau conservarea
energiei. A stinge un bec cand nu este
nevoie de lumind inseamna conservare
si economie de energie, Tnsa a utiliza
o tehnologie care presupune un randa-
ment mai ridicat si, de aici, un consum
mai redus de energie primara - aceasta

nseamné eficientd energetica. Insé

ambele duc la facturi de energie mai
mici si, deci, la costuri mai scazute.

Ce este, de fapt, sistemul de moni-
torizare Vertuoz, cum poate fi el
utilizat in diferite ramuri industriale?
A S Pentru a reduce un consum

m de energie (si deci factura
de energie) trebuie, n primul rand, sa
il cunosti. Ca sd cunosti, trebuie sa
madsori - sd masori constant, integral
si cu acuratete. Acest lucru il face Ver-

tuoz. in fapt, Vertuoz este o platforma
informatica prin care sunt preluate
informatiile despre consumurile de flu-
ide din locatiile unde sunt masurate
prin puncte de masura (contoare), sunt
prelucrate si apoi raportate. Prin fluide
energetice, din perspectiva Vertuoz,

intelegem electricitatea, gazele natura-

le, energia termica, apa, chiar si tempe-
ratura, dar si orice alte categorii energe-
tice prezente. Sistemul le mdsoara prin
aceste contoare, care apoi sunt facute
sa comunice cu aplicatia. Orice circuit
electric, retea de gaze ori caldura, pana
la nivel de consumator, poate fi mdsurat
si raportat in Vertuoz. Aplicatia pune
la dispozitia utilizatorului (de regulg,
managerul energetic) o serie intreaga
de rapoarte standard sau parametra-
bile, din care acesta isi poate extrage
informatiile referitoare la consum, la
performanta energeticd sau la costurile
aferente, atat la nivel de ansamblu, cat
si de locatie punctuald sau consuma-
tor individualizat, aldturi de informatii
despre eventualele madsuri de reducere
a consumurilor deja aplicate, si inca-
drarea n obiectivele propuse. O alta
functionalitate critica in Vertuoz este
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cea de alertare in cazul unor scurgeri
sau consumuri anormale si care poate
ajuta in momente importante.

Sistemul de monitorizare Vertuoz
se substituie sau completeaza audi-
tul energetic al unei companii indus-

triale?
A Vertuoz si raportdrile din
mm¥m sistem reprezintd un pas
necesar si obligatoriu in vederea reali-
zarii unui audit energetic si a unui plan
de mdsuri care sa duca la reducerea
consumurilor energetice. Datele de
iesire, cum sunt masuratorile, ca si
particularitatile sesizate in urma prele-
vdrii datelor de consum prin telecitire,
reprezinta o sursa bogata de informatii
pentru un auditor energetic si pentru un
manager energetic, in sensul ca acesta
poate sesiza cu usurintd intervale orare
n care consumurile sunt anormale sau,
spre exemplu, anumiti consumatori
care au comportamente anormale din
punct de vedere al consumului, si sa le
coreleze cu diverse actiuni si evenimen-
te intdmplate n fapt.

Ce diferentiaza sistemul Vertuoz de

alte solutii?

A Doua aspecte evidentia-
mm¥m 73 Vertuoz in raport cu alte

solutii existente. In primul rand, oferé
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0 vedere de ansamblu asupra consu-
murilor energetice, atat prin faptul ca
pot fi monitorizate multiple locatii con-
sumatoare (pentru asa-numitul client
multi-site), cat si toate tipurile de fluide
energetice. In al doilea rand, solutia
este customizabild si relativ prietenoasa
cu utilizatorul, in sensul ca nu e nevoie
de un instructaj prealabil amanuntit
pentru ca acesta sa se familiarizeze cu
modul de operare si cu diversele secti-
uni ale aplicatiei.

Care sunt costurile de implementare
si cat trebuie sa dureze monitoriza-

rea?
A S De reguld, oferta se persona-
mm¥m lizeazd in functie de nevoile
si solicitarile fiecdrui client. Totul incepe
printr-un audit de locatie, moment in
care se identifica toti consumatorii si
traseele care vor fi monitorizate si care
ofera o imagine suficient de cuprinza-
toare a consumurilor energetice. Se
stabilesc arhitectura sistemului si echi-
pamentele care trebuie instalate (sau,
in cazul in care existd deja instalate
echipamente de masurare, se verifica
masura in care acestea pot fi utilizate) si
n functie de aceste lucruri se intocmes-
te oferta, aceasta fiind si foarte accesi-
bilad ca pret. Trebuie retinut ca oferta
noastrd permite atat achizitia echi-
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pamentelor, cat si o inchiriere integrala
a acestora si a solutiei Vertuoz. Reco-
mandam ca, strict in scopul intocmirii
unui proiect de mai mare anvergura,
perioada aceasta sa fie de cel putin un
an, Insa solutia poate ramane activa
pentru continuarea monitorizarii.

Care sunt beneficiile implementarii
unui sistem Vertuoz pentru clienti?
Carui tip de client/consumator i se
adreseaza?
A Ne adresam tuturor clientilor
mm¥m si oricaror imobile unde se
intélnesc consumuri diferite de resurse
energetice si cu consumatori multipli:
fie ca vorbim de cladiri industriale, fie de
cladiri comerciale - imobile de birouri,
mall-uri, hoteluri etc., si chiar colectivi-
tati rezidentiale pentru monitorizarea
comparabild din punct de vedere al
performantei energetice a mai multor
site-uri, pentru c& Vertuoz iti permite
sa devii constient despre cum, cét si
unde consumi. Este primul pas spre a
lua masuri concertate si continue de
optimizare a acestor consumuri, in con-
textul unor presiuni tot mai mari asupra
costurilor, dar si a Directivelor Europene
care seteaza tinte ambitioase de reduce-
re a consumurilor, cu scopul diminuarii
producerii de gaze cu efect de sera si a
risipei irationale de resurse vitale.



GOF S\CZ

Eficienta energetica

Afacerea dumneavoastra are nevoie de un control
sporit al costurilor?

pe www.gdisuez.ro
pentru solutil
potrivte
Business fiecarei afaceri
Plus

Doriti sa maximizati profitul companiei
dumneavoastra prin minimizarea costurilor
energetice, crescand astfel, competitivitatea
afacerii?

Va invitam sa alegeti oferta de eficienta energetica de |la GDF SUEZ Energy
Romadnia, ce include:

. auditul energetic;

. consultanta de specialitate (recomandari si planuri de actiune, studii de
fezabilitate);

* solutii tehnice;

facilitatea accesului la solutii de finantare;

. executie si mentenanta (facility management).

Alepdnd oferta noastra de eficienta energeticd, veti beneficia de un control mai bun al costurilor



TEHNOLOGI DE VARF

Sithwa - cea mai mare
centrala care foloseste

puterea mareelor

text SIMONA GEORGESCU foto SHUTTERSTOCK

Cu o capacitate de productie de 254 MW, centrala Sihwa, situata pe lacul Sihwa, la aproximativ 4 km distanta
de orasul Siheung, in provincia Gyeonggi din Coreea de Sud, este cea mai mare centrala care produce energie

prin forta mareelor.

arajul de care se foloseste
aceasta centrald, singura
de 0 asemenea capacitate
la nivel global In acest mo-
ment, este o faleza lunga
de 12,5 km, construita in anul 1994 cu
scopul Tmpiedicarii producerii de inun-
datii in provincia Gyeonggi si pentru a
ajuta localnicii in activitatile agricole.
Centrala functioneaza cu ajutorul a
zece turbine subacvatice, cu o capaci-
tate de 25,4 MW fiecare si care sunt
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coordonate dupd o schema precisa: in
timpul fluxului se strange apa in baraj,
iar la reflux este |dsatd sa iasd prin opt
canale de scurgere, de tipul unor eclu-
ze. Centrala Sihwa Lake reprezinta un
mod neconventional de a produce e-
nergie, fiind solutia perfectd pentru
mentinerea unui echilibru Tntre mediu
si necesarul de energie.

De altfel, de la inaugurarea sa in anul
2011, aceasta centrald a demonstrat
ca beneficiile sale inseamna mai mult

decéat producerea de energie regene-
rabild. De exemplu, reuseste sa reduca
semnificativ nivelul poludrii si s& ame-
lioreze calitatea apei din lacul Sihwa.
De asemenea, prin functionarea la
capacitatea maxima, centrala poate
substitui, de-a lungul anului, o pro-
ductie de petrol de 862.000 de barili
sau sa reduca, tot pe un an, 315.000 t
de emisii de COz.

Costul construirii acestei centrale a
fost suportat de guvernul sud-coreean,



fiind vorba de suma de 293 milioane
de dolari, aproximativ 1 milion pentru
fiecare MW produs. Initial, bazinul
trebuia sa aiba 43 km?, dar din cauza
conditiilor geografice acesta a fost
redus la 30 km2.

SCURT ISTORIC

Coreea de Sud a nceput sa faca
schimbari importante in politica ener-
getica incepand cu anul 2010, cand a
abordat Renewable Portfolio Standard
(RPS). Este vorba despre un proiect
guvernamental prin care companiile
trebuie sd genereze o anumitd canti-
tate de energie din surse regenerabile.
Intr-o faz4 initiald, pan& in anul 2012,
a fost vorba de circa 2% (1,474 MW),
iar pana in 2020 valoarea se va ridica
la 8% (6,648 MW). In fata unei aseme-
nea noi presiuni, companiile s-au mo-
bilizat si au creionat planuri prin care
sd poata produce energie regenera-
bila, in principal la scara larga, in par-
teneriat cu guvernul. Astfel, conform
,Green Energy Industry Development
Strategies®, un raport emis de Minis-
terul Stiintei si Economiei in luna sep-
tembrie din anul 2008, mai multe
companii sud-coreene si-au anuntat
intentia de a construi, pe coasta de
sud a Coreei, sase centrale care folo-
sesc mareea, urmand ca a saptea
centrala de acest gen sa fie amplasata
pe teritoriul nord-coreean.

Acesta este contextul in care a aparut
Sihwa Tidal Power Plant (TPP), cea mai
mica centrala din cele sase propuse in
raport, dar care in acest moment de-
tine statutul de cea mai mare centrala
ce foloseste puterea mareelor, cu o
capacitate de 254 MW. De altfel, prin

inaugurarea centralei sud-coreene n
anul 2011, centrala Rance Tidal, aflata
in nord-vestul Frantei, a ajuns pe pozi-
tia a doua. Aceasta are o capacitate
de productie de 240 MW si a fost pusa
n functiune in 1966.

ENERGIA MAREELOR

Energia mareelor este singura sursa
de energie regenerabild cu un grad
mare de predictibilitate, pentru c¢d nu
depinde de factori atmosferici sau
climatici, asa cum se intdmpla in cazul
energiei obtinute din surse solare, de
exemplu. Practic, energia produsa de
maree este influentata doar de pute-
rea de atractie pe care o genereaza
Luna si Soarele, alaturi de cea gravita-
tionaléd provocata de Pamant. Si pen-
tru cd acestea se deplaseaza pe orbitd
dupa legi fizice exacte, energia mare-
elor are, de asemenea, un caracter
foarte bine definit.

OBTINEREA ENERGIEI MAREICE
Exista doua principii pentru obtinerea
energiei mareice:

1. Utilizarea energiei cinetice a
curentilor mareici.

Metoda este rentabild atunci cand den-
sitatea de energie dezvoltata de curen-
tii mareici depaseste 500 W/m?2
(corespunzatoare unei viteze de 1 m/s),
pe o suprafatd de minimum 0,5 km? si
adancimi mai mari de 5 m. In zonele cu
astfel de caracteristici se folosesc tur-
bine cu ax orizontal (asemenea celor
eoliene) sau cu ax vertical. Pentru cana-
lizarea energiei curentilor mareici spre
aceste turbine se construiesc structuri
similare cu barajele, care doar canali-
zeaza energia, nu 0 si acumuleaza.

2. Utilizarea energiei potentiale
acumulate ca urmare a cresterii
nivelului apei pe timpul mareei.
Metoda este rentabild doar céand
inéltimea mareei depéseste 8 m. In
acest caz, barajele construite permit
extragerea energiei atat pe timpul
fluxului, cat si pe timpul refluxului. Pe
durata fluxului, apa ce umple barajul
antreneaza palele turbinelor, iar pe
durata refluxului, atunci cand mareea
ajunge la cote minime, apa din baraj
este ldsata sa curgd In sens invers
prin turbine, producéndu-se energie
electrica. Este acelasi principiu dupd
care functioneaza si Sihwa Lake.

UN PROIECT CONTROVERSAT

Alte tari considerd ca prezenta unei
centrale care foloseste puterea ma-
reelor in apele lor inseamna obstaco-
le care sunt imposibil de surmontat.
De altfel, inainte de punerea in func-
tiune a centralei Sihwa Lake din Co-
reea de Sud, existau centrale de
acest gen doar In Franta, Rusia, Ca-
nada si China (in aceasta din urma
aflandu-se o centrald de cea mai
micé dimensiune). in Marea Britanie,
in clipa Tn care s-a anuntat construi-
rea Barajului Severn, o propunere
ambitioasa care ar fi putut asigura
5% din necesarul total de electricita-
te al tarii, au aparut numeroase cri-
tici din partea unor ONG-uri. in plus,
guvernul britanic a estimat un cost
de 54 miliarde dolari, de doua ori mai
mult decat previziunea initiala, de 24
miliarde dolari. Din cauza costului si
a riscurilor, guvernul britanic si-a
retras sprijinul pentru Barajul Severn
in noiembrie 2010.

AVANTAJELE UTILIZARII ENERGIEI MAREELOR

energia mareelor este predictibila si are un caracter regulat;

energia mareelor nu pune probleme deosebite in ceea ce priveste echilibrarea

sistemului energetic;

energia mareelor nu este afectata de fenomene meteorologice sau climaterice;

proiectele bazate pe energia mareelor au un impact redus asupra mediului.
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Bucuresti, prima capitala din
lume iluminat cu petrol lampant

text ADRIAN CILTAN foto SHUTTERSTOCK

lluminarea locurilor deschise si publice, in marile centre urbane si apoi i in mediul
rural, reprezinta etapa rupturii totale de un trecut in intuneric. Disparitia diferen-
teiintre interioarele iluminate ale caselor si exteriorul cufundat de atata vreme in
obscuritate a avut consecinte importante asupra vietii urbane, iar capitala Roma-
niei a fost prima din lume care a dat tonul schimbari.

e 1 mai 1857, Bucurestiul intra in istoria tehnicii
si devine, oficial, prima capitala din lume al carei
iluminat public se realizeaza cu petrol lampant,
plasand Romania in fruntea avantului tehnologic
al secolului al XIX-lea. Astfel incepe etapain care
modernizarea vietii publice din Romania si a celei
industriale si energetice se afla pe primul loc.
LUMINA PUBLICA VINE DIN ANTICHITATE
Chiar daca notiunea de iluminat stradal este legatd, mai degraba,
de epoca moderna, existd mentiuni istorice de la finele Antichi-
tatii si inceputurile Evului Mediu care sustin cd cel mai vechi drum
iluminat noaptea era cel care lega, in secolul al lHea d. Hr., orasul
Efes de marele port aflat la trei kilometri distant&. Drumul Portu-
lui din Efes, dar si forumul erau luminate pe cheltuiala municipa-
litatii cu 50 de luménari puse, la intervale regulate, in felinarele
asezate in nise speciale. inainte de Efes, in Roma Antica mai sunt
mentionati sclavii lanternarius, cei care purtau lampi cu ulei si fi
insoteau pe cei bogati. Mai tarziu, in secolul al V-lea, in Edessa
existau Tn jur de 5.000 de lampi publice cu ulei, dispuse pe stra-
Zile principale. in Evul Mediu, iluminatul public al marilor aglome-
rdri urbane este aproape inexistent, mai ales de teama izbucnirii
incendiilor. Abia tarziu, in secolul al XVIl-lea, apar momentele de
cotitura in problema iluminatului urban in marile orase ale Euro-
pei (in Londra, Amsterdam, Paris), generate tot de uriasa nesigu-
ranta stradala existenta noaptea. Astfel, regele Soare este primul
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monarh care, in 1662, acorda prin decret marchizului de Caraffa,
privilegiul de a crea puncte pentru purtatori de torte platiti, care
escortau parizienii pe timp de noapte. Cinci ani mai tarziu, tot el
declara iluminatul public obligatoriu prin ordonanta, costul fiind
suportat de stat. Pentru inceput, iluminatul public se implemen-
teaza Tn Paris si apoi, in 1697, ajunge si in cele mai mari treizeci
de orase franceze.

LA INCEPUT A FOST... SEUL

Cele 2.736 de felinare dispuse pe 917 strazi din Parisul Vechiului
Regim, prin decretul prim-ministrului Colbert, erau uniformizate,
marcate cu blazonul regal si suspendate Tn mijlocul strazilor.
Sursa de lumina era o lumanare de seu, al carei fitil trebuia taiat
in fiecare ora. Tot seul era cel care lumina si strazile Londrei,
unde, desi limitat multd vreme de teama incendiilor, iluminatul
public a fost stimulat prin introducerea, in anul 1736, a unei taxe
speciale, care permitea ca numarul felinarelor stradale sa creas-
ca de cinci ori, de la 1.000 la 5.000 Tn mai putin de trei ani, facand
din capitala britanica orasul cel mai bine iluminat din lume la acea
vreme. Din acest moment, sistemele de iluminat stradal evolu-
eaza rapid: in 1669, Amsterdam este metropola cu primul sistem
municipal de iluminat planificat din lume; in1744, francezul
Chateaublanc inventeaza felinarul cu reverber, un dispozitiv ce
amplificd lumina directiondnd-o in jos; In 1759, contele de Sarti-
ne, locotenent al politiei din Paris, inlocuieste lumanarile cu seu cu
lampi cu ulei, care raspandeau o lumina mai buna si ardeau mai




mult, necesitdnd mai putind intretinere.
Peste doar 10 ani, chiar inventatorul re-
verberului obtine de la Ludovic al XV-lea
monopolul iluminatului public in Paris, pe
durata a douazeci de ani. Descoperirile
lui Philippe Lebon si William Murdoch, in
1791, vor permite utilizarea gazului de
huild pentru iluminatul public, prima
strada din lume iluminata cu gaz fiind Pall
Mall, in Londra, in 1807, iar pas cu pas
retelele de gaz urban se extind si devin
pe deplin operationale la doar trei decenii
de la descoperirile lui Lebon si Murdoch
(la Londra, in 1820 si la Paris, in 1829),
pentru ca in 1886 sa apara si primele
lampi electrice stradale cu reverbere
atasate, iar catre sfarsitul anilor 1920
electricitatea sa ocupe pozitia dominan-
ta in aproape toate marile metropole.
ROMANIA - PE REPEDE INAINTE

[luminatul strazilor in orasele roméanesti
a fost aproape inexistent pana catre ju-
matatea secolului XIX, cand, din loc in loc
au inceput sa apara felinarele cu luma-
nari de seu, iar fanaragiii sa fie obligati sa
aprinda lumanari infipte in varful unor
pariin timp ce marii boieri ai Capitalei i

luminau calea, noaptea, cu masalaua (un
fel de tortd din carpe muiate in pacura si
aprinsa in niste gratare de fier). Cu un
pas Tnaintea Bucurestiului, Timisoara a
Tnceput sd se bucure de avantajele ilumi-
natului public stradal din 1770, cand 1n
oras ardeau o suta de [ampi umplute cu
seu, iar imparatul losif al Il-ea, aflat in
vizita Tn Banat, se plimba noaptea pe
strézile orasului. in 1782, iluminatul pu-
blic este preluat total de administratie,
iarin 1857, anulin care Bucurestiul deve-
nea prima capitala din lume iluminata cu
petrol lampant, Tn metropola din vestul
tarii se introducea iluminatul stradal cu
gaz de huild, Timisoara devenind astfel

primul oras roméanesc ce utiliza felinare-
le cu gaz. Proprietatile petrolului lam-
pant, descoperit de farmacistul galitian
Lukasiewitz si concesionat primei rafina-
rii industriale deschise de fratii Mehedin-
teanu la Rafov, langa Ploiesti, erau uimi-
toare si il faceau perfect pentru ilumina-
tul stradal din acea vreme. Era incolor,
inodor, ardea cu o flacara luminoasa de
intensitate constanta, ce nu producea
nici fum si nici cenusa. Mai mult, petrolul
lampant era mult mai ieftin decat uleiul
de rapita sau cel de nuca, care se folo-
seau la iluminat (circa 335 de lei pe an
pentru un felinar, fata de 600 de lei), iar
costurile mici au permis instalarea rapida
n Bucuresti a peste 1.000 de felinare cu
o forma deosebitd, care dadeau strazilor
un aspect romantic. Cu toate acestea,
petrolul a fost folosit doar 14 ani, in
1871, edilii Capitalei renuntand la el
pentru a introduce, inaintea Berlinului
sau Parisului, iluminatul public cu gaz
aerian, apoi, in 1885, Teatrul National a
fost iluminat electric, iar cinci ani mai
tarziu, Primarul Capitalei, Lahovary, intro-
duce iluminatul electric public in Cismi-

giu, pe Soseaua Kiseleff si aprinde pri-
mele felinare cu lampi cu filament de
carbon incandescent in Piata Palatului
Regal. Concomitent, Timisoara scrie si ea
una din cele mai frumoase pagini ale
istoriei tehnice europene si in 1884
devine primul oras de pe continent cu un
sistem de iluminat in intregime electric,
compus dintr-o retea de 59 de kilometri
de cabluri care alimentau 731 de lampi.
Cétiva ani mai tarziu, in 1901, un recen-
samant tehnic contabiliza in Bucuresti
3.060 de felinare stradale cu petrol lam-
pant, 990 cu ulei mineral, 4.000 cu gaz
aerian si 200 de stalpi cu lampi cu arc
voltaic.

1550 - Bricheta-pistol

Istoria marcheaza inventarea primelor brichete cu
mult Tnaintea chibritului, in China, In jurul anului
1550. Este vorba de cilindri de dimensiuni mici, care
foloseau praful de puscd pentru a genera flacara.
Pentru ca erau greu de folosit in scopuri casnice, ele
au fost convertite in arme de foc. Prima bricheta a
timpurilor moderne, numita ,,Lampa lui Débereiner®,
a fost conceputa abiain 1823, Germania, tot sub
forma unui cartus umplut cu hidrogen si declansat
de un catalizator de platina.

1907 - Geo-incalzirea
Cu toate ca este folosita, probabil, de sute de ani,
prima utilizare oficiald a energiei geotermale pentru
ncélzirea locuintelor a fost consemnaté abia Tn
1907, in Islanda, cand un fermier a tras o teava de
ciment de la un izvor fierbinte pentru a conduce
aburul cétre casa sa. O folosire extinsd s-a inregistrat
n 1930, la Reykjavik, unde prima conducta de acest
fel venea de la un izvor geotermal, cale de 3 kilome-
tri, si reusea sd incalzeasca Spitalul Central, doud
scoli si 60 de locuinte.

1960 - Laserele functionale

Primul laser functional cu rubin din lume a fost con-
struit de fizicianul Theodore Maiman in 1960 si
functiona cu un cristal sintetic ca mediu activ, prin
care erau pompate pulsuri de flash luminos. in acelasi
an, iranianul Ali Javan inventeaza si primul laser mo-
nocromatic cu gaz (heliu - neon) cu radiatie infrarosie
n lungimea de undd de 1,15 um, care prin focalizarea
fasciculului luminos reusea s& obtina densitati enor-
me de radiatie pe suprafete foarte mici.
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ECOLOGIE

Trendurile

in energie regenerabila
care vor marca anul 2015

in ultimii 13 ani, Clean Edge, compania americana implicata in analiza pietei de energie regenerabili,
publica anual raportul Clean Energy Trends. Acesta cuprinde date importante de la piata de capital pana
la investitiile de la nivel global, in ceea ce priveste energia solara, eoliana sau combustibil bio.

text SIMONA GEORGESCU foto SHUTTERSTOCK

onform site-ului greenbiz.com, care a efectuat o analiza a raportului realizat de Clean Edge, cele mai
importante trei trenduri care vor marca anul 2015 sunt:

1. Investitiile tot mai mari in energia regenerabild

2. Stocarea energiei, care va deveni din ce Tn ce mai avantajoasa

3. Pretul scazut al petrolului poate afecta piata transportului, dar nu si pe cea a energiei regenerabile

1. Investitiile in energia regenerabila vor creste
semnificativ. Tn ciuda faptului c& multi negativisti
sustin ca sursele regenerabile nu vor putea oferi sufi-
cientd materie primd pentru nevoia totald de electrici-
tate, putem spune ca acest mit a fost distrus chiar din
2014. In ultimii doi ani, compania Apple a trecut de Ia
folosirea surselor primare de combustibil la 100%
energie regenerabild. De asemenea, amazon.com (cel
putin in cazul centrului de operatiuni) s-a asociat
recent cu alti lideri din aceasta industrie, precum Face-
book si Google, si si-a anuntat intentia de a folosi
energie doar din surse regenerabile.

n prima parte a lunii februarie, Tim Cook, CEO-ul
Apple, a anuntat cd va investi 850 milioane dolari
intr-un parc de panouri solare pentru alimentarea cu
energie a cladirilor Apple din California. Prin aceasta
investitie majord in sectorul energiei solare, una dintre
cele mai importante companii la nivel mondial incearca
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sa devind un exemplu pentru acest gen de investitii. n
cadrul conferintei de presd sustinute pentru anuntarea
acestui proiect, Cook a declarat cd este vorba despre
»un lucru normal, care trebuie facut atat pentru socie-
tate, cat si din punct de vedere financiar®. El a menti-
onat ca parcul solar va fi construit in Monterey, Cali-
fornia, si va asigura ,suficientd energie pentru noul
Apple Campus 2, celelalte birouri existente in Califor-
nia, cele 52 de magazine Apple si centrul de date din
Newark®, conform Reuters. ,,Noi, la Apple, suntem
constienti de faptul ca schimbarea climatica este
reala“, a mai declarat Cook. ,A trecut vremea discu-
tiilor si a venit timpul actiunii. Toate centrele noastre
de date folosesc acum energie regenerabild.“ Aceasta
atentie crescutd fatd de acest tip de energie a deter-
minat Environmental Protection Agency sa considere
Apple drept al saselea cel mai mare utilizator de ener-
gie verde. De altfel, Silicon Valley se afla pe o pozitie
fruntasad n topul agentiei, cu companiile Intel Corp,
Microsoft si Google dispuse sa faca investitii in acest
domeniu.

Interesul Apple pentru energia solara este inovativ,
pentru cd de aceasta data este vorba despre produce-
rea propriei energii, ceea ce reprezinta un model
exemplar de reducere a costurilor. Practic, ne aflam in
situatia in care numeroase companii, precum Apple,
Google, Microsoft, IKEA etc., au inteles cd, avand pro-
pria sursa de electricitate, este cea mai bund metoda
pentru a asigura un control perfect asupra cheltuielilor.
De altfel, companiile de IT sunt printre primele care au



ales energia regenerabila si pentru ca multe dintre ele sunt cei mai importanti furnizori de produse pe piata de consum si simt presiunea
responsabilitatii fatd de societate. Danemarca, la randul ei, si-a reafirmat angajamentul de a folosi energie din surse regenerabile pentru
tot necesarul sau, inclusiv transportul, pana in anul 2050. In acest moment, aceastd tard se afla destul de aproape de scopul de a avea 50%

electricitate din surse regenerabile panain 2020.

Zeci de companiiisi doresc
sa se dezvolte in domeniului stocarii energiei, pentru a le putea oferi clientilor preturi mai
mici si pentru a fi mult mai flexibile, in functie de cerere. Preturile ridicate continua sa fie o
problema, insa primele semne pozitive incep sd se vada deja prin reducerea pretului la
panourile fotovoltaice. De altfel, clientii comerciali si industriali din regiunile cu preturi mari
la electricitate vor fi primii care se vor bucura de beneficiile stocarii energiei. California este
o piatd care Tsi doreste sa ajungd la acest nivel, urmarind obtinerea mandatului de stocare
a energiei, asa cum se intdmpla Tn cazul Japoniei, care considera extinderea eforturilor
pentru stocarea energiei drept parte componenta din pachetele de stimulare. Oportuni-
tati de acest gen existd siin New York sau Texas, in contextul in care autoritgtile de regle-
mentare si companiile de utilitati incearca sd integreze mai multe surse de energie rege-
nerabild, pentru a usura procesul in perioadele de cerere ridicata.

Deseori evenimen-

tele politice neprevdzute, deversarile de petrol sau atacurile teroriste pot afecta rapid pretul petrolului. Cu un pret al petrolului

foarte scazut, cum s-a intdmplat in anul 2014, este usor sd ne gandim ca ener-
gia regenerabild joaca rolul sdu major si cd volumul sdu din ce in ce mai mare
nu face decat sa mentina pretul petrolului la un nivel scdzut.

»Discutia nu ar trebui sa fie despre cum afecteaza pretul scazut al petrolului
energia din surse regenerabile®, sustine presedintele Bloomberg New Energy
Finance, Michael Liebreich, conform greenbiz.com, ,ci despre felul in care
energia din surse regenerabile are un impact asupra pretului petrolului®. lar in
privinta electricitatii, de exemplu, in Statele Unite ale Americii acestea nu sunt
legate de petrol sau benzing, ci de costul energiei electrice asigurate de com-
paniile de utilitati (care continué sa fie ridicat pe toate pietele). Tn cazul in care
pretul petrolului ramane la acest nivel scazut si in anul 2015, acest lucru ar
putea avea un impact negativ si in domeniul vanzarii de masini electrice.
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PENTRUCOMUNITATE

GDF SUEZ Energy Romania

Retrospectiva proiectelor de
RESPONSABILITATE SOCIALA
din 2014

text SIMONA GEORGESCU foto GDF SUEZ ENERGY ROMANIA

GDF SUEZ Eneagy Romania se implica in mod constant in activitati sociale, fiind un partener de nadejde pentru nume-
roase proiecte de acest gen, care se desfasoari in diverse locuri din Roménia.

Programul de renovare a caselor sociale din complexul
SOS Satele Copiilor

Tn cadrul unei actiuni de voluntariat initiate de GDF
SUEZ Energy Romania in parteneriat cu Habitat for
Humanity Roménia si SOS Satele Copiilor, 25 de anga-
jati au muncit cot la cot cu specialistii Habitat for
Humanity Roméania pentru reabilitarea celor 12 case
sociale, oferindu-le celor peste 80 de copii posibilitatea
de a se bucura de un camin frumos si primitor. Este
vorba despre programul ,, Totul incepe acasa!®, derulat
de GDF SUEZ Energy Romania, Fundatia GDF SUEZ si
Habitat for Humanity Romania, prin care casele din
cadrul SOS Satele Copiilor au fost renovate si eficien-
tizate energetic. Programul ,, Totul incepe acasa!“ face
parte din platforma de responsabilitate sociala a GDF
SUEZ Energy Romania, ,Energie pentru Fapte Bune®,
ce reuneste toate proiectele de implicare Tn viata comu-
nitatii derulate de catre companie. Detalii pe site-ul
www.energiepentrufaptebune.ro.

NoUTATI

Campanie de imagine pentru
GDF SUEZ Energy Romania

n perioada 9 septembrie - 13 octombrie, derulam o noua campanie de imagine
trua §t notori andu\u\ GDF SUEZ in Romania.

GDF SUEZ Energy Romania i-a invitat pe
copiii de clasa a IV-a la o noua
JNTALNIRE CU ENERGIA“

Anul trecut, Tnceperea unui nou an

din Bucuresti, Craiova, Slatina,

. Spotul se evideniaza gl

GDF SUEZ Energy Romania ii invita pe copiii
de clasa a IV-ala o noud ,Intélnire cu energia
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scolar a fost marcata de o noua editie
a programului ,intalnire cu energia*,
in care copii de clasa a IV-a au aflat
informatii esentiale despre tot ceea
ce inseamna energie si despre cum sa
o foloseasca in conditii de maxima
sigurantd si protejand mediul incon-
jurator.

Programul ,intalnire cu energia“ a
ajuns la 2.350 de elevi din 37 de scoli

Calarasi, Bdicoi, Curtea de Arges,
Galati (Independenta, Schela).

Ca de fiecare data, programul s-a
implementat cu o echipa inimoasa de
voluntari, colegi de-ai nostri.
Proiectul este derulat Tn parteneriat
cu Fundatia Chance for Life si face
parte din platforma de responsabilita-
te socialda a GDF SUEZ Energy Roma-
nia, www.energiepentrufaptebune.ro.



PROGRAMUL ,,.ENERGIE PENTRU O SANSA LA VIATA*

Proiectul de dotare si renovare a Laboratoarelor de Citogenetica si Imunofenotipare din cadrul
Institutului Clinic Fundeni

Conform unui studiu al OMS, publicat
pe site-ul www.globocan.iarc.fr, in
Romania, rata mortalitatii raportatd la
incidentd Tn anul 2012 a fost de 68%.
Acest procent ridicat se datoreaza,
intre altele, si faptului cd@ medicii uti-
lizau echipamente vechi si stabileau un
diagnostic de o mai mica acuratete, iar
tratamentul cu citostatice nu putea fi
prescris Tntru totul in concordantd cu
tipul si stadiul bolii.

Pe de alta parte, in studiul realizat de
GDF SUEZ Energy Roménia in anul
2012 n réndul angajatilor, clientilor si
liderilor de opinie, sandtatea s-a clasat
pe primul loc, fiind considerata dome-
niul de interventie prioritar pentru
implicarea companiei in comunitate.
Ca o consecinta fireascd, in noiembrie
2013 a fost initiat si lansat programul
~Energie pentru o sansa la viata“, in

parteneriat cu Asociatia Daruieste
Viatd, cu scopul renovérii complete si
dotdrii laboratoarelor de Citogenetica
si Imunofenotipare ale Institutului
Clinic Fundeni cu doua echipamente
de ultima generatie: un sistem de cari-
otipare automatd si un analizor au-
tomat de citometrie in flux. Este vorba
despre doud echipamente unice in
sud-estul tarii, cu care se vor putea
diagnostica in profunzime si monitoriza
diverse tipuri de cancer de sange.
Investitia de 375.000 de euro a com-
paniei in modernizarea laboratoarelor
va permite o diagnosticare mai precisg,
ceea ce va creste sansele de supravie-
tuire a pacientilor de la 50% la 80%.
Seful de proiect din partea Institutului
Clinic Fundeni a fost Profesor Doctor
Daniel Coriu, Sef Clinicd Hematologie
si Transplant Medular.

O sala de operatii moderng, inaugurata la SPITALUL UNIVERSITAR, sectia de Chirurgie

Subfinantarea sistemului public de sanatate, lipsa aparaturii
moderne, a medicilor sau a personalului medical specializat,
dar si insuficienta salilor de operatie sunt doar céateva dintre
dificultatile cu care se confrunta sistemul medical roménesc.
Toate acestea conduc la prelungirea perioadei de asteptare
pentru pacientii care au nevoie de interventii chirurgicale, fie
ele clasice sau laparoscopice.

Pentru a veni in sprijinul acestor pacienti, GDF SUEZ Energy
Romania a finantat cu 235.000 euro dotarea cu aparatura
medicald de ultima generatie a unei sali de operatii. Proiectul
a constat in amenajarea si deschiderea unei noi sali de opera-
tie In cadrul Sectiei Chirurgie IV a Spitalului Universitar de
Urgentd Bucuresti, precum si in achizitionarea aparaturii nece-
sare pentru interventiile chirurgicale ce vor fi efectuate aici.
Linia laparoscopica de ultima generatie cu care a fost dotata
noua sald de operatii permite abordarea unor tipuri noi de
patologii chirurgicale si prezintd posibilitatea interconectdrii cu
aparatura endoscopica sau colonoscopica.

Achizitia aparaturii de ultim&d generatie faciliteaza astfel si
realizarea de interventii chirurgicale minim invazive, care permit
pacientilor o recuperare postoperatorie mult mai rapida.

Noua aparaturd oferd si posibilitatea upgradarii permanente,
lucru esential avand Tn vedere evolutia rapida a tehnologiei
medicale. In acest moment, sala de operatii este dotata cu un
sistem video care permite transmiterea in direct a interventiilor
chirurgicale in sala de curs, oferind astfel studentilor si reziden-
tilor posibilitatea de a-si insusi mai bine metode si tehnici spe-
cifice diferitelor patologii.

Datoritd investitiei in noua sala de operatii, numarul interven-
tiilor chirurgicale realizate anual aici se va dubla, de la 800 la
1.600, crescand astfel capacitatea de tratare a pacientilor.

o/



In 2015 we proudly celebrate 10 years of
being part of a leading global energy group as
well as 7 years since our rebranding and
launch of our electricity business. GDF SUEZ
Energy Romania has thus become an inte-
grated energy supplier, operating in the field
of natural gas, electricity and related services.
Throughout this anniversary issue, you will
discover the company’s ongoing focus on
innovation and energy efficiency as proven by

the key moments of its 10-year evolution, by
its new available online and mobile services.
An example of such service is Vertuoz, a
highly useful consumption monitoring system.
As for the latest technology news, we could
not miss the recent Apple developments with
their electric car project and their $850 million
investment in solar panels to supply energy for
company facilities in California.

Enjoy your reading!

10 ani de inovatie pentru clienti

“The energy supplier is part of the value chain that builds
business competitiveness on the market”

Successive transformations in the structure of energy con-
sumption and in the evolution of industrial companies within
the Romanian economy, combined with the liberalization of
the gas market, resulted in significant changes to the product
and service portfolio of energy suppliers. Laurentiu Gava, Head
of the Marketing Department within GDF SUEZ Energy Romania
talked to us about the new services provided by the company.

How did GDF SUEZ Energy Romania get ready for the market
liberalization in terms of customer relations?

Besides our enhanced communication, in order to facilitate
the switch to a free market for business customers starting with
1 January 2015, our company prepared special dedicated offers and
went though a complex adjustment phase for our internal processes
resulting in a more flexible IT system and in strengthened and moti-
vated HR.

Tell us a few words about the product and service portfolio
provided by GDF SUEZ Energy Romania to their customers.
We have a full product and service portfolio, we provide gas

INTERVIU

,Furnizorul de energie este
parte a lantului de valoare care
determina competitivitatea acelei
companii pe piatd“

and electricity, but also safety and energy efficiency oriented solu-
tions and products. We are, in other words, an integrated supplier of
energy and energy related services. Annually, we deliver approx.
3.2 billion cubic meters of gas to 1,500,000 customers out of which
over 70,000 business customers. As for the industrial sector, we
supply them gas and electricity, we provide safety and maintenance
services as well as energy efficiency solutions (such as smart moni-
toring systems, energy audits, facility management, technological
support).

How did you communicate with your customers on the free
market opportunities?

Our main communication channels include e-newsletters for
all our business customers, written and online press campaigns, a
dedicated section on our company website, Oxygen magazine and
the omonym conference.

What should a company expect when choosing GDF SUEZ
Energy Romania as its supplier?

Generally speaking all customers wish for an experienced, well
known, honest, strong and stable partner on the energy market. For
medium and large accounts, the energy supplier is part of the value
chain that builds business competitiveness on the market. And one

of the most important guarantees we can offer our customers is a
secure supply.

What are the latest contracting tools made available by GDF
SUEZ Energy Romania?

For small and medium customers (with an annual consump-
tion up to 11,627.78 MWh), we developed a new contracting tool
on the Romanian energy market: online contracting.

How importantitis to be an integrated supplier when it comes
to customer commercial relations?

Our customers benefit from having just one interlocutor, high
quality services, competitive prices, that reflect market conditions
and purchase costs.
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“Vertuoz and system generated reporting
become a necessary step in the energy
audit process”

Consumption monitoring is one of the
most important phases of the energy
audit and can reach quite a complex level
in terms of accuracy if multiple consum-
ers and sources are involved. This issue
is solved with outstanding performance
by Vertuoz, says Adina Susanu, Deputy
General Director of Distrigaz Confort.

Energy efficiency has lately become a “must
have” indicator in company business plans.
This is why, together with financial audits,

ence between energy efficiency and mere
energy savings. Turning off the lights when
we don't need them means preserving and
saving energy, but using yield maximizing
technology and thus less primary energy,
this is energy efficiency. Anyway, both lead
to lower energy bills hence lower costs.

What is Vertuoz and how can this monit-
oring system be used in various indus-
trial sectors?

In order to minimize our energy con-
sumption and thus our energy bill, we need
to be aware of that consumption. Therefore
constant, complete and accurate measuring

is the key.

INTERVIU

»vertuoz siraportarile din sistem

reprezintd un pas necesar Si

obligatoriu in vederea realizarii
unui audit energetic*

Ieriude 0L OPA oo DAVBDRZAN
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complexa. U pe care i @ Despre

This is what
Vertuoz does.
In fact, Vertuoz
is an IT based
platform that
collects, pro-
cesses and
then reports
information
on energy flu-
ids’ consump-
tion (electri-
city, natural
gas, thermal
energy, water,
even temper-

energy audits are the main source of cost
control.

What is the part of energy efficiency in
the budget of an industrial company?

One of the definitions of energy ef-
ficiency that I like most speaks about using
less energy for creating the same product.
| think starting from this, the answer is ob-
vious.

To what extent can energy efficiency
influence production costs?

The most efficient economies in the
world generate 16 times more GDP with the
same amount of energy than the least ef-
ficient. It is, of course, a matter of wiser
energy use. In my opinion, there is a differ-

ature but also
any other available energy categories). The
standard or customized reports generated
by Vertuoz provides the energy manager
with valuable information on consumption,
energy performance and related costs, both
globally and individually speaking, together
with data on already existing energy saving
measures and the fulfillment of targets.
Another important feature of Vertuoz is its
ability to signal any losses or abnormal situ-
ations, which can be really helpful in critical
moments.

Can Vertuoz replace or enhance the
energy audit of an industrial company?
Vertuoz and system generated report-
ing are a necessary step in the energy audit
process and in setting up an action plan that

could lower down consumption. Output data
are a valuable information source for an
energy auditor or manager allowing them to
easily identify the timing of abnormal con-
sumption situations or consumers with an
abnormal consumption behavior and to
make the connections with various actions
and events.

Why is Vertuoz different from other solu-
tions?

First it provides an overview on energy
consumption, for all fluid types, and can also
be used by multisite clients. Secondly no
previous training is necessary for working
with this user friendly and customized sys-
tem.

How much does the implementation cost
and how long should the monitoring be
performed?

Usually, we come with custom-made
offers, depending on each customer’s needs
and demands. We start by performing a site
audit and identifying all the consumers and
monitoring paths. We determine the system
architecture, the existing or necessary meter-
ing equipments and based on all these
parameters we draw up our offer. Both buying
and renting the full equipment and the Vertuoz
solution are possible. In view of a more com-
prehensive project, the implementing period
should be at least one year but the solution
can remain active further on.

What are the benefits of implementing
Vertuoz? What kind of clients are you tar-
geting?

We target all kinds of clients and build-
ings with various energy sources and mul-
tiple consumers: industrial buildings, office
buildings, malls, hotels and even residential
buildings. Vertuoz allows us to become
aware of our energy performance. It is the
first step towards coordinated and consist-
ent measures of consumption optimization,
given the ever higher cost pressure and the
ambitious goals stipulated by European
directives in the attempt of minimizing
greenhouse gas emissions and the irrational
waste of vital resources.




GDF SUEZ is celebrating 10 years since
Gaz de France Group acquired 51% of
the Romanian natural gas company
shares. 10 years of major transforma-
tions, of pioneering projects, of chal-
lenges and success we take pride in.
Our modernization process focused on
four major directions:

e customer oriented sales approach;

e upgrading the gas distribution net-
work;

e operational optimization and adapting
modern working tools and methods;

e shared values of drive, commitment,
daring and cohesion.

Acquisition of 51% of Distrigaz Sud

Acquisition of Depomures and Amgaz
Setting up of the Call Center

Merger of Gaz de France and Suez;
Setting up of Distrigaz Confort;

Entry on the electricity supply market for
business customers;

Distrigaz Sud becomes GDF SUEZ Energy
Romania;

Acquisition and integration of Vital Gaz.

First Online Agency for utility clients

First wind farm in Gemenele, Braila
county

SAP CRM implementation for sales,
marketing and customer service

Second wind farm in Baleni, Galati county

Acquisition of Congaz

e total investments 2005-2014:
€ 1 billion out of which € 500,000
dedicated to the upgrade and develop-
ment of the natural gas distribution
network;

e total number of network kilometers
replaced between 2005 and 2014:
3,500 km;

e new concessions and extensions:
2,500 km.

Following the privatization and consider-
ing the market liberalization context, GDF
SUEZ Energy Romania chose to increase
its focus towards its customers. New
services were made available, such as:
e the Online Agency with over 260,000
registered accounts and 2.5 million
visits in 2014;

e the Call Center with an average of 1.2
million calls taken from customers annually;

regular inspection and maintenance of
gas and heating boilers, professional
cleaning of indoor radiators and air
conditioning systems, setting up of CH4
and CO sensors, anti-seismic valves,
several types of chronothermostats
including wireless and web controlled.

Set up in 2008 following the unbundling
of gas sales and distribution activities,
Distrigaz Sud Retele currently serves 18
counties in the southern part of Roma-
nia including Bucharest and manages
approximately 18,500 kilometers of
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e the e-mail invoce sent to over
250,000 customers;

e the online contracting with over
20,000 contracts closed through Online
Agency.

The company became an integrated
energy supplier: natural gas, electricity
and related services, going from an ini-
tial number of 1,062,627 customers in
2005 to 1,500,000 in 2014, namely an
average increase of 41,000 customers
per year.

Set up in 2009, the company provides
GDF SUEZ Energy Romania customers
with all the necessary services for a safe
use of their gas equipment such as

distribution pipelines. The distribution
company focuses on the upgrading and
development of the natural gas network
as well as on the implementation of an
efficient health and safety policy and the
standardization of working methods and
activities.

In order to strengthen its position as an
integrated energy supplier on the Ro-
manian market, at the end of 2011
GDF SUEZ Energy Romania decided to
de-velop its own electricity generation
capacity. Two wind farm projects result-
ed from this process. First Gemenele
covering for the annual consumption of
50,000 households. Then Baleni with an
installed capacity of 50 MW. Both pro-
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ANIVERSARE

Orientarea catre client -
un model de cultura organizationala

0 dezvoltare echilibrata
si responsabild

ANIVERSARE

© Achizifia companiei Vital Gaz

0 capacitate de investitie permanenta

O Achiziia Congaz

jects have also been an opportunity for
the Group to engage in CSR programs in
response to the needs of the local com-
munities.

Vital Gaz was acquired in 2009.1n 2010,
following the integration of natural gas
operations within GDF SUEZ Energy
Romania, the company became Vital Blue
Aqua and remained active in the field of
water treatment and distribution.

GDF SUEZ Group acquired Depomures
in 2007 and just one year later the Exten-
sion Depomures project was prepared
aiming to extend the storage capacity

from 300 mm3 up to 600 mm?3. The initia-
tive was included among the projects of
common interest for the EU.

- the first wind farm of the
company became operational in 2012 in
Gemenele, Braila county and has an
installed capacity of 47.5 MWh.

Following the acquisition of

, GDF SUEZ Energy Romania
launched its second wind farm at the end
of 2013, in Baleni, Galati county.

In 2014, GDF SUEZ Energy Romania
acquired the majority stake in ,a

gas distribution and supplier from Con-
stanta county.

For GDF SUEZ Energy Romania, corpo-
rate social responsibility is a real com-
mitment for the benefit of the local
communities and to the inspiration of
the other company’s partners. Through-
out these 10 years, our major CSR
investments were directed mainly
towards education and social projects
(€ 700,000), sports (€ 1,400,000),
health (€ 600,000), energy efficiency
(€ 300,000) and environment.




ALTERNATIVE: Teo Trandafir

,Mi-e teama
de lipsa curentului electric!”

interviu de ADRIAN CILTAN foto KANAL D

Artista complexa, ,,one-woman show" cu sute si sute de ore ,,in direct la activ, numele lui Teo Trandafir aduce
audienta si este sinonim cu cel al televiziunii de calitate. A traversat perioade grele si incercari care i-au schim-
bat viata, dar a ramas aceeasi Teo, mama frumoasei Maya, adica o vedeta... obisnuita.

Ai ,redebutat” cu emisiunea , Teo Show",
care promoveaza lucrurile pozitive si vor-
beste despre oameni care au reusit, in ciu-
da tuturor, sa aiba ceva de spus lumii.
Acest proiect ti-a implinit agteptarile?
T Emisiunea ,Teo Show*, difuzata
= B = delunipéandvineri,dela 16:45, la
Kanal D, reprezinta o alternativa pentru tele-
spectatori, in conditiile prea bine cunoscute
ale competitiei de pe acel tronson orar. Ma
bucur cd emisiunea castiga tot mai multi fani!
Ai planuri mari pentru 20157?
T T Tmi propun sd dansez, sa rad, sa
= & = cént... vorba lui Smiley. Si mi-ar pla-
cea foarte mult s& invat sa conduc!
Ce te-a impins sa mergi mai departe in
momentele dificile, fiindca stim cu totii ca
ai trecut prin destule clipe grele?
T Mecanismul este unul atat de
= & = simplu. Practic, viitorul este alca-
tuit din zile, iar zilele se succed; nu e ca si
cand acum ar trebui sa iti propui si sd reali-
zezi viitorul in 24 de ore. Tti acorzi 24 de ore,
pentru ca oricum nu ai incotro. Dupd ur-
matoarele 24 de ore apar altele... pana te
trezesti cd a trecut o sdptamana, si inca
una... Pur si simplu depasesti un moment di-
ficil prin trecerea irefutabila a timpului.
Multi realizatori TV isi declara ambitia de
a schimba mentalitati cu emisiunile lor.
n cazul tiu cum stau lucrurile?
T Un realizator de emisiuni nebun
= B = vreasdschimbe mentalitati; dacad
nu esti sdndtos la minte vrei sa schimbi oa-
meni. Ei nu se pot schimba pe eiinsisi, si atunci
cum ar putea sa schimbe mentalitati? Tre-
buie s& te schimbi pe tine cat poti, sd lucrezi
asupra propriei ,pietre, vorba altora mai des-
tepti decat mine. Nu pot eu sa slefuiesc
Lpiatra“ altora.
Si atunci, care este rolul televiziunii?
T Rolul televiziunii nu este unul edu-
= B = cativ, mai ales al celei comercia-

se recunoasca in valorile pe care le propun eu.

Exista tentatii pe care le refuzi?

T Refuz orice aud c4 ar fi toxic sau
s B = cddddependentd, de teamd ca ar

putea sa-mi placa.

Cum ai caracteriza munca ta privind-o din

afara, obiectiv?

T Este vorba de altruism si spon-
= B = taneitate, astfel incat la ,,cantar”

mie Tmi iese corect. Am luptat si mi-am facut

treaba corect, am incercat sa nu jignesc

Si sd nu ranesc pe nimeni, sd nu expun via-

ta nimanui, sa nu spun secrete ale oameni-

OXYGEN - PUBLICATIE GDF SUEZ ENERGY ROMANIA - NR. 1(22)/2015

lor, pe care ei nu le doreau dezvaluite.
Spune-mi o credinta, un ideal care ti-a
condus viata.
T La un moment dat, Vali Sterian
= & = zicea: ,Asa cum am spus, nu ma
tem de concluzii, nici de premise, ci doar de
urmari“. Cam asta a fost parcursul meu: sa
fac Tn asa fel incat urmarile sa nu fie dezas-
truoase pentru nimeni. Idealul meu ar fi fost
acela de a sti tot despre oamenii care nu
mai sunt.
Asadar, te consideri o nonconformista
ponderata de inteligenta?
T Ma consider unul dintre cei mai
= & = inteligenti oameni pe care ii cu-
nosc, pentru ca sunt sustinuta de cei mai
inteligenti oameni pe care i cunosc. Nu prin
mine nsami Tmi recunosc valoarea aceasta,
ci prin spusele celor care ma inconjoara.
Te rog sa asezi pe o scara a importantei:
cariera, viata publica, armonia vietii, dra-
gostea si prietenii.
T T Intotdeauna dragostea vine pri-
= & = ma, apoi, in ordine: armonia vie-
tii, prietenii si cariera. Viata publicd nu ma
intereseaza deloc.
in ultimii ani traim intre o multime de sin-
tagme: ,sa fii eco”, ,,sa mananci bio“, ,sa tra-
iesti verde®, , sa duci o viata sanatoasa“.
Ce inseamna ele pentru tine?
T Sa fie bio, eco, verde si sa Tmi
s & = placad mie! Eu mananc mititei, dar
mananc si raw vegan la aceeasi masa. Noti-
unea de eco, bio, la varsta mea, nu exista.
Trebuie sa fii naiv sd iti imaginezi c&, daca ai
avut probleme de sanatate grave, mancénd
eco, bio, de acum Tncolo se rezolva.
De ce te temiin viata?
T Mi-e teama de lipsa curentului
= & = electric!
Simti mereu nevoia sa faci ceva nou?
T Nu. Nu simt nevoia sd fac ceva
= & = nou, ci tot timpul este ceva nou
de facut prin natura lucrurilor.
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Factura prin e-mail

Serviciul de transmitere a facturilor de gaze naturale si de
electricitate prin e-mail. Gratuit.

GDF SUEZ Energy Romania va pune la dispozitie un serviciu
creat special pentru dumneavoastra: posibilitatea de a primi

facturile de gaze naturale si de electricitate prin e-mail.
Intrati astfel in posesia facturilor mult mai rapid, dar cu aceeasi valoare
juridica si cu un plus de beneficii directe,

Proximitate Disponibilitate
Factura este la un click distanta de Puteti arhiva facturile directin
dumneavoastra, indiferent de locatia in calculatorul dumneavoastra si le puteti
care va aflati. accesa oricdnd doriti.
Securitate Activare simpla
Eliminati riscul pierderii facturilor sau al Puteti activa serviciul de transmitere a
vizualizarii acestora de persoane care nu facturii prin e-mail oricand, prin

. sunt autorizate in acest sens. completarea unul simplu formular,

Activati acum serviciul de transmitere a facturii prin e-mail de pe www.gdfsuez.ro.
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CALENDAR DE EVENIMENTE
PE PIATA DE ENERGIE

9-12 IULIE 2015

The European Conference on Sustainability, Energy
& The Environment (ECSEE), Brighton, Marea Britanie
http://iafor.org/conferences/ecsee2015/
Conferinta pune la aceeasi masa de discutie academicieni si
oameni de afaceri, pentru a dezbate noile directii de cerce-
tare, dar si descoperirile facute Tn zona sustenabilitatii si me-
diului. Asemenea conferintelor de acest gen, si ECSEE este o
ocazie perfecta pentru dezvoltarea de noi relatii atat la nivel
academic, cat si in cazul zonei afacerilor.

13-14 IULIE 2015

International Conference on Energy and Environ-
ment Research (ICEER 2015), Lisabona, Portugalia
www.iceer.net

Scopul ICEER este de a implica reprezentanti din domeniul as-
tronomiei, educatiei, securitatii sau sanatatii in dezbaterile
despre energie, cu scopul de a promova felul in care cele mai
importante descoperiri ale momentului influenteaza pro-
cesul energetic. Astfel, este subliniat faptul ca energia are
un impact major asupra tuturor domeniilor importante pen-
tru confortul existentei noastre.

15-17 IULIE 2015

POWER-GEN Africa, Cape Town, Africa de Sud
www.powergenafrica.com

Conferinta si expozitia POWER-GEN Africa va dezbate toate
aspectele industriei energiei clasice, dar si regenerabile.
Este evenimentul la care vor lua parte cei mai mari furnizori
de echipamente industriale energetice, alaturi de compani-
ile implicate in infrastructura necesara. In ultimii ani, Africa
cunoaste o dezvoltare constanta, generatd de nevoile locu-
itorilor acestui continent, iar energia regenerabild se bucura
de un sprijin important.

20-22 IULIE 2015

1st Chemistry in Energy Conference, Edinburgh,
Marea Britanie

WWW.rsc.org

Scopul acestei conferinte este de a aduce in acelasi loc
oameni de stiinta si ingineri, din lumea academica si cea
industriald, pentru a descoperi modul in care chimia poate
juca un rol important in cazul energiei. Va fi o conferinta care
va pune pe tapet toate cercetarile din domeniu, pentru toate
tipurile de energie, iar solutiile prezentate vor fi dezbatute
prin prisma costurilor si a eficientei implementérii.

25-27 AUGUST 2015

Internationale Conference on Sustainable En-
ergy Technologies, Nottingham, Marea Britanie
www.set2015.org

SET 2015 e o conferinta internationald despre energia suste-
nabild si tehnologiile pentru obtinerea acesteia. In cele trei
zile vor avea loc schimburi informationale despre tehnologie,
prezentari despre noi descoperiri, dezbateri despre viitor si
provocdrile acestuia. Conferinta va avea loc in University of Not-
tingham, desemnata cea mai verde universitate in 2011, 2013
si 2014 de cétre Ul Green Metric World University Ranking.
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BENJAMIN FRANKLIN
Fost Presedinte SUA

Energia si perseverenta sunt
secretele reusitei.

NIKOLA TESLA
Inventator

Felul in care curge apain cascada este
cea mai economica metoda pentru a
intelege cum se capteaza energia de la
soare.

BARACK OBAMA
Presedinte SUA

Energia verde nu se va dezvolta peste
noapte. Este nevoie de un proces de mai
multe decizii dificile. Dar discutiile sunt
deschise, iar schimbarile climatice sunt o
realitate.

O
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Chestionar OXYGEN

Ajutati-ne sa facem cea mai buna revista
de energie - pentru dumneavoastra!

OXYGEN. Energie pentru afaceri este o revista dedicata clientilor mari GDF SUEZ Energy
Roméania, oamenilor de afaceri si partenerilor, autoritatilor, specialistilor si jurnalistilor interesati
de domeniul energiei.

GDF SUEZ Energy Roménia doreste ca OXYGEN sa fie un vehicul de comunicare pentru cat mai
multi cititori. Avem nevoie de opiniile si comentariile dumneavoastra, pentru a face din aceasta
publicatie una de referinta pentru intreaga industrie.

Va rugam sa ne trimiteti opiniile voastre prin fax, e-mail sau la adresa redactiei, completand
chestionarul de mai jos.

Va multumim pentru sprijin!

W13 G D EENURTES commeontrommeonmneimeontooomeommeiaonioonacame e o e oA OGO OGSO COAT OO
(0707 1] -1 1N B
Telefon sau -Mail: ...ttt se b sassaesane

1. Ce impresie v-a facut revista OXYGEN?
0 Se diferentiaza clar de alte reviste de energie de pe piata locala si este o surpriza placuta.
[ Este o revista interesantd, dar nu mi-a atras atentia in mod deosebit.

2. Cat timp credeti ca veti petrece citind revista?
O Sub 5 minute 0 5-10 minute [J 15-30 de minute [ Peste 30 de minute

3. Care este atuul (care sunt atuurile) revistei?
L1 Designul modern, de impact

O Textele profesionist scrise si editate

[ Imaginile de buna calitate

[J Calitatea tiparului si a hartiei

4. Cum priviti prezenta paginilor de publicitate in revista?

OJ Este un lucru bun, cititorii pot afla informatii despre diferite companii si ofertele lor.
L] Sunt utile, dar nu arata profesionist.

[1Nu le dau atentie, trec peste ele.

5. Ce subiecte ati dori sa vedeti dezvoltate in revista?

Desprindeti aceasta foaie si trimiteti-ne-o:

1. prin fax, la numarul +40 21 203 56 31 sau

2. scanata, prin e-mail, la adresa oxygen@ringier.ro sau

3. prin postd, pe adresa Ringier Romania, Bd. Dimitrie Pompeiu nr. 6, sector 2, Bucuresti,
»Pentru Oxygen®.
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Energia din cuvinte

Rezolva corect puzzle-ul si vei descoperi, pe verticald, numele
noii platforme informatice dezvoltate de Distrigaz Confort.

1. Numele uneia dintre tarile mari producatoare de petrol.
2. Turn celebru in care au fost montate primele turbine
eoliene.

3. ... online, un nou serviciu GDF SUEZ Energy Romania
pentru clientii business.

Haine din frunze de ananas

La nunti si evenimente oficiale Tn Filipine, barbatii poartd adesea
Barong Tagalog, o haina subtire si transparenta, brodatd, purtata
peste un tricou. Unul dintre cele mai surprinzatoare materiale
folosite la fabricarea Barong Tagalog-ului sunt fibrele din frunze de
ananas, conform site-ului www.ananas-anam.com. Numit Pifiatex
(Pifia inseamnad ananas, in spaniold), noul material a fost creat
de Carmen Hijosa, fost consultant in industria bunurilor din piele
din Filipine, In anii 1990. Descoperirea s-a produs cand Hijosa
a observat rezistenta si calitatea fibrelor din frunzele de ananas
folosite la fabricarea Barong Talog-ului si
s-a gandit ca ar putea face un material
textil din fibre lungi, impletite, fara a fi
tricotate sau tesute, asemanétor cu felul
n care se fac paslele. Fibrele sunt extrase
din frunzele de ananas de pe plantatii, de
catre agricultori, nainte ca acestea sa
fie tdiate si stratificate. Apoi trec printr-un
proces industrial, la finalul cdruia se ob-
tine materialul. Un produs secundar al
procesului e o biomasa care poate fi
transformatd in ingrésdmant, aducand

venituri suplimentare agricultorilor.
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4. Ce fel de masini a anuntat ca va produce compania
Apple din 20207

5. Numele primei capitale din lume iluminate cu petrol
lampant.

6. Ce fel de parcuri are dezvoltate GDF SUEZ Energy
Romania in localitatile Gemenele si Baleni?

7. Care este nationalitatea inventatorilor turbinei eoliene
fara pale?

Fructe folosite in industria auto

Cercetatori din Brazilia au descoperit cd din fibrele anumitor
fructe se pot obtine materiale plastice mai bune decéat cele
actuale, ele putand fi utilizate Tn constructia unor piese de
masini si asigurand o greutate mai mica a autovehiculelor,
alaturi de o economie de carburant, conform CNN News.
~Proprietatile acestor materiale plastice sunt incredibile. Ele
sunt usoare, dar foarte rezistente - cu 30% mai usoare si de
trei pana la patru ori mai rezistente. Noi credem ca o multime
de piese pentru masini, incluzand tablourile de bord, barele
de protectie, panourile laterale vor fi facute din fibre de fruc-
te, Tn viitor. Ele vor ajuta la reducerea greutatii masinilor,
ceea ce va permite o economie de carburant®, spune Alcides
Leao, de la Universitatea de Stat din Sao Paulo. Printre pro-
dusele care
ar putea fur-
niza materiile
prime pentru
obtinerea a-
cestor fibre se
numara: ana-
nasul, bana-
nele, nucile
de cocos sau

L | ogovele.

text SIMONA GEORGESCU fote SHUTTERSTOCK



GUOF S\CZ

Consilierii nostri aproape
de dumneavoastra
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Consilierii GDF SUEZ Energy Romania sunt alaturi
de clienti in orice moment, astfel incat
dumneavoastra beneficiati de suportul dedicat al
echipelor noastre pentru:

. analiza necesarului dumneavoastra de energie;

. solutii de gestionare eficienta a costurilor energetice si de crestere a
controlului asupra acestora;

. variante concrete de actiune, traductibile in masuri care conduc la reducerea
facturii de energie si la vizibilitatea asupra acesteia;

. analiza evolutiei pietei.

Nu ezitati sa apelati la consilierii nostri, pentru orice intrebare legata de energie sau servicii
conexe din ofertele GDF SUEZ Energy Romanial




Un deceniu de evolutie in energie

10 ani de evolutie si inovatie
pentru clientii nostri

e servicii complexe de eficienta energetica

» oferte standard sau personalizate de gaze naturale, electricitate
si servicii tehnice

e suport dedicat prin consilierii GDF SUEZ Energy Romania

e solutii integrate pentru sigurantd, in functie de specificul fiecarei
afaceri

* acces si gestionare rapida a informatiilor din Agentia online Plus

e contractare online, rapid si sigur

IN ROMANIA
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