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Ati ratacit factura de gaze naturale?
Nu ati retinut suma de plata?
Factura nu este la indemana?

Uitati definitiv de aceste probleme!

Activati gratuit factura prin e-mail si aflati valoarea acesteia imediat ce a fost emisa.

Accesati Agentia online de pe tabletd sau de pe calculator si aveti totul la indemand: facturile,
platile efectuate, transmiterea indexului autocitit, actualizarea datelor de cont, prezentarea noilor
servicii si posibilitatea de a conecta mai multe coduri de client in acelasi cont.

Descdrcati aplicatia mobila engiemobile.ro, autentificati-va folosind contul din Agentia online

sau creati-va un cont si, in plus:

9 aveti acces la harta interactiva a xo sunteti notificat in perioada de
punctelor de plata; Gre) transmitere a indexului.

<

Mai mult, acum aveti la dispozitie cardul de client ENGIE!

Este gratuit si usor de utilizat.

Va ajutd sa aflati suma de platd fara sa prezentati factura de gaze naturale.

Va ajuta sa platiti suma fara sa retineti cat datorati.

Va ajuta sa va identificati fara sa retineti codul de client, oricand aveti nevoie de informatii si

va este solicitat codul de client, de exemplu, la inregistrarea in aplicatia mobila engiemobile.ro, in
Agentia online, in sediile noastre sau cand apelati Call Center-ul ENGIE.

Puteti folosi
cardul si la
automatele
de plata!

Pastrati un loc in portofelul dumneavoastra pentru cardul de client ENGIE!




Cum folositi cardul de client pentru plata facturii:

Daca nu stiti suma de plata Daca stiti suma de plata

1 IDENTIFICATI-VA prezentand cardul partenerului sau scanand codul de bare, la automatele de plata.

AFLATI SUMA DE PLATA, solicitand partenerului COMUNICATI SAU TASTATI SUMA DE PLATA,
Sd V-0 comunice sau asteptati sa fie afisata pe la partenerii:
ecranul automatului de platd®, la partenerii:
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3 PLATITI SUMA DORITA, |a partener sau la automat, primind pe loc dovada achitarii acesteia.

Termeni si conditii de utilizare a cardului de client ENGIE

. Cardul de client este un instrument de identificare a clientului in vederea efectudrii platii la partenerii bancari
si nonbancari ai ENGIE fara a prezenta factura de gaze naturale. Nu este un card bancar, iar detinerea lui nu
asigura reducere a facturii de gaze naturale sau alte beneficii asimilate. De asemenea, utilizatorul isi asuma
scadenta facturii de gaze naturale, conform contractului de gaze naturale, cardul neavand nici o implicatie n
desfasurarea acestui proces.

. Cardul de client poate fi utilizat la partener, in vederea identificdrii acestuia in momentul efectudrii platii
sumei facturate, prin scanarea sau tastarea codului de client de pe card. in vederea confirmarii platii, clientul
trebuie sa detind dovada acesteia. Utilizatorul isi asuma faptul ca plata va fi consideratd a fi inregistrata in
conturile ENGIE in termen de minim 24 de ore lucratoare de la efectuarea ei.

. ENGIE nu isi asuma responsabilitatea pentru deteriorarea cardului sau pentru daunele care ar
putea rezulta din folosirea neautorizata a cardului.

. In cazul pierderii sau furtului, sunati la numarul de Call Center* 021.9366 (numar unic la nivel national),
de luni pana vineri, in intervalul orar 8.30-19.00.

. Orice client poate solicita emiterea unui duplicat al cardului sdu, acesta avand inscriptionate informatii
identice cu cele de pe cardul initial si supunandu-se acelorasi termeni si conditii. Emiterea unui duplicat al
cardului nu presupune costuri suplimentare din partea clientului.

. Cardul este destinat doar clientilor care au contract activ de gaze naturale sau incheiat cu ENGIE.

*Suma comunicata de partener sau afisatd la automatul de plata este cea din sistem, la momentul accesarii.
** Apel taxabil, conform tarifelor stabilite de catre operatorii de telefonie.



