Conditii generale la Contractul de prestari servicii
de montare kit-uri SMART HOME

| - DESCRIERE PACHETE DE SERVICII

1.1 Pachetul SMART HOME SAFETY PACK by Allview:
Clientul beneficiaza de montare kit SMART HOME SAFETY PACK by Allview, a carui componentd este descrisa in Anexa 1 la Contract.
Montajul se va efectua in termen de max. 15 zile lucratoare de la data semnarii Contractului.
Clientul va putea beneficia de servicii suplimentare (montare dispozitive optionale compatibile cu pachetul SMART HOME SAFETY PACK) pe
Comanda de Executie Lucrari, pe perioada de valabilitate a Contractului.

1.2 Pachetul SMART HOME COMFORT PACK by Salus:
Clientul beneficiaza de montare kit SMART HOME COMFORT PACK by Salus, a carui componenta este descrisa in Anexa 1 la Contract.
Montajul se va efectua in termen de max. 15 zile lucratoare de la data semnarii Contractului. Clientul va putea beneficia de servicii suplimentare
(montare dispozitive optionale compatibile cu pachetul SMART HOME COMFORT PACK) pe Comanda de Executie Lucrari, pe perioada de
valabilitate a Contractului.

Il - CONDITII PRIVIND MONTAJUL KIT-URILOR SMART HOME

2.1 Tn cazul in care serviciul nu poate fi prestat in termen din culpa Clientului (inclusiv, dar f4ré a se limita la lipsa Clientului de la domiciliu la data /
ora propusa, refuzul sau nepermiterea accesului in amplasament a personalului autorizat in vederea executarii serviciilor), Clientul va fi notificat
in scris, o singura data, in vederea stabilirii de comun acord a unei alte date si interval orar pentru realizarea serviciilor.

2.2 Reparatiile, mentenanta si alte servicii se vor realiza de catre Prestator in termen de max. 10 zile lucratoare de la data solicitarii Clientului, sub
rezerva permiterii accesului in locuinta de catre Client si a duratei de aprovizionare cu piese de schimb, materiale necesare corespunzatoare
interventiei operatorului economic subcontractor. in cazul imposibilitatii prestérii serviciului, acesta va fi reprogramat la o data stabilita de comun
acord cu Clientul.

2.3 Serviciile de reparatii si mentenanta pot fi solicitate de catre Client in perioada contractuala.

Il - DREPTURILE §I OBLIGATIILE PARTILOR

3.1 Drepturile Prestatorului

3.1.1 sa emita, sa transmita facturile Clientului si sd incaseze contravaloarea serviciului prestat in conformitate cu prevederile art. IV si V din
Contract, precum si, dupa caz, majorarile de intarziere;

3.2 Obligatiile Prestatorului

3.2.1 sa asigure executarea lucrarilor contractate prin intermediul subcontractorului, cu respectarea legislatiei aplicabile, dupa caz;

3.2.2 sa efectueze montajul kit-ului SMART HOME, sa instaleze aplicatia aferentd dispozitivelor mobile si sa configureze sistemul;

3.2.3 s& predea Clientului, gratuit, un exemplar al instructiunilor de utilizare a kit-ului SMART HOME;

3.2.4 s3 preia, s& nregistreze si sa solutioneze in conformitate cu legislatia in vigoare orice reclamatie legatd de functionarea in conditii de
siguranta a kit-ului SMART HOME;

3.2.5 sa notifice Clientului orice schimbare a datelor sale de identificare, prevazute in Contract;

3.2.6 sa precizeze pe factura emisa cel putin urmatoarele informatii: data emiterii facturii, perioada de facturare, data scadentei, serviciul prestat,
pretul serviciului, modalitatile de plata, valoarea totala de plata;

3.3 Drepturile Clientului

3.3.1 sa solicite Prestatorului modificarea Contractului, la momentul interventiei unor elemente care pot afecta executarea Contractului;

3.3.2 sd solicite efectuarea altor servicii de reparatji, mentenanta in baza unei Comenzi insusite si aprobate de Prestator (prin subcontractor);

3.3.3 s& aiba acces in aplicatia mobild. Accesul se face in baza credrii prealabile a unui cont de utilizator protejat printr-o parold confidentiala,
creata si cunoscutd doar de cétre Client;

3.3.4 sé primeasca, gratuit, un exemplar al instructjunilor de utilizare a kit-ului SMART HOME;

3.3.5 sa aducd la cunostinta Prestatorului orice nefunctionalitate a serviciului in cel mai scurt timp posibil, telefonic la numérul 021.9366;

3.4 Obligatiile Clientului

3.4.1 sa elibereze zona n care vor fi montate dispozitivele, pe cheltuiala sa, de orice obstacole ce ar putea sa impiedice sau sa afecteze in orice fel
executarea si finalizarea lucrarilor, sa permita Prestatorului reprezentat prin subcontractor accesul la zona n care se vor monta dispozitivele pe
toatd durata prestarii serviciilor, la o data stabilita de comun acord, dupa semnarea contractului;

3.4.2 sa respecte recomandarile de utilizare a componentelor kit-ului SMART HOME de la producator;

3.4.3 Clientul este raspunzator pentru mentinerea confidentialitatii contului de utilizator si a parolei;

3.4.4 sa nu efectueze niciun fel de operatjuni care ar putea sa impiedice sau sa afecteze in orice fel realizarea lucrarilor, precum si a oricaror alte
lucrari efectuate in baza Contractului;

3.4.5 Clientul intelege si acceptd ca Prestatorul nu poate fi rdspunzétor pentru disfunctionalitati ale dispozitivelor si/sau aplicatiei, care {in de
producator si in cazul in care acestea apar Prestatorul va depune toate diligentele pentru a anunta producatorul si a remedia disfunctionalitatea
aparuta;

3.4.6 sa receptioneze orice lucrare executata in baza prezentului Contract, cu respectarea prevederilor relevante ale Legislatiei Aplicabile;

3.4.7 Clientul declara si garanteaza Prestatorului ca detine toate aprobarile necesare pentru incheierea prezentului Contract si pentru indeplinirea
obligatiilor sale prevazute in acesta, in termenii si condifjile Contractului;

3.4.8 Clientul declara si garanteaza Prestatorului ca fiecare dintre declaratjiile si garantiile de mai sus sunt adevérate si exacte si ca nu existd
chestiuni suplimentare sau aspecte a caror omisiune ar face aceste declarafji si garantii neadevarate. Clientul este pe deplin responsabil si se
obliga sa acopere oricare si toate prejudiciile generate datorita incalcarii oricareia dintre declaratjile de mai sus;

3.4.9 sa achite conform art. IV din Contract si la termen facturile emise de Prestator, reprezentand contravaloarea serviciului tehnic prestat, precum
si majorarile de intarziere aferente;

3.4.10 s& anunte orice modificare a datelor sale de identificare si/sau a coordonatelor de corespondenta din Contract (telefon, fax, email, adresa de
corespondentd) in termen de 10 zile de la data modificarii; necomunicarea acestora determina responsabilitatea exclusiva a Clientului pentru
eventualele prejudicii de orice natura generate de aceasta situatie;
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IV - RETURNAREA PRODUSELOR

4.1 Clientul are dreptul sa notifice in scris Prestatorul ca renunta la cumpararea produsului, fara penalitatj si fara invocarea unui motiv, in termen de
14 zile calendaristice de la data semnarii Contractului; plata transportului produsului in cazul in care Clientul doreste sa renunte la cumpararea
produsului va fi suportata de catre acesta;

4.2 Nu se vor putea returna echipamente in situatiile in care:

a) au intervenit defecte de orice fel ca urmare a instalarii sau folosirii unor programe (software) care nu au fost livrate de catre producator;

b) s-au facut interventii neautorizate inclusiv reparatii executate de persoane sau firme neautorizate de producator;

c) se constata nerespectarea de catre Client a conditiilor de utilizare si intretinere prevazute in documentatia ce insoteste produsul sau in conditiile
ce contravin standardelor tehnice din Romania;

d) existd deteriorari termice, mecanice si plastice ale produselor datorate loviturilor, expunerii la surse de caldurd, accidentelor, vibratiilor,
intemperiilor sau neglijentei in utilizare;

e) s-au folosit baterii, surse de alimentare sau alte accesorii decét cele aprobate de producator;

f) produsul prezintd urme de lichid de orice natura (apa, solventi, uleiuri, vopsele, acizi etc.), iar acest contact este dovedit prin activarea etichetelor
martor de umezeala instalate pe produs, prin urma de oxidare sau prin prezenta de lichide pe orice suprafata a produsului;

V - GARANTIA PRODUSELOR
Produsele cumparate beneficiaza de garantia practicata de producator fiecarei marci in parte, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

Astfel, fiecare produs va fi insotit de certificatul de garantie al producatorului, care asigura direct sau prin reprezentantii sai service-ul pentru

produsul respectiv.
Clientul are dreptul de a beneficia de garantie numai in conditiile in care prezinté in original factura si certificatul de garantie.

Prestator
ENGIE Romania S.A.
Reprezentant in scopul semnarii,
Cristian Tudose
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