DREPTURILE TALE iN DETALIU

Poti gasi informatii separate cu privire la dreptul tau la opozitie in sectiunea DREPTUL TAU LA OPOZITIE.
Dreptul de a fi informat(a)

In calitate de operator, ludm mé&surile adecvate pentru ca informatiile furnizate si comunicarile referitoare la prelucrare s fie
intr-o forma concisa, transparenta, inteligibila si usor accesibild, intr-un limbaj clar si simplu, in special atunci cand informatiile
sunt adresate in mod specific unui minor. Informatiile pot fi furnizate fie in scris, fie prin alte mijloace (inclusiv in format
electronic, atunci cand este oportun).

Vei fi informat(&) atat atunci cand datele cu caracter personal sunt colectate de la tine, cét si atunci cand au fost obtinute de la
un tert.

Dreptul de acces

Pentru a putea fi informat(&) cu privire la prelucrare si a putea verifica legalitatea acesteia, ai dreptul de acces la datele cu
caracter personal referitoare la tine pe care le prelucram.

De asemenea, ai dreptul de a obtine de la noi confirmarea ca se prelucreazd sau nu datele tale cu caracter personal. Daca
prelucram datele tale cu caracter personal, ai dreptul de acces la datele respective; de asemenea, intr-o astfel de situatie, ai
dreptul de acces la urmatoarele informatii:
— scopurile prelucrarii;
— categoriile de date cu caracter personal vizate;
— destinatarii/categoriile de destinatari carora le-au fost sau le vor fi divulgate datele, in special destinatari din state terte
ori organizatii internationale;
— perioada pentru este preconizata stocarea datelor sau, daca nu este posibil, criteriile utilizate pentru stabilirea
perioadei de stocare;
- faptul ca ai dreptul de a ne solicita rectificarea, stergerea datelor sau restrictionarea prelucrarii datelor si dreptul de a te
opune prelucrarii;
— dreptul tau de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal;
— daca datele nu sunt colectate de la tine, orice informatii referitoare la surs3;
— existenta unui proces decizional automatizat (inclusiv crearea de profiluri) si informatii privind logica utilizata si
importanta si consecintele preconizate ale prelucrarii pentru tine.

Dreptul la rectificare

Daca datele tale cu caracter personal sunt inexacte ori incomplete, ai dreptul ca acestea sa fie rectificate de noi, fara intarzieri
nejustificate. In functie de scopul prelucrarii datelor cu caracter personal, ai dreptul ca datele pe care le prelucram sa fie
completate (daca este cazul), inclusiv in urma oferirii de declaratii suplimentare de catre tine.

Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”)

Ai posibilitatea de a solicita ca datele tale cu caracter personal sé fie sterse fara intarzieri nejustificate daca nu mai este necesar

sa le prelucram. Ai dreptul la stergerea datelor care te privesc in urmétoarele situatii:

— datele tale cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru realizarea scopurilor pentru care le-am colectat (prelucrat);

— ti-ai retras consimtamantul in temeiul caruia a avut loc prelucrarea si nu exista un alt temei pe care ne putem baza pentru a
va prelucra datele;

—  te opui prelucrarii (in temeiul dreptului tau la opozitie) si nu existd motive legitime care sa ne dea dreptul de a ii prelucra
datele in continuare;

— am prelucrat datele tale in mod ilegal;

— exista o obligatie legala a noastra pentru care este necesara stergerea datelor;

—  colectarea datelor a avut loc in legatura cu oferirea de servicii ale societatii informationale unui minor.

La randul nostru, avem dreptul sa refuzam solicitarea ta de stergere a datelor cu caracter personal daca este necesar sa le

prelucram:

-~ pentru exercitarea dreptului la libera exprimare si informare;

— pentru a respecta o obligatie legala de prelucrare, pentru a indeplini o sarcind executata in interes public sau in cadrul
exercitarii unei autoritati oficiale cu care suntem investiti;

- pentru motive de interes public Tn domeniul sanatatii publice;

- in scopuri de arhivare in interes public, Tn scopuri de cercetare stiintificad sau istorica ori in scopuri statistice, in conformitate
cu legislatia protectiei datelor cu caracter personal, in masura in care dreptul la stergerea datelor este susceptibil sa faca

ENGIE Romania S.A.

engie.ro



imposibila sau sa afecteze in mod grav realizarea obiectivelor prelucrarii respective;
—  pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Ai dreptul de a ne cere sa restrictionam prelucrarea datelor tale daca cel putin una dintre urmatoarele conditii este indeplinita:

-~ contesti exactitatea acelor date — in acest caz, vom opri prelucrarea pana cand vom verifica exactitatea acelor date;

- prelucrarea este ilegald — caz in care, desi ai dreptul ca datele tale sa fie sterse (,dreptul de a fi uitat’), te opui stergerii si,
in schimb, ne soliciti sa restrictionam utilizarea lor;

— nu mai avem nevoie de acele date, dar tu ni le soliciti in scopul constatarii, al exercitarii sau al apararii unui drept in
instanta;

- te-ai opus prelucrarii necesare pentru indeplinirea unei sarcini de interes public sau care rezultd din exercitarea autoritatii
publice cu care suntem Tnvestiti sau te-ai opus prelucrarii necesare Tn scopul intereselor legitime ale noastre ori ale unui tert
— in toate aceste cazuri, vom opri prelucrarea datelor tale pe parcursul perioadei in care verificam daca motivele legitime
care intemeiaza prelucrarea datelor de catre noi prevaleaza asupra drepturilor tale.

Cu toate acestea, vom continua sa prelucram (si altfel decat prin stocare) datele a caror prelucrare a fost restrictionata de tine

daca si in masura in care:
— estide acord cu prelucrarea;
— prelucrarea este necesara pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta;
— prelucrarea este necesara pentru protectia drepturilor unei alte persoane fizice sau juridice;
— prelucrarea este necesara din motive de interes public important al Uniunii Europene sau al unui stat membru al

Uniunii Europene.

Te vom informa Tnainte de a ridica restrictionarea prelucrarii.

De exemplu, in functie de modul concret in care prelucram datele in cauza, pentru a da curs cererii de restrictionare a
prelucrarii, putem muta temporar intr-un alt sistem de prelucrare datele a caror prelucrare este restrictionatd, putem bloca
accesul utilizatorilor la acele date sau adopta orice masuri cu efect similar.

Dreptul la portabilitatea datelor

Poti obtine de la noi datele tale cu caracter personal pe care le prelucram, pentru a le utiliza in scopurile in care doresti si a
putea sé le transferi dintr-un mediu in altul, intr-un mod sigur si facil. Ai dreptul la portabilitate numai in privinta datelor pe care
le prelucram in temeiul consimtdmantului tdu, pentru executarea unui contract la care esti parte sau pentru a face demersuri
fnainte de incheierea unui contract, la cererea ta.

Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv_pe prelucrarea automata (inclusiv _cu privire la crearea de
rofiluri

La momentul la care iti prezentdm aceasta nota de informare, nu prelucram in mod automat datele tale.

Daca in viitor vom realiza prelucrari automate ale date tale:

— aidreptul de a nu fi supus(a) unor decizii intemeiate pe astfel de prelucrari, care produc efecte juridice cu privire la tine sau
care te afecteaza altfel in mod semnificativ;

— nu vei beneficia insa de dreptul de mai sus atunci cand decizia (i) este necesara pentru incheierea sau executarea unui
contract intre tine si ENGIE, (ii) este prevazuta de lege sau (iii) este intemeiata pe consimtdmantul tdu explicit;

— In cazul in care decizia este necesara pentru incheierea ori executarea unui contract intre tine si ENGIE sau este
intemeiatd pe consimtamantul tdu explicit, ai urmatoarele drepturi: (i) dreptul de a obtine interventie umana in luarea
deciziei, (ii) dreptul de a iti exprima punctul de vedere si (iii) dreptul de a contesta decizia;

— deciziile noastre intemeiate pe prelucrari automate, atunci cand sunt permise, nu vor avea la baza categoriile speciale de
date cu caracter personal ale tale, cu exceptia cazului in care ai consimtit expres sau prelucrarea acelor date este
necesara pentru motive de interes public major, in temeiul legii.

Dreptul de a iti retrage consimtamantul

In situatiile in care iti prelucram datele pe baza consimtamantului tiu, ai dreptul de a fti retrage consimtdmantul, cel putin la fel
de simplu ca acordarea acestuia. Puteti face aceasta in orice moment, prin modurile indicate in sectiunea de mai sus referitoare
la modul in care iti poti exercita drepturile — sectiunea CARE SUNT DREPTURILE TALE SI CUM LE POTI EXERCITA. Daca fiti
retragi consimtamantul, aceasta nu va afecta legalitatea prelucrarii pe care am efectuat-o pe baza aceastuia anterior retragerii.

Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor

Pe langa orice alte drepturi pe care le ai cu privire la formularea de cereri inaintea instantelor judecatoresti si a altor autoritati, ai
dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere a prelucrarii datelor, in cazul in care consideri ca prelucrarea
datelor tale de catre noi incalca legislatia. Poti depune plangere in special la autoritatea de supraveghere din statul membru al
Uniunii Europene: (i) in care ai resedinta obisnuitd; sau (ii) in care se afla locul tdu de munca; sau (ii) Tn care a avut loc
presupusa incalcare a drepturilor tale cu privire la protectia datelor. Tn Romania, autoritatea de supraveghere a prelucrérii
datelor cu caracter personal este Autoritatea Nationalda de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP). Detaliile de contact ale ANSPDCP sunt urmatoarele:

Adresa: Bulevardul General Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, Bucuresti, Romania, cod postal 010336
Numar de telefon (fix): 031 805 92 11
Numar de fax: 031 805 96 02
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CNGIC

Adresa de email: anspdcp@dataprotection.ro
Website: http://www.dataprotection.ro/

DREPTUL TAU LA OPOZITIE

Ai dreptul de a te opune prelucrarii datelor tale cu caracter personal care este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care
serveste unui interes public, rezultd din exercitarea autoritatii publice cu care suntem investiti sau este necesara pentru
interesele legitime ale noastre sau ale unui tert.

Ai si dreptul de a te opune prelucrarii in scop de marketing direct.

De asemenea, ai dreptul de a te opune prelucrarii Tn scopuri de cercetare stiintifica ori istorica sau in scopuri statistice, mai putin
in cazul prelucrarea respectiva este necesara pentru indeplinirea unui sarcini realizate din motive de interes public.

Tti poti exercita acest drept prin modurile indicate in sectiunea de mai sus referitoare la modul in care fti puteti exercita drepturile
—sectiunea CARE SUNT DREPTURILE TALE SI CUM LE POTI EXERCITA.



