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NOTA DE INFORMARE CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL ALE
CLIENTILOR ENGIE ROMANIA SA

1. DESPRE ACEASTA NOTA DE INFORMARE

In aceastd nota de informare iti explicdm modul in care are loc prelucrarea datelor tale cu caracter personal de
catre ENGIE Romania SA (denumita in continuare ,ENGIE” si/sau ,noi”) (i) Tn legatura cu contractul de vanzare-
cumpadrare energie electrica / vanzare cumparare gaze naturale / prestari servicii tehnice si (ii) numai in baza
consimtamantului prealabil exprimat de tine, pentru a te contacta in legatura cu produsele, serviciile si promotiile
companiilor din grupul nostru, precum si modul in care ne asiguram ca datele tale cu caracter personal sunt
prelucrate responsabil si in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal care este
aplicabila.

Pentru scopurile acestei note de informare, ENGIE este operator de date cu caracter personal. Poti gasi mai jos
informatii cu privire la identitatea si datele noastre de contact. De asemenea, tot mai jos poti gasi datele de contact
ale Responsabilului cu Protectia Datelor.

Aceasta nota contine informatii importante. Asadar, te rugam sa acorzi timpul necesar pentru a o citi in intregime si
cu atentie si sa te asiguri ca o intelegi pe deplin. Nu ezita sa ne comunici orice nelamuriri ai avea. Dorim sa fie clar
pentru tine cum folosim datele tale si modul in care le protejam. Continutul acestei note de informare este pur
informativ si nu afecteaza drepturile pe care ti le ofera legislatia. Vom face tot posibilul pentru a iti facilita
exercitarea acestora.

Iti multumim pentru increderea acordata serviciilor noastre si modului in care lucrdm cu datele tale.

2. INFORMATII CU PRIVIRE LA DATELE CU CARACTER PERSONAL PE CARE LE PRELUCRAM -
SCOPURI, CATEGORII DE DATE, TEMEI, PERIOADA DE STOCARE

Prezenta sectiune cuprinde informatii cu privire la: (i) datele tale personale care sunt prelucrate de ENGIE, (ii)
scopul in care facem aceasta prelucrare, (iii) temeiul juridic in baza caruia facem prelucrarea, precum si (iv)
perioada de stocare a acestor date. Pentru usurinta parcurgerii prezentei note de informare am inclus toate aceste
informatii in tabelul de mai jos:

Scopurile in care prelucram

Datele prelucrate Temeiul juridic Perioada de stocare
datele cu caracter personal

Pentru a putea sa incheiem | Nume, prenume, numar de | Prelucrarea este necesara | Pe intreaga perioada de

contractul de véanzare - | telefon, serie, numar si | pentru incheierea | derulare a raporturilor
cumparare energie electrica / | valabilitate carte / buletin de | contractului cu tine contractuale si inca 5 ani
vanzare - cumpdrare gaze | identitate, pasaport sau dupa incetarea acestora, cu
naturale / prestari servicii | legitimatie de sedere exceptia cazurilor in care
tehnice cu tine temporara in  Romania, legea sau regulile de arhivare
Pentru a putea sa iti prestam | CNP, adresd domiciliu, | Prelucrarea este necesarad | prevad un termen mailung
servicile noastre referitoare | adresa de e-mail, adresa loc | pentru executarea

la energie electrica / gaze | de consum, nivel de | contractului de vanzare -
naturale / servicii tehnice, | tensiune loc de consum, | cumpéarare a energiei
conform contractului pe care | numar loc de consum, POD | electrice / vanzare -
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l-am incheiat cu tine

loc de consum, serie contor,
putere aprobata, cod loc de
consum, categorie consum,
serie  contor, capacitate
rezervata orara

cumparare gaze naturale /
prestare  servicii tehnice
incheiat cu tine

istoric consum, tip locuintd,
categorie consum,
comportament si modalitati
de plata

Efectuarea de studii si | Nume, prenume, numar de Interesul nostru legitim Pe intreaga perioada de

cercetari de piata telefon, adresa loc de derulare a raporturilor
consum, adresa de e-mail, contractuale si inca 5 ani
cod client dupa incetarea acestora

Efectuarea de statistici Adresa loc de consum, Interesul nostru legitim Pe fintreaga perioada de
CNP, numar de telefon, derulare a raporturilor
adresd, adresa de e-mail, contractuale si inca 5 ani

dupa incetarea acestora

prevenire a finantarii actelor
de terorism, combaterea
spalarii banilor si respectarea
masurilor de embargo, daca
este cazul

telefon, serie numar si
valabilitate carte / buletin de
identitate sau pasaport sau
legitimatie de sedere
temporara in  Romania,
CNP, adresa domiciliu

Transmiterea de comunicari | Nume, prenume, numar de Consimtamantul tau Pe intreaga perioada de
de marketing direct in scop | telefon, adresa de e-mail, derulare a raporturilor
de reclama, marketing si | istoric consum, CNP, contractuale si inca 5 ani
publicitate — cu privire la | vechime portofoliu, adresa dupa incetarea acestora
produsele, serviciile si | loc de consum, tipul de

promotile companiilor din | servicii contractate

grupul ENGIE, daca este

cazul

Indeplinirea  obligatilor de | Nume, prenume, numar de Obligatie legala Pe intreaga perioada de

derulare a raporturilor
contractuale si inca 5 ani
dupa incetarea acestora, cu
exceptia cazurilor in care
dispozitile legale prevad un
termen mai lung

Crearea contului in agentia
on line

Nume, prenume, adresa
corespondentd, adresa loc
de consum, CNP, adresa e-
mail, nr. telefon, nr.
instalatie, nr. contract

Consimtamantul tau

Pe intreaga perioada in care
contul este activ si inca un an
de la data dezactivarii

3. CUI VOM DIVULGA DATELE TALE

Nu divulgam datele tale catre alte companii, organizatii sau persoane din orice tara (inclusiv Romania). in anumite
situatii de exceptie, pot fi divulgate, spre exemplu, numele, prenumele, numarul de telefon, judetul Tn care locuiesti
si adresa de e-mail catre destinatarii si Th anumite scopuri. Mai multe informatii poti gasi mai jos:

Destinatari

Scopul divulgarii

Temeiul juridic al divulgarii

Alte companii din grupul ENGIE sau

din afara grupului ENGIE
Operatorul sistemului

de distributie

noastra

Motive legitime legate de activitatea

Interesele noastre legitime

aferent locului de consum, operatorul
de retea aferent locului de consum,
furnizorii de energie electrica si/sau
gaze naturale, operatorii economici
contractati  pentru  servicile de
verificare/revizie gaze naturale,
furnizorul serviciului de call center,




prestatori de servicii de arhivare,
operatorii  servicilor de postd si
curierat, parteneri bancari si

nonbancari de incasare indicati pe
verso factura, partenerii de contractare
a servicilor de furnizare energie
electrica, gaze naturale si/sau prestare
servicii tehnice

Partenerii nostri, cu care ne aflam n
relatii contractuale — furnizori de
servicii de marketing, furnizori de
strudii de piata, agentii media, furnizori
de alte servicii

Pentru  a-i putea  transmite
comunicari cu privire la produsele,
serviciile si promotiile companiilor din
grupul ENGIE

Consimtamantul tau

Persoane fizice sau juridice care
actioneazd ca persoane imputernicite
pentru ENGIE, in diverse domenii (de
exemplu, stocare baze de date si
documente)

Prelucrarea este necesara pentru
executarea contractului de vanzare-
cumparare energie electrica / gaze
naturale / servicii tehnice incheiat cu
tine

Interesele legitime ale noastre
sau ale unei alte companii din
grupul ENGIE

Orice persoana fizica sau juridca,
agentie, institutie si autoritate publica,
parteneri externi de recuperare debite
sau instantd relevanta din Romania

Constatarea, exercitarea sau
apararea in instanta a unui drept al
nostru sau al altei companii din
grupul ENGIE

Interesele legitime ale noastre
sau ale unei alte companii din
grupul ENGIE

sau din alt stat

Atunci cand folosim o persoana fizica sau juridica drept persoana imputernicita pentru prelucrarea datelor tale cu
caracter personal, ne vom asigura ca aceasta a incheiat un act scris cu noi prin care isi asuma, printre alte obligatii
pe care legislatia protectiei datelor cu caracter personal le prevede, obligatiile de a (i) prelucra datele cu caracter
personal numai potrivit instructiunilor noastre scrise pe care i le-am furnizat in prealabil si de a (ii) implementa
efectiv masuri pentru protejarea confidentialitatii si asigurarea securitatii datelor cu caracter personal. Ne vom
asigura, de asemenea, ca actul scris dintre noi si persoana imputernicitd prevede pentru aceasta cel putin toate
celelalte obligatii pe care le impune legislatia aplicabila cu privire la protectia datelor cu caracter personal.

Marea majoritatea a autoritatilor, companiilor, organizatiilor si persoanelor fizice catre care divulgam datele tale
sunt, la randul lor, obligate sa respecte legislatia cu privire la protectia datelor cu caracter personal si drepturile pe
care aceasta ti le ofera.

4. CUI SI IN CE CONDITII VOM TRANSFERA DATELE TALE CATRE O TARA TERTA SAU ORGANIZATIE
INTERNATIONALA

Daca va fi necesar sa transferam datele tale catre terti, iti vom transmite in prealabil o noud nota de informare cu
privire la aceasta.

5. CARE SUNT DREPTURILE TALE $I CUM LE POTII EXERCITA

Tratam drepturile pe care le ai in legatura cu prelucrarea pe care o realizam asupra datelor referitoare la tine cu
maxima seriozitate. Vom continua sa luam toate masurile rezonabile pentru a ne asigura ca acestea sunt
respectate.

Drepturile tale
Pe scurt, drepturile tale sunt urmatoarele:



e Dreptul de acces la date. Ai dreptul de a obtine accesul la datele tale pe care le prelucram sau le controlam
sau la copii ale acestora; ai, de asemenea, dreptul de a obiine de la noi informatii cu privire la natura,
prelucrarea si divulgarea acestor date.

e Dreptul la rectificarea datelor. Ai dreptul de a obtine rectificarea inexactitatilor datelor tale pe care le
prelucram sau le controlam.

e Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”). Ai dreptul de a obtine de la noi stergerea datelor tale pe
care le prelucram sau le controlam, in cazurile prevazute de lege.

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor. Ai dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor tale pe care le
prelucram sau le controlam, atunci cand este necesar.

e Dreptul de a obiecta. Ai dreptul de a obiecta la prelucrarea datelor tale de catre noi sau in numele nostru, in
conditiile prevazute de lege.

e Dreptul la portabilitatea datelor. Ai dreptul de a obtine transferul catre un alt operator al datelor tale pe care
le prelucram sau le controlam.

e Dreptul la retragerea consimtamantului. in situatile in care prelucram datele tale in temeiul
consimtamantului tau, ai dreptul de a ti retrage consimtamantul; poti face aceasta in orice moment, cel putin la
fel de usor cum ne-ai acordat initial consimtamantul; retragerea consimtamantului nu va afecta legalitatea
prelucrarii datelor tale pe care am realizat-o inainte de retragere.

e Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere. Ai dreptul de a depune o plangere la
autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal cu privire la prelucrarea datelor tale de
catre noi sau in numele nostru.

Poti obtine mai multe informatii despre drepturile tale consultdnd anexa nr. 1 la prezenta Nota de informare. Vei
observa c&, potrivit legii, poti exercita aceste drepturi in anumite conditii. In orice caz, vom depune toate
demersurile pe care legea ni le impune pentru a i facilita exercitarea lor.

Cum iti poti exercita drepturile

Pentru a exercita unul sau mai multe dintre aceste drepturi (inclusiv dreptul de a iti retrage consimtamantul, atunci
cand iti prelucram datele pe baza acestuia) sau pentru a adresa orice intrebare despre oricare dintre aceste
drepturi sau orice prevedere din aceasta nota de informare sau despre oricare alte aspecte ale prelucrarii datelor
tale de catre noi, te rugdm sa folosesti oricand doresti detaliile de contact din sectiunea DETALIILE NOASTRE DE
CONTACT, de mai jos. Vom incerca sa raspundem cat mai rapid si complet tuturor intrebarilor si preocuparilor tale
si sa facilitam exercitarea drepturilor tale.

6. CE SE POATE INTAMPLA DACA NU NE FURNIZEZI DATELE

Nu ai o obligatie legala sau contractuala de a ne furniza datele tale cu caracter personal pe care le-am mentionat
in acest document si nu te vom obliga in alt mod sa o faci. Cu toate acestea, daca nu ne oferi datele solicitate, nu
vom putea s4 iti vindem energie electrica, gaze naturale sau servicii tehnice.

7. INEXISTENTA UNUI PROCES DECIZIONAL AUTOMATIZAT

In conditiile actuale, nu vei face obiectul unei decizii a noastre bazate exclusiv pe prelucrarea automata a datelor
tale (inclusiv crearea de profiluri) care sa produca efecte juridice cu privire la tine sau care sa te afecteze intr-un
mod similar Intr-o masura semnificativa.

8. DATELE NOASTRE DE CONTACT

Ne poti contacta prin oricare dintre canalele de comunicare de mai jos.



Datele noastre de contact
ENGIE Romania S.A., Bd. Maragesti nr. 4-6, Sector 4, Bucuresti, 040254, Call Center 021 9366, (disponibil intre
orele 08:30 — 19:00), adresa de email: consiliere-clienti@ro.engie.com, website: https://www.ENGIE.ro/contact/

Datele de contact al persoanei cu sarcini in domeniul protectiei datelor cu caracter personal (aceasta este
persoana pe care trebuie sa o contactezi in legatura cu orice probleme referitoare la protectia datelor tale
cu caracter personal)

Prenume si nume: Nicolae Garofil, adresd corespondentd: Bd. Marasesti nr. 4-6, Sector 4, Bucuresti, 040254,
adresa de email: Nicolae.Garofil@ro.engie.com.

9. SEMNIFICATIA UNOR TERMENI DIN DOMENIUL PROTECTIEI DATELOR CU CARACTER PERSONAL

e Autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal: o autoritate publica independenta
care, potrivit legii, are atributii referitoare la supravegherea respectarii legislatiei protectiei datelor cu caracter
personal. In Romania, aceastd autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal este
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP).

e Categorii speciale de date cu caracter personal (date cu caracter personal sensibile/ date sensibile):
datele cu caracter personal care: dezvaluie originea rasiala sau etnica, opiniile politice, confesiunea religioasa
sau convingerile filozofice sau apartenenta la sindicate; datele genetice; datele biometrice pentru identificarea
unica a unei persoane fizice; datele privind sanatatea, viata sexuald sau orientarea sexuala a unei persoane
fizice.

e Date cu caracter personal: orice informatii privind o persoana fizica identificatéd sau identificabila (denumita
.persoana vizata”). O persoana fizica este identificabila daca poate fi identificata, direct sau indirect, in special
prin referire la un element de identificare, de exemplu: nume, numar de identificare, date de localizare,
identificator online, unul/mai multe elemente specifice, proprii identitatii fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale a respectivei persoane. Astfel, de exemplu, Tn notiunea de date cu caracter
personal sunt incluse urmatoarele: numele si prenumele; adresa de domiciliu sau de resedinta; adresa de
email; numarul de telefon; codul numeric personal (CNP); servicile medicale accesate (sunt date sensibile);
diagnosticul stabilit (sunt date sensibile); date genetice (sunt date sensibile); date biometrice (sunt date
sensibile); date de geolocatie. Categoriile de date cu caracter personal despre tine pe care le prelucram sunt
enumerate mai sus.

e Operator: persoana fizica sau juridica care decide de ce (in ce scop) si cum (prin ce mijloace) sunt prelucrate
datele cu caracter personal. Potrivit legii, raspunderea pentru respectarea legislatiei referitoare la datele cu
caracter personal revine in primul rand operatorului. in relatia cu tine, noi suntem operatorul, iar tu esti
persoana vizata.

e Persoana imputernicita: orice persoana fizica sau juridica care prelucreaza date cu caracter personal in
numele operatorului, alta decat angajatii operatorului.

e Persoana vizata: persoana fizica la care se refera (careia ii ,apartin”) anumite date cu caracter personal. in
relatia cu noi (operatorul), tu esti persoana vizata.

e Prelucrare a datelor cu caracter personal: orice operatiune/set de operatiuni efectuatad/efectuate asupra
datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea
mijloacelor automatizate; de exemplu: colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea
sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la
dispozitie n orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea respectivelor
date cu caracter personal/seturi de date cu caracter personal. Acestea sunt doar exemple. Practic, prelucrarea
fnseamna orice operatiune asupra datelor cu caracter personal, indiferent daca prin mijloace automate sau
manuale.

e Stat tert: un stat din afara Uniunii Europene si a Spatiului Economic European.
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ANEXA NR. 1 DREPTURILE TALE iN DETALIU
Poti gasi informatii separate cu privire la dreptul tau la opozitie in anexa urmatoare (Anexa nr. 2).

Dreptul de a fi informat(a)

In calitate de operator, luam md&surile adecvate pentru ca informatiile furnizate si comunicéarile referitoare la
prelucrare sa fie intr-o forma concisa, transparenta, inteligibila si usor accesibila, intr-un limbaj clar si simplu, Tn
special atunci cand informatiile sunt adresate Th mod specific unui minor. Informatiile pot fi furnizate fie n scris, fie
prin alte mijloace (inclusiv in format electronic, atunci cand este oportun).

Vei fi informat(a) atat atunci cand datele cu caracter personal sunt colectate de la tine, cat si atunci cand au fost
obtinute de la un tert.

Dreptul de acces
Pentru a putea fi informat(a) cu privire la prelucrare si a putea verifica legalitatea acesteia, ai dreptul de acces la
datele cu caracter personal referitoare la tine pe care le prelucram.
De asemenea, ai dreptul de a obtine de la noi confirmarea ca se prelucreaza sau nu datele tale cu caracter
personal. Daca prelucram datele tale cu caracter personal, ai dreptul de acces la datele respective; de asemenea,
ntr-o astfel de situatie, ai dreptul de acces la urmatoarele informatii:
— scopurile prelucrarii;
— categoriile de date cu caracter personal vizate;
— destinatarii/categoriile de destinatari carora le-au fost sau le vor fi divulgate datele, in special destinatari din
state terte ori organizatii internationale;
— perioada pentru este preconizata stocarea datelor sau, daca nu este posibil, criteriile utilizate pentru
stabilirea perioadei de stocare;
- faptul ca ai dreptul de a ne solicita rectificarea, stergerea datelor sau restrictionarea prelucrarii datelor si
dreptul de a te opune prelucrarii;
— dreptul tau de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter
personal;
— daca datele nu sunt colectate de la tine, orice informatii referitoare la sursa;
— existenta unui proces decizional automatizat (inclusiv crearea de profiluri) si informatii privind logica
utilizata si importanta si consecintele preconizate ale prelucrarii pentru tine.

Dreptul la rectificare
Daca datele tale cu caracter personal sunt inexacte ori incomplete, ai dreptul ca acestea sa fie rectificate de noi,

fara intarzieri nejustificate. In functie de scopul prelucrérii datelor cu caracter personal, ai dreptul ca datele pe care
le prelucram sa fie completate (daca este cazul), inclusiv in urma oferirii de declaratii suplimentare de catre tine.

Dreptul la stergerea datelor (., dreptul de a fi uitat”)

Ai posibilitatea de a solicita ca datele tale cu caracter personal sa fie sterse fara intarzieri nejustificate daca nu mai

este necesar sa le prelucram. Ai dreptul la stergerea datelor care te privesc in urméatoarele situatii:

— datele tale cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru realizarea scopurilor pentru care le-am colectat
(prelucrat);

— fti-ai retras consimtamantul in temeiul caruia a avut loc prelucrarea si nu exista un alt temei pe care ne putem
baza pentru a va prelucra datele;

— te opui prelucrarii (In temeiul dreptului tau la opozitie) si nu existd motive legitime care sa ne dea dreptul de a
iti prelucra datele in continuare;

— am prelucrat datele tale in mod ilegal;

— exista o obligatie legala a noastra pentru care este necesara stergerea datelor;

- colectarea datelor a avut loc in legatura cu oferirea de servicii ale societatii informationale unui minor.

La randul nostru, avem dreptul sa refuzam solicitarea ta de stergere a datelor cu caracter personal daca este
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necesar sa le prelucram:

— pentru exercitarea dreptului la libera exprimare si informare;

— pentru a respecta o obligatie legala de prelucrare, pentru a indeplini o sarcina executata in interes public sau in
cadrul exercitarii unei autoritati oficiale cu care suntem investiti;

— pentru motive de interes public in domeniul sanatatii publice;

— Tn scopuri de arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica sau istorica ori Tn scopuri statistice, in
conformitate cu legislatia protectiei datelor cu caracter personal, in masura in care dreptul la stergerea datelor
este susceptibil sa faca imposibila sau sa afecteze in mod grav realizarea obiectivelor prelucrarii respective;

— pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Ai dreptul de a ne cere sa restrictionam prelucrarea datelor tale daca cel putin una dintre urmatoarele conditii este

indeplinita:

— contesti exactitatea acelor date — in acest caz, vom opri prelucrarea pana cand vom verifica exactitatea acelor
date;

— prelucrarea este ilegala — caz in care, desi ai dreptul ca datele tale sa fie sterse (,dreptul de a fi uitat”), te opui
stergerii si, in schimb, ne soliciti sa restrictionam utilizarea lor;

— nu mai avem nevoie de acele date, dar tu ni le soliciti Tn scopul constatarii, al exercitarii sau al apararii unui
drept in instanta;

— te-ai opus prelucrarii necesare pentru indeplinirea unei sarcini de interes public sau care rezulta din exercitarea
autoritatii publice cu care suntem investiti sau te-ai opus prelucrarii necesare in scopul intereselor legitime ale
noastre ori ale unui tert — in toate aceste cazuri, vom opri prelucrarea datelor tale pe parcursul perioadei in
care verificam daca motivele legitime care intemeiaza prelucrarea datelor de catre noi prevaleaza asupra
drepturilor tale.

Cu toate acestea, vom continua sa prelucram (si altfel decéat prin stocare) datele a caror prelucrare a fost

restrictionata de tine daca si in masura in care:

— esti de acord cu prelucrarea;

— prelucrarea este necesara pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta;

— prelucrarea este necesara pentru protectia drepturilor unei alte persoane fizice sau juridice;

— prelucrarea este necesara din motive de interes public important al Uniunii Europene sau al unui stat
membru al Uniunii Europene.

Te vom informa Tnainte de a ridica restrictionarea prelucrarii.

De exemplu, in functie de modul concret in care prelucram datele in cauza, pentru a da curs cererii de

restrictionare a prelucrarii, putem muta temporar intr-un alt sistem de prelucrare datele a céaror prelucrare este

restrictionata, putem bloca accesul utilizatorilor la acele date sau adopta orice masuri cu efect similar.

Dreptul la portabilitatea datelor

Poti obtine de la noi datele tale cu caracter personal pe care le prelucram, pentru a le utiliza in scopurile in care
doresti si a putea sa le transferi dintr-un mediu n altul, intr-un mod sigur si facil. Ai dreptul la portabilitate numai n
privinta datelor pe care le prelucram in temeiul consimtdmantului tdu, pentru executarea unui contract la care esti
parte sau pentru a face demersuri Thainte de incheierea unui contract, la cererea ta.

Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata (inclusiv cu privire la

crearea de profiluri)

La momentul la care iti prezentam aceasta nota de informare, nu prelucram in mod automat datele tale.

Daca in viitor vom realiza prelucrari automate ale date tale:

— ai dreptul de a nu fi supus(a) unor decizii intemeiate pe astfel de prelucrari, care produc efecte juridice cu
privire la tine sau care te afecteaza altfel in mod semnificativ;

— nu vei beneficia insa de dreptul de mai sus atunci cand decizia (i) este necesara pentru incheierea sau
executarea unui contract intre tine si ENGIE, (ii) este prevazuta de lege sau (iii) este intemeiata pe
consimtamantul tau explicit;




— 1n cazul in care decizia este necesara pentru incheierea ori executarea unui contract intre tine si ENGIE sau
este Tntemeiata pe consimtamantul tau explicit, ai urmatoarele drepturi: (i) dreptul de a obtine interventie
umana in luarea deciziei, (ii) dreptul de a fti exprima punctul de vedere si (iii) dreptul de a contesta decizia;

— deciziile noastre intemeiate pe prelucrari automate, atunci cand sunt permise, nu vor avea la baza categoriile
speciale de date cu caracter personal ale tale, cu exceptia cazului in care ai consimtit expres sau prelucrarea
acelor date este necesara pentru motive de interes public major, in temeiul legii.

Dreptul de a iti retrage consimtamantul

in situatiile in care iti prelucrdm datele pe baza consimtdmantului tiu, ai dreptul de a iti retrage consimtamantul, cel
putin la fel de simplu ca acordarea acestuia. Puteti face aceasta in orice moment, prin modurile indicate Tn
sectiunea de mai sus referitoare la modul in care ti poti exercita drepturile — sectiunea CARE SUNT DREPTURILE
TALE SI CUM LE POTI EXERCITA. Daca Tti retragi consimtdmantul, aceasta nu va afecta legalitatea prelucrarii pe
care am efectuat-o pe baza aceastuia anterior retragerii.

Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor
Pe langa orice alte drepturi pe care le ai cu privire la formularea de cereri Tnaintea instantelor judecéatoresti si a
altor autoritati, ai dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere a prelucrarii datelor, in cazul in
care consideri ca prelucrarea datelor tale de catre noi incalca legislatia. Poti depune plangere in special la
autoritatea de supraveghere din statul membru al Uniunii Europene: (i) in care ai resedinta obisnuita; sau (ii) Tn
care se afla locul tau de muncg; sau (ii) Tn care a avut loc presupusa incalcare a drepturilor tale cu privire la
protectia datelor. In Romania, autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal este
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP). Detaliile de contact
ale ANSPDCP sunt urmatoarele:

Adresa: Bulevardul General Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, Bucuresti, Romania, cod postal 010336

Numar de telefon (fix): 031 805 92 11

Numar de fax: 031 805 96 02

Adresa de email: anspdcp@dataprotection.ro

Website: http://www.dataprotection.ro/

ANEXA NR. 2 DREPTUL TAU LA OPOZITIE

Ai dreptul de a te opune prelucrarii datelor tale cu caracter personal care este necesara pentru indeplinirea unei
sarcini care serveste unui interes public, rezulta din exercitarea autoritatii publice cu care suntem investiti sau este
necesara pentru interesele legitime ale noastre sau ale unui tert.

Ai si dreptul de a te opune prelucrarii n scop de marketing direct.

De asemenea, ai dreptul de a te opune prelucrarii n scopuri de cercetare stiintifica ori istorica sau Tn scopuri
statistice, mai putin in cazul prelucrarea respectiva este necesara pentru indeplinirea unui sarcini realizate din
motive de interes public.

T;i poti exercita acest drept prin modurile indicate in sectiunea de mai sus referitoare la modul Tn care iti puteti
exercita drepturile — sectiunea CARE SUNT DREPTURILE TALE SI CUM LE POTI EXERCITA.

Va multumim,

ENGIE Romania SA



