Extras din Ord. 64/2014 Regulamentul de furnizare a energiei
electrice la clientii finali

=SECTIUNEA 5: Clienti vulnerabili
=IArt. 56

=I(1)Un client casnic este inregistrat drept client vulnerabil daca indeplineste cel putin
una dintre urmatoarele conditii:

a)are venituri reduse, stabilite de institutiile statului cu atributii de protectie sociala;

b)la locul de consum locuieste o persoana cu probleme de sanatate in varsta care
necesita continuitatea alimentarii locuintei cu energie electrica sau alte conditii
speciale referitoare la serviciul de furnizare.

(2)Daca un client vulnerabil indeplineste ambele conditii prevazute la alin. (1), acesta
beneficiaza de facilitatile corespunzatoare fiecarei categorii.

=lArt. 57

(1)Criteriile de incadrare a unui client casnic in categoria clientului vulnerabil din
motive de venituri reduse, facilitatile si modalitatile de implementare a acestora sunt
stabilite de catre institutiile statului cu atributii de protectie sociala si se comunica
furnizorului de catre acestea.

(2)Incadrarea unui client casnic drept client vulnerabil din motive de sdn3tate/varst3
se realizeaza de catre institutiile statului cu competente de protectie sociala si se
comunica furnizorului de catre acestea.

=lArt. 58

Tipurile de facilitati specifice, asigurate fiecarei categorii de clienti vulnerabili, sunt
urmatoarele:

a)pentru clientii vulnerabili, din motive de venituri reduse, institutiile statului cu
competente de protectie sociala stabilesc cuantumul ajutoarelor financiare acordate,
limita de venit pentru care se acorda aceste ajutoare, precum si modalitatile de
implementare a acestor facilitati;

=b)pentru clientii vulnerabili din motive de sanatate/varsta, OR ia urmatoarele
masuri:

1.(i)reduce la minimum intreruperile planificate si le notifica titularului de contract
de furnizare, direct sau prin intermediul furnizorului, conform art. 115 alin. (3) lit.

a);

2.(ii)rezolva cu prioritate intreruperile neplanificate aparute intr-o zona de retea in
care sunt clienti vulnerabili din aceasta categorie;



3.(iii)asigura o sursa suplimentara la locul de consum al unui client vulnerabil unde
are domiciliul o persoana a carei viata este conditionatd de un aparat medical
alimentat cu energie electrica;

c)daca este cazul, furnizorul si OR pot conveni ca relatia cu clientul vulnerabil
respectiv (autocitirea contorului, transmiterea facturii pe numele si adresa de
corespondenta fizica sau electronica a persoanei respective, notificari/sesizari etc.)
sa se poata desfasura prin intermediul unei terte persoane, imputernicita de titularul
locului de consum.



