CONTRACT
pentru furnizarea reglementati a energiei electrice la consumatorii casnici ai
furnizorilor de ultima instanta
111 R dinanul ......luna ..... ziua ...

|. Parti contractante

ENGIE Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, B-dul Marasesti nr. 4-6, sectorul 4, cod postal 040254, telefon 021/9366, fax
021/3012083, cod unic de nregistrare C.I.LF. RO 13093222, nr. de ordine la Oficiul Registrului Comertului J40/5447/09.06.2000,
avand codul IBAN nr. ROOSBRDE450SV06719094500, deschis la BRD SMCC, titular al licentei de furnizare a gazelor naturale
emise de autoritatea de reglementare cu nr. 1892/20.11.2013, reprezentata in vederea semnarii de dl. Cristian Tudose, denumita in
continuare furnizor de ultima instanta (FUI), in calitate de vanzator, pe de o parte,

$1
.................... , cu domiciliul/sediul Tn localitatea .............ccoe, St weevvevieveceee N e, Bl SCL i, L ey AP e,
judetul/sectorul ................ , telefon ............. , e-mail ..o, document de identitate seria ............ 1] S , eliberat la data de
................ de cétre ..................., CNP/CUI ..................., denumit in continuare client, in calitate de cumparator, pe de alta parte,

s-a incheiat prezentul contract de furnizare a energiei electrice (denumit Tn continuare contract).
Il. Obiectul contractului si durata contractului
Art. 1. — Obiectul contractului il reprezintd furnizarea energiei electrice si reglementarea raporturilor dintre FUI si client privind
conditiile de consum, facturare si piata a energiei electrice la locul/locurile de consum urmator/urmatoare:

1. localitatea ................. , strada ............... nr. ... , bl y SC. e , et 1 o , judetul/sectorul ................. , codul de
identificare al locului de consum (POD) si/sau codul de identificare al punctului de masurare ........................

2t , cu respectarea conditiilor stabilite prin avizul/avizele tehnic(e) de racordare/certificatul/certificatele de
racordare anexate contractului.

Art. 2. (1) Contractul intra in vigoare ladatade ..................... si este valabil pe perioada nedeterminata.

(2) Dupa incetarea contractului, partile nu vor mai fi tinute de termenii si conditiile din contract decat pentru punerea in executare
a drepturilor si obligatiilor care iau nastere din derularea contractului, pana la data Incetarii acestuia.

I11.  Facturare si plata

Art. 3. — Facturarea energiei electrice active consumate la locurile de consum care fac obiectul contractului, pe ............... [nivel de
tensiune], se face prin aplicarea tarifului reglementat.

Art. 4. Factura pentru energia electrica consumata se emite lunar de catre FUI pentru fiecare perioada de facturare.
Art. 5. Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea contractului se comunica clientului de céatre FUI, astfel:

|| Prin posta sau curier (Se va selecta doar una din |_| Tn format electronic
variantele de mai jos.)

|_| la adresa de domiciliu/sediu 1
| | la adresa de corespondenta .................. .

Art. 6. Facturile emise de FUI in baza contractului vor fi achitate de client in termenul de scadenta de 15 zile de la data emiterii,
data emiterii facturii si data scadentei fiind inscrise pe factura.

Art. 7. (1) Sumele care, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, trebuie returnate clientului de céatre FUI sunt comunicate
prin intermediul facturii emise de FUI si se returneaza astfel:

| | Fara costuri suplimentare |_| Cu costuri suplimentare
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(2) Tn cazul alegerii unei variante de returnare prin ridicare numerar, FUI va informa clientul, prin intermediul facturii, referitor la
locatia si termenul in care acesta trebuie sa se prezinte pentru ridicarea sumei de returnat.

(3) in cazul in care suma nu a putut fi returnata clientului din motive neimputabile FUI (cont gresit, clientul nu s-a prezentat in termen
etc.), suma se va utiliza pentru compensarea urmatoarelor facturi emise de FUI, corespunzatoare locului/locurilor de consum care
fac obiectul contractului, astfel:

|_| Locul de consum pentru care a fost stabilitd suma de |_| Locul de consum ....................
returnat (conform optiunii clientului)

(4) FUI va asigura clientului cel putin o modalitate de returnare fara costuri suplimentare a sumelor prevazute la alin. (1).
(5) In cazul alegerii unei variante de returnare cu costuri suplimentare, aceste costuri vor fi retinute de citre FUI din suma datorati
clientului. FUI va informa clientul, prin intermediul facturii, asupra valorii costurilor suplimentare retinute din suma datorata.
Art. 8.
(1) Periodicitatea de citire (intervalul de timp dintre doua citiri consecutive) a indexului contorului in vederea facturarii pe baza
consumului de energie electricd masurat este de .............. [numaér de luni, nu mai mult de 6 luni].
(2) Intervalul de timp pentru comunicarea/preluarea indexului autocitit este de cel putin 5 zile si este comunicat clientului prin
intermediul facturii.
(3) Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul operatorului de retea este ............ .
Art. 9. Pentru perioadele de facturare in care nu se citeste indexul contorului, dacd clientul nu comunica indexul autocitit in
intervalul de timp comunicat prin intermediul celei mai recente facturi, facturarea se face:
- pe baza cantitatilor corespunzatoare de energie electrica din conventia de consum anexatd contractului, daca aceasta a fost
incheiata;
- pe baza unui consum estimat de catre FUI conform reglementarilor in vigoare, in cazul in care nu a fost incheiatd Conventia de
consum.
1V. Confidentialitate
Art. 10. Partile nu au dreptul de a transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul contractului unor persoane neautorizate sa



primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cand:
a) se dispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;
b) informatia este deja publica;
c) partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unui ordin sau a unei decizii a Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) ori a dispozitiilor legale in vigoare;
d) informatia trebuie transmisa 1n cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul contractului, inclusiv 1n situatiile
in care activitatile sunt prestate de catre terti, cu conditia respectarii de catre acestia a conditiilor de confidentialitate.
V. Litigii
Art. 11. Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in contract, partile raspund conform legii si
prevederilor contractuale.
Art. 12. (1) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila sau prin
intermediul comisiei de solutionare a disputelor numita prin decizia presedintelui ANRE, vor fi deduse spre solutionare instantei
judecétoresti competente.
(2) Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor aparute cu ocazia derularii contractului nu sunt obligatorii; partile se pot adresa
direct instantei de judecatda competente.
V1. Cesiunea contractului
(1) In cazul in care vanzatorul este FUI obligat si isi pierde aceasti calitate, fird a fi desemnat in continuare FUI optional pentru zona
respectiva de retea, acesta cesioneaza contractul in favoarea operatorului economic care a fost desemnat FUI obligat pentru zona de
retea in care sunt amplasate locurile de consum care fac obiectul contractului. Notificarea clientului privind cesiunea contractului se
va face de catre FUI - cesionar odatd cu prima factura de energie electrica pe care o emite clientului.
(2) Modificarile prevazute la alin. (1) se aplica de drept contractelor in vigoare fara a mai fi necesara indeplinirea altor formalitati.
VI1I. Forta majora
Art. 14. Raspunderea partilor este inldturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora, in conditiile prevazute de Codul
civil.
VII1. Clauze specifice
Art. 15. (1) Prin semnarea contractului, partile accepta ca in toate raporturile contractuale sa respecte Conditiile generale pentru
furnizarea energiei electrice la clientii finali ai furnizorilor de ultima instanta si Conditiile generale pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice in situatia in care contractul de distributie pentru locui de consum este incheiat intre operatorul de
distributie si furnizor, aprobate prin ordin al presedintelui ANRE, care completeaza prevederile contractului. Acestea sunt publicate
pe site-ul FUI si, la solicitarea Clientului, se pun in mod gratuit la dispozitia acestuia prin unul dintre urmatoarele mijloace, dar fara
a se limita la acestea: fax, e-mail, direct sau prin posta pe suport hartie.
(2) FUI se obliga sa informeze clientul asupra oricaror modificari si/sau completari ale documentelor prevazute la alin. (1), dispuse
de ANRE, prin afigarea pe site-ul propriu si prin punerea la dispozitia clientului, la solicitare, a formei actualizate a acestora.
IX. Alte clauze
Art. 16. Conventia de consum incheiata de parti, Avizul tehnic de racordare/Certificatul de racordare, datele din anexele la contractul
de retea incheiat de FUI cu operatorul retelei electrice, corespunzatoare locurilor de consum care fac obiectul contractului, precum si
orice alte anexe agreate de parti care nu contravin prevederilor reglementarilor in vigoare fac parte integranta din contract.
Prezentul contract este completat de Conditiile generale aprobate prin Ord. 88/2015, care sunt publicate pe site-ul propriu si se pun
la dispozitia clientilor finali, in format tiparit, la solicitarea acestora.

Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare avand aceeasi valoare juridicd, cate un exemplar pentru fiecare parte contractanta.

Anexa 1

Prognoza de consum

Cantitati lunare de
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Anexa nr.2: Protectia datelor

(1) ENGIE Romania prelucreaza datele cu caracter personal ale Consumatorului pentru furnizarea si imbunatatirea serviciilor
ENGIE Romania, efectuarea de studii si cercetari de piata, Tn Scop statistic si pentru activititi de marketing, reclama si publicitate.
Datele Consumatorului vor putea fi dezvaluite catre ENGIE Romania, parteneri contractuali ai ENGIE Romania, alte companii
din grupul ENGIE si mass-media. Refuzul Consumatorului de a furniza datele solicitate ar putea impiedica ENGIE Romania sa
realizeze una sau mai multe din activitatile de mai sus. Conform legii, Consumatorul beneficiaza de dreptul de acces, interventie
asupra datelor, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate si de a se opune prelucririi datelor cu caracter personal.
Pentru exercitarea acestor drepturi, Consumatorul se poate adresa cu o cerere scrisd, datatd si semnatd la adresa
https://www.engie.ro/contact/. De asemenea, Consumatorul se poate adresa justitiei. Pentru mai multe detalii a se vedea Nota de
informare postata pe site-ul https://www.engie.ro/protectia-datelor.

(2) Au fost aduse la cunostintd prevederile legislative privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date.

(3) Cumparatorul este de acord ca ENGIE Romania sa prelucreze datele sale cu caracter personal in scop de marketing (transmiterea
de oferte sau informatii prin utilizarea unor sisteme automate de apelare care nu necesita interventia unui operator uman, prin e-
mail sau prin orice altd metoda care foloseste serviciile de comunicatii electronice destinate publicului) privind produsele si
serviciile oferite si promotiile companiilor din Grupul ENGIE Romania si ale partenerilor sai:

Da ~ Nu

4) Retragerea acordului de primire a notificarilor de comunicare comerciala in scop de reclama, marketing, publicitate se poate face
g p P gp p
prin Call Center ENGIE Romania 021.9366 sau la adresa https://www.engie.ro/contact/, precum si cu ocazia primirii oricarei
comunicari comerciale.

Anexa nr. 3: Alte modalitati de notificare

Consumatorul va fi notificat de catre Furnizor in situatiile prevazute in Anexa nr. 2, precum si pentru situatiile care privesc derularea
raportului contractual dintre Parti, prin utilizarea urmatoarelor modalititi secundare de comunicare: fax, telefon, inclusiv mesaje text
(SMS) la numarul de telefon declarat de consumator, si e-mail.

Anexa nr. 4: Nota de informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre ENGIE Romania SA

1. DESPRE ACEASTA NOTA DE INFORMARE

In aceasta nota de informare iti explicim modul in care are loc prelucrarea datelor tale cu caracter personal de catre ENGIE Romania
SA (denumita in continuare ,,ENGIE” si/sau ,,n0i”) (i) in legatura cu contractul de vanzare-cumparare energie electricd / vanzare
cumpdrare gaze naturale / prestari servicii tehnice si (ii) numai in baza consimtamantului prealabil exprimat de tine, pentru a te
contacta in legdturd cu produsele, serviciile si promotiile companiilor din grupul nostru, precum si modul in care ne asiguram ca
datele tale cu caracter personal sunt prelucrate responsabil si in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal
care este aplicabila.

Pentru scopurile acestei note de informare, ENGIE este operator de date cu caracter personal. Poti gasi mai jos informatii cu privire
la identitatea si datele noastre de contact. De asemenea, tot mai jos poti gasi datele de contact ale Responsabilului cu Protectia Datelor.
Aceasta nota contine informatii importante. Asadar, te rugdm sa acorzi timpul necesar pentru a o citi in intregime si cu atentie si sa
te asiguri cd o Intelegi pe deplin. Nu ezita sa ne comunici orice nelamuriri ai avea. Dorim s fie clar pentru tine cum folosim datele
tale si modul in care le protejam. Continutul acestei note de informare este pur informativ si nu afecteaza drepturile pe care ti le oferd
legislatia. Vom face tot posibilul pentru a iti facilita exercitarea acestora.

Iti multumim pentru increderea acordata serviciilor noastre si modului in care lucram cu datele tale.

2. INFORMATII CU PRIVIRE LA DATELE CU CARACTER PERSONAL PE CARE LE PRELUCRAM -
SCOPURI, CATEGORII DE DATE, TEMEIL, PERIOADA DE STOCARE

Principalul motiv pentru care iti prelucram datele este pentru a putea intra si desfasura relatii contractuale cu tine. Aceste date sunt
stocate de noi pe intreaga perioadd de derulare a raporturilor contractuale si incd 5 ani dupa incetarea acestora, cu exceptia cazurilor
in care legea sau regulile de arhivare prevad un termen mai lung.

Mai mult informatii cu privire la scopurile, categoriile de date, temeiurile juridice si perioadele de stocare poti gasi pe pagina de
internet https://www.engie.ro/protectia-datelor.

3. CUI VOM DIVULGA DATELE TALE

Nu divulgam datele tale citre alte companii, organizatii sau persoane din orice tara (inclusiv Romania). In anumite situatii de exceptie,
pot fi divulgate, spre exemplu numele, prenumele, numarul de telefon, judetul in care locuiesti si adresa de e-mail cétre destinatari si
in anumite scopuri. Mai multe informatii cu privire la acest subiect poti gasi pe pagina de internet https://www.engie.ro/protectia-
datelor.

4. CUI SI iIN CE CONDITII VOM TRANSFERA DATELE TALE CATRE O TARA TERTA SAU ORGANIZATIE
INTERNATIONALA
Daca va fi necesar sa transferam datele tale catre terti, iti vom transmite in prealabil o noud notd de informare cu privire la aceasta.


https://www.engie.ro/contact/
https://www.engie.ro/protectia-datelor/#1527170788329-3a1ac149-5eb9
https://www.engie.ro/contact/
https://www.engie.ro/protectia-datelor/#1527170788329-3a1ac149-5eb9
https://www.engie.ro/protectia-datelor/#1527170788329-3a1ac149-5eb9
https://www.engie.ro/protectia-datelor/#1527170788329-3a1ac149-5eb9

5. CARE SUNT DREPTURILE TALE SI CUM LE POTII EXERCITA

Tratam drepturile pe care le ai in legatura cu prelucrarea pe care o realizadm asupra datelor referitoare la tine cu maxima seriozitate.
Vom continua sa luam toate masurile rezonabile pentru a ne asigura ca acestea sunt respectate.

Drepturile tale

Pe scurt, drepturile tale sunt urmatoarele:

. Dreptul de acces la date. Ai dreptul de a obtine accesul la datele tale pe care le prelucram sau le controlam sau la copii ale
acestora; ai, de asemenea, dreptul de a obtine de la noi informatii cu privire la natura, prelucrarea si divulgarea acestor date.

. Dreptul la rectificarea datelor. Ai dreptul de a obtine rectificarea inexactitatilor datelor tale pe care le prelucrim sau le
controlam.

. Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”). Ai dreptul de a obtine de la noi stergerea datelor tale pe care le
prelucrim sau le controldm, in cazurile prevazute de lege.

. Dreptul la restrictionarea prelucririi datelor. Ai dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor tale pe care le prelucram sau
le controldm, atunci cand este necesar.

. Dreptul de a obiecta. Ai dreptul de a obiecta la prelucrarea datelor tale de catre noi sau in numele nostru, in conditiile
prevazute de lege.

. Dreptul la portabilitatea datelor. Ai dreptul de a obtine transferul catre un alt operator al datelor tale pe care le prelucram
sau le controlam.

. Dreptul la retragerea consimtimantului. In situatiile in care prelucram datele tale in temeiul consimtimantului tiu, ai
dreptul de a 1iti retrage consimtamantul; poti face aceasta in orice moment, cel putin la fel de usor cum ne-ai acordat initial
consimtadmantul; retragerea consimtamantului nu va afecta legalitatea prelucrarii datelor tale pe care am realizat-o Thainte de retragere.
. Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere. Ai dreptul de a depune o plangere la autoritatea de
supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal cu privire la prelucrarea datelor tale de catre noi sau in numele nostru.

Poti obtine mai multe informatii despre drepturile tale consultand https://www.engie.ro/protectia-datelor. Vei observa ca, potrivit
legii, poti exercita aceste drepturi in anumite conditii. In orice caz, vom depune toate demersurile pe care legea ni le impune pentru
a 1ti facilita exercitarea lor.

Cum iti poti exercita drepturile

Pentru a exercita unul sau mai multe dintre aceste drepturi (inclusiv dreptul de a iti retrage consimtamantul, atunci cand iti prelucram
datele pe baza acestuia) sau pentru a adresa orice intrebare despre oricare dintre aceste drepturi sau orice prevedere din aceasti nota
de informare sau despre oricare alte aspecte ale prelucrarii datelor tale de catre noi, te rugdm si folosti oricand doresti detaliile de
contact din sectiunea DETALIILE NOASTRE DE CONTACT, de mai jos. Vom incerca sa raspundem cat mai rapid si complet tuturor
intrebarilor si preocuparilor tale si sa facilitim exercitarea drepturilor tale.

6. CE SE POATE INTAMPLA DACA NU NE FURNIZEZI DATELE

Nu ai o obligatie legald sau contractuald de a ne furniza datele tale cu caracter personal pe care le-am mentionat in acest document si
nu te vom obliga in alt mod sa o faci. Cu toate acestea, daca nu ne oferi datele solicitate, nu vom putea si iti vindem energie electrica,
gaze naturale sau servicii tehnice.

7. INEXISTENTA UNUI PROCES DECIZIONAL AUTOMATIZAT
In conditiile actuale, nu vei face obiectul unei decizii a noastre bazate exclusiv pe prelucrarea automata a datelor tale (inclusiv crearea
de profiluri) care sa produca efecte juridice cu privire la tine sau care si te afecteze intr-un mod similar intr-o masura semnificativa.

8. DATELE NOASTRE DE CONTACT

Ne poti contacta prin oricare dintre canalele de comunicare de mai jos.

Datele noastre de contact

ENGIE Romania S.A., Bd. Marasesti nr. 4-6, Sector 4, Bucuresti, 040254, Call Center 021 9366, (disponibil intre orele 08:30-19:00),
adresd de email: consiliere-clienti@ro.engie.com , website: https://www.ENGIE.ro/contact/

Datele de contact al persoanei cu sarcini in domeniul protectiei datelor cu caracter personal (aceasta este persoana pe care
trebuie sa o contactezi in legiituri cu orice probleme referitoare la protectia datelor tale cu caracter personal)

Prenume si nume: Nicolae Garofil, adresd corespondentd: Bd. Marasesti nr. 4-6, Sector 4, Bucuresti, 040254, adresa de email:
Nicolae.Garofil@ro.engie.com

VANZATOR, CLIENT,

Director Directia VVanzari Clienti Rezidentiali, Reprezentant legal,
Reprezentant in vederea semnarii,.

Cristian Tudose
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