Extras din Ord. 235/2019 Regulamentul de furnizare a energiei
electrice la clientii finali

SECTIUNEA 2: Clientul vulnerabil

Art. 6

(1)Un client casnic este inregistrat drept client vulnerabil daca indeplineste cel putin una dintre
urmatoarele conditii:

a)are venituri reduse, situate pana la un prag stabilit de institutiile statului cu atributii Tn domeniul
protectiei sociale;

b)titularul contractului de furnizare a energiei electrice declara pe propria raspundere ca la locul
de consum locuieste o persoana care din motive de sanatate, pe baza documentelor eliberate
de institufii medicale abilitate/varsta, necesita continuitatea alimentarii locuintei cu energie
electrica.

(2)Daca un client vulnerabil indeplineste cumulativ conditii prevazute la alin. (1), acesta
beneficiazd de facilititle corespunzatoare fiecdrei categori. In md&sura in care
autoritatile/institutiile relevante/abilitate au stabilit criterii si reguli privind clientji vulnerabili pe
motive de venituri reduse, precum si incadrarea clientilor vulnerabili pe criterii de
sanatate/varsta, furnizorul trebuie sa {ina seama de acestea.

(3)Furnizorul de energie electrica are obligatia sa comunice OR Tn maximum 3 zile lucratoare
Tncadrarea unui client casnic drept client vulnerabil din motive de sanatate/varsta, iar OR are
obligatia sa tina evidenta acestor clienti.



