
 

Extras din Ord. 235/2019 Regulamentul de furnizare a energiei 
electrice la clienţii finali 
 
SECŢIUNEA 2: Clientul vulnerabil 
Art. 6 
(1)Un client casnic este înregistrat drept client vulnerabil dacă îndeplineşte cel puţin una dintre 
următoarele condiţii: 
 
a)are venituri reduse, situate până la un prag stabilit de instituţiile statului cu atribuţii în domeniul 
protecţiei sociale; 
 
b)titularul contractului de furnizare a energiei electrice declară pe propria răspundere că la locul 
de consum locuieşte o persoană care din motive de sănătate, pe baza documentelor eliberate 
de instituţii medicale abilitate/vârstă, necesită continuitatea alimentării locuinţei cu energie 
electrică. 
 
(2)Dacă un client vulnerabil îndeplineşte cumulativ condiţii prevăzute la alin. (1), acesta 
beneficiază de facilităţile corespunzătoare fiecărei categorii. În măsura în care 
autorităţile/instituţiile relevante/abilitate au stabilit criterii şi reguli privind clienţii vulnerabili pe 
motive de venituri reduse, precum şi încadrarea clienţilor vulnerabili pe criterii de 
sănătate/vârstă, furnizorul trebuie să ţină seama de acestea. 
 
(3)Furnizorul de energie electrică are obligaţia să comunice OR în maximum 3 zile lucrătoare 
încadrarea unui client casnic drept client vulnerabil din motive de sănătate/vârstă, iar OR are 
obligaţia să ţină evidenţa acestor clienţi. 
 
 


