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CONDITII GENERALE DE CONTRACTARE ALE CONTRACTULUI DE

VANZARE - CUMPARARE A ENERGIEI ELECTRICE
aplicabile persoanelor juridice

1. Definirea termenilor:

Aprobari

Aprobari, avize, licente, consimtaminte si autorizatii acordate
acordate de autoritatea competenta

deja sau care vor fi

Autoritatea Competenta

Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei — ANRE

Aviz tehnic de racordare

Aviz scris valabil numai pentru un amplasament, care se emite de catre Operatorul de
retea, la cererea unui utilizator asupra posibilitatilor si conditiilor tehnico-economice
de racordare la reteaua electrica a locului de consum gi/sau de producere, in vederea
satisfacerii cerintelor utilizatorului prevazute in solicitarea avizului

Cantitate

masurata/estimata

Cantitatea lunara efectivn masuratda sau estimatda (MWh) pe durata executiei

contractului, de catre Operatorul de distributie, de la data intrarii in vigoare pana la
data Tncetarii contractului

Cerinta legala

Orice lege, reglementare, licenta sau alte ordine, decizii date de Guvern, Parlament
sau autoritatea competenta

Certificat de racordare

Documentul unic emis de catre Operatorul de retea pentru un loc de consum si/sau
de producere, prin care se certifica indeplinirea conditiilor de racordare la retea,
respectiv realizarea instalatiei de racordare, precum si a instalatiilor electrice ale
utilizatorului, si prin care se stabilesc conditii tehnice de utilizare a retelei dupa
punerea sub tensiune finala a instalatiei de utilizare

Certificat verde

Titlu ce atesta producerea din surse regenerabile de energie a unei cantitati de
energie electrica. Certificatul se poate tranzactiona, distinct de cantitatea de energie
electrica pe care acesta o reprezinta, pe o piata organizata in conditiile legii

Client eligibil

Clientul care are dreptul sa isi aleaga furnizorul de energie electrica si sa contracteze
direct cu acesta energia electricd avand acces la retelele de transport si/sau
distributie

Client final noncasnic

Clientul final care cumpara energie electricd pentru uzul propriu, altul decét cel
casnhic; Tn aceasta categorie intra si producétori, furnizori sau operatori de retea care
cumpara energie electricd pentru consumul propriu

Cod de masurare

Documentul care stabileste obligativitatea si principiile de masurare a energiei
electrice schimbate intre instalatii ale persoanelor juridice sau fizice ce desfasoara
activitati de producere, transport, distributie, furnizare sau utilizare, aprobat prin
Ordinul ANRE nr. 103/2015, cu modificarile si completarile ulterioare

Contractul de distributie

Contractul-cadru pentru serviciul de distributie energie electrica
Ordinul ANRE nr. 90/2015, cu modificarile si completarile ulterioare

reglementat prin

Contributie pentru
cogenerare de inalta
eficienta

Tarif unitar, exprimat in lei/Kwh, platit lunar de fiecare consumator de energie
electrica si de furnizorii care livreaza energie electrica la export in vederea crearii
resurselor financiare necesare aplicarii schemei de sprijin

Conventia de exploatare

Actul juridic incheiat intre Operatorul de retea si un utilizator, prin care se precizeaza
aspecte legate de delimitarea instalatiilor, realizarea conducerii operative prin
dispecer, conditii de exploatare si intretinere reciproca a instalatiei, reglajul
protectiilor, executarea manevrelor, interventii Tn caz de incidente etc, in cadrul stabilit
prin avizul tehnic de racordare

Dispozitie de dispecer

Comanda data de Operatorul de transport si de sistem Tn conformitate cu Codul
tehnic al retelei electrice de transport, catre unitatile dispecerizabile, consumatorii
dispecerizabili sau operatori ai retelelor electrice de distributie, pentru mentinerea
parametrilor normati ai sistemului electroenergetic national, incluzand utilizarea
serviciilor de sistem
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Furnizor

Persoana juridica titulara a unei licente de furnizare, care asigura alimentarea  cu
energie electrica a unui client, pe baza unui contract de vanzare-cumparare

Grup de masurare

Ansamblul format din contor si transformatoarele de masurare aferente acestuia,
precum si toate elementele intermediare care constituie circuitele de masurare a
energiei electrice, inclusiv elementele de securizare

Loc de consum

Incinta sau zona in care sunt amplasate instalatiile de utilizare ale unui consumator,
inclusiv ale subconsumatorilor sai unde se consuma energia electrica furnizata prin
una sau mai multe instalatii de racordare. Un consumator poate avea mai multe locuri
de consum

Luna contractuala/ de
consum

O luna calendaristica Tn cadrul unui an calendaristic

Operator de distributie

Orice persoana fizica sau juridica ce detine, sub orice titlu, o retea electrica de
distributie si care raspunde de exploatarea, de intretinerea, si, daca este necesar, de
dezvoltarea retelei de distributie intr-o anumita zona si, dupa caz, a interconexiunilor
acesteia cu alte sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a retelei
de a satisface un nivel rezonabil al cererii de distributie de energie electrica.

Operator de masurare

Operator economic (Operatorul de transport si de sistem, Operatorul de distributie,
producatorul) care detine sub orice titlu, administreaza si opereaza un sistem  de
masurare a energiei electrice si care gestioneaza baza de date de masurare a
acestuia, in conditiile legii

Operator de retea

Dupa caz, Operatorul de transport si de sistem sau Operatorul de distributie

Operator de sistem

Entitate operationala care asigura functionarea coordonata a instalatiilor de
producere, transport si distributie (la tensiunea de 110 kv) a energiei electrice si
termice, componente ale SEN

Operator de transport

Entitate operationala care detine, exploateaza, intretine, modernizeaza si dezvolta
reteaua de transport a energiei electrice

Ordinul ANRE nr. 121/2015

Procedura privind determinarea consumului de energie electrica in caz de inregistrare
eronata si in sistem pausal

Procedura de schimbare a
furnizorului

Procedura privind schimbarea furnizorului de energie electrica de catre clientul final
aprobata prin Ordinul ANRE nr. 234/2019 cu modificarile si completarile ulterioare

Regulamentul de furnizare

Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali aprobat prin Ordinul
ANRE nr. 235/2019 cu modificarile si completarile ulterioare

S.E.N.

Sistemul Electroenergetic National

Standardul de performanta
pentru distributie

Standardul de performanta pentru serviciul de distributie al energiei electrice aprobat
prin Ordinul ANRE nr. 11/2016, cu modificarile si completarile ulterioare

Standardul de performanta
pentru furnizare

Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice aprobat
prin Ordinul ANRE nr. 6/2017, cu modificarile si completarile ulterioare

Tarif monom

Tariful format din pretul pentru energia electrica consumata

Utilizator de retea electrica

Persoana fizica sau juridica, client final al furnizorului, ale carei instalatii sunt
racordate sau urmeaza a fi racordate la un sistem electroenergetic in scopul livrarii de
energie electrica n ori din sistemul de transport, respectiv de distributie al energiei
electrice

Zi

Se va interpreta acolo unde nu este prevazut in contract ca fiind zi calendaristica

2. Descrierea si conditiile specifice ale ofertelor ENGIE Romania S.A.

Prin ofertele de enrgie electrica cumparatorul beneficiazd de un pret al energiei active pentru 12 luni,
conform contractului. La pretul energiei active se vor adauga tarifele si taxele reglementate. In functie de
modalitatea de contractare (la sediu sau in mediul online) valoarea energiei active este diferita.

3. Conditii de livrare

(1) Vanzatorul se obligad sa furnizeze energie electrica la locul/locurile de consum al/ale Cumparatorului in
cantitatile stabilite prin prezentul Contract.

Conditii generale de contractare ale Contractului tip S_Energie Electrica_actualizat in data de 10 februarie 2020

ENGIE Romania S.A.

Sediul social: Bd. Mdrasesti, nr. 4-6, sector 4, Bucuresti, 040254, J40/5447/2000, CUI: RO 13093222, Capital social: 199.245.530 lei, Operator de date: CP 5167,
Call Center: 021.9366 - apel taxabil conform tarifelor stabilite de catre operatorii de telefonie, engie.ro




e
CNGIC

(2) Cumparatorul declara ca va utiliza energia electrica pentru locurile de consum indicate la art. 1 alin. 1 din
Contractul de vanzare-cumparare, cu respectarea conditiilor stabilite prin avizul/ele tehnic/e de racordare sau
certificatul/ele de racordare, care fac parte integranta din Contractul de vanzare-cumparare energie electrica, si
autorizeaza Vanzatorul sa solicite si sa primeasca date tehnice de la Operatorul de Distributie.

(3) Cumparatorul declara ca locul de consum pentru care se incheie prezentul Contract nu se afla in litigiu cu terte
parti, nu face obiectul vreunei revendicari sau interdictii. In caz contrar, Cumpératorul consimte ca acest contract sa
inceteze de drept, fara o instiintare prealabila din partea Vanzatorului, la data dovedirii contrariului.

(4) Punctele de delimitare patrimoniala a instalafiilor clientului de instalatile Operatorul de Distributie sunt
prevazute in Avizul Tehnic de Racordare/Certificatul de Racordare, transmis de catre Cumparator sau Operatorul
de Distributie competent catre Vanzator.

(5) Alimentarea locului/locurilor de consum specificat/e Tn prezentul Contract se realizeaza conform Avizului Tehnic
de Racordare/Certificatului de racordare.

(6) Cumparatorul acorda Vanzatorului un mandat irevocabil fara reprezentare, cu titlu gratuit, pentru ca Vanzatorul
sa poata incheia contractele de distributie cu Operatorul de distribuitie competent si Operatorul de transport si de
sistem. Cumparatorul declard de asemenea ca a citit si a luat cunostintd de continutul contractelor-cadru de
distributie si  transport energie electricdé de pe site-ul www.anrero si postate la adresa
https://www.engie.ro/contracte-si-conditii-generale.

(7) Cumparatorul acorda Vanzatorului un mandat irevocabil cu reprezentare, cu titlu gratuit (cu exceptia rambursarii
eventualelor cheltuieli documentate) pentru ca Vanzatorul sa poata solicita Operatorului de distributie competent, la
incheierea si pe parcursul derularii Contractului de vanzare-cumparare energie electrica si doar in urma solicitarii
exprese a Cumparatorului, modificari ale conditiilor tehnice care au stat la baza contractului de vanzare-cumparare
energie electrica (de ex., spor de putere, mutare grup de masura). Totodata, Cumparatorul acorda Vanzatorului un
mandat irevocabil cu reprezentare, cu titlu gratuit pentru ca Vanzatorul sa poata solicita Operatorului de distributie
competent sa aiba acces la baza de date referitoare la locul/locurile de consum propriu/proprii, cu referire dar fara
limitare la istoricul de consum.

4, Conditii de plata

(1) Partile convin ca plata sa se realizeze prin virament bancar in conturile indicate de Vanzator pe fiecare factura.

Partile pot conveni si alte mijloace legale de efectuare a platilor. Obligatia de plata se considera indeplinita in ziua

creditarii contului bancar al Vanzatorului cu sumele cuvenite. In cazul in care data scadentei este o zi

nelucratoare, termenul se considera implinit in prima zi lucratoare urmatoare datei scadentei. Partile convin ca

plata facturilor sa se efectueze in ordinea datelor de scadenta, stingdndu-se datoria cea mai veche, atat

Vanzétorul cat si Cumparatorul avand obligatia de a aloca platile in ordinea scadentelor inscrise pe facturile

emise.

(2) Sumele care, in conformitate cu dispozitile legale in vigoare, trebuie returnate Cumparatorului de catre
Vanzator, sunt comunicate prin intermediul facturi emise de Vanzator si se returneaza la solicitarea
Cumparatorului prin comunicarea contului bancar fara costuri suplimentare (in contul bancar comunicat
Vanzatorului) sau cu costuri suplimentare (prin mandat postal la adresa de corespondenta comunicata).

(3) in cazul in care sumele nu au putut fi returnate Cumparatorului din motive neimputabile Vanzatorului (de ex.,
cont bancar gresit, Cumparatorul nu s-a prezentat in termen etc.), sumele se vor utiliza pentru compensarea
facturilor prin aplicarea principiului aratat la alin. 1 teza finala de mai sus.

(4) Contravaloarea certificatelor verzi se factureaza separat de contravaloarea energiei electrice conform
prevederilor legale Tn vigoare si reprezintd produsul dintre valoarea cotei anuale obligatorii de achizitie de
certificate verzi estimata de ANRE (CV/MWh), cantitatea de energie electrica facturata (MWh) si pretul certificatelor
verzi, calculat ca pret mediu ponderat al tranzactiilor din piatd centralizatéd a certificatelor verzi sau din piata
centralizata anonima spot (dupa infiintarea acesteia) in luna anterioara lunii de facturare sau ultima medie
ponderata lunara disponibila. La valoarea facturatd a certificatelor verzi se aplica taxa pe valoare adaugata (TVA).
Plata certificatelor verzi de catre consumator se face la aceleasi termene si in aceleasi conditii (cu referire, dar fara
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limitare la penalitati, preavizare, deconectare, reziliere contract) cu cele prevazute in contract pentru plata
consumului de energie electrica.

(5) Pana cel tarziu la data de 1 septembrie a fiecarui an, Vanzatorul va regulariza, in transe egale, valoarea
certificatelor verzi aferente anului anterior, in functie de cotd anuala stabilith de catre ANRE, energia electrica
furnizata si pretul mediu ponderat al certificatelor verzi utilizate de catre Vanzator pentru indeplinirea cotei
obligatorii de achizitie de certificate verzi pentru anul anterior, care nu poate fi mai mare decat pretul mediu
ponderat al tranzactiilor din piata centralizatd anonima spot a certificatelor verzi din anul anterior. Cumparatorul va
avea obligatia de a achita factura de regularizare in termen de 30 de zile de la data facturii.

(6) Incetarea prezentului Contract Tnainte de stabilirea contravalorii finale a certificatelor verzi nu exonereaza partile
contractante de obligatiile financiare generate de regularizarea acestora. in situatia in care Cumparatorul solicita
incetarea Contractului Tnhainte de data de 31 decembrie a anului de consum, acesta va plati Vanzatorului

contravaloarea certificatelor verzi la valoarea facturata, urmand ca diferenta intre valoarea finald si valoarea
estimata a certificatelor verzi sa se regularizeze intre partile contractante conform prevederilor prezentului capitol.
Factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, se va stabili in baza algoritmului: Y Vicv — [Ccvf * Qa *
Pacv], unde:

> Vlcv= suma valorilor lunare a certificatelor verzi facturate
Ccvf = valoarea finald a cotei anuale obligatorii de achizitie de certificate stabilite de catre ANRE (lei); Qa = cantitatea
anuala de energie facturata in anul pentru care se realizeaza regularizarea (MWh)

Pacv= pretul mediu ponderat anual al certificatelor verzi calculat si publicat pe site-ul operatorului comercial al
pietei de energie electrica (OPCOM) (lei/certificat verde).

(7) Contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta se factureaza ca pozitie distincta in factura: energie
activa * valoarea contributiei pentru cogenerare de Thalta eficienta in conformitate cu prevederile legale in vigoare.
Tariful contributiei pentru cogenerarea de inalta eficientd este conform legislatiei in vigoare la data semnarii
prezentului contract.

5. Conditii de desfagurare si intrerupere a furnizarii

(1) Energia electrica furnizata conform prevederilor prezentului Contract este masuratda in conformitate cu
dispozitile Codului de masurare a energiei electrice, aprobat de autoritatea de reglementare (ANRE).

(2) Vanzatorul asigura Cumparatorului furnizarea energiei electrice la punctul/punctele de livrare convenite, in
conditiile franco-depozit Cumparator.

(3) Vanzatorul va asigura, in scopul realizarii obiectului Contractului, incheierea contractelor de distributie (cu
Operatorul sistemului de distributie) si a contractelor de transport (cu Operatorul sistemului de transport).

(4) Partile vor respecta instructiunile si comenzile operative emise de céatre Operatorul de sistem Tn baza Codului
tehnic al retelei de transport, aprobat de ANRE. Obligatiile ce revin fiecarei parti in baza prezentului Contract nu pot
fi invocate drept cauza a nerespectarii Codului tehnic al retelei de transport.

(5) Pentru diferentele dintre cantitatea de energie electricd contractata si cea efectiv furnizatda ca urmare a
instructiunilor si comenzilor operative emise de catre Operatorul de sistem, Cumparatorul nu poate solicita
Vanzatorului plata de daune.

6. Garantii

(1) Partile pot solicita inainte de semnarea Contractului ori pe durata executarii acestuia, o garantie de buna
executie a contractului ori 0 majorare a cuantumului acesteia, in urmatoarele cazuri in care considera ca exista
un risc de contrapartida:

a) in cazul sistarii furnizarii energiei electrice pentru neplata, Vanzatorul poate conditiona reluarea
furnizarii de constituirea unei garantii. Valoarea acesteia corespunde consumului estimat pentru o perioada de 3
luni (Garantia poate fi pentru un consum echivalent de maxim un an);

b) In cazul deteriorarii pozitiei financiare a uneia din Parti sau a companiei mamé a acesteia (rating scazut,
conform unui Raport emis de o agentie independenta de rating) sau in cazul modificarilor adverse aparute in
structura financiara a activitatii uneia dintre Parti, evidentiata in situatiile financiare cum ar fi: profitabilitate negativa,
solvabilitate redusa/insuficienta, participare insuficienta a actionarilor la capitalul social ori o deprecierii a valorii
actiunilor;
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c) Deschiderea procedurii insolventei sau lichidarii voluntare a uneia dintre Parti (dovedite cu
Incheierea Judecatorului sindic, respectiv a judecatorului delegat de la Registrul Comertului);
(2) In cazul in care urmeazé a avea loc o fuziune, divizare, transfer de intreprindere sau orice alta forma de
reorganizare coporatista (spre exemplu, dar nelimitativ 0 modificare de actionariat), vanzare de active sau
modificare patrimoniala care ar putea afecta negativ executia Contractului de vanzare-cumpdrare energie
electrica.
(3) In cazul producerii oricarui eveniment mentionat mai sus la alin. 1 lit. b, ¢ sau d, Partea in cauza va notifica
acest lucru intr-un termen de 72 de ore de la producerea acestuia, in caz contrar cealalta Parte putand rezilia
Contractul conform art. 5 alin. 1 litera c.
(4) Tipul si cuantumul garantiei vor fi stabilite de comun acord de catre Parti, in termen de cel mult 10 zile de la data
primirii notificarii prevazute la alineatul (2). Neajungerea la un acord la expirarea celor 10 zile sau neconstituirea
garantiei in termen de 10 zile de la data agrearii tipului si cuantumului acesteia, pot duce la rezilierea contractului
conform art. 5 alin. 1 litera c.
(5) Garantia se va returna celeilalte Parti la incetarea Contractului sau, in cazul in care la incetarea acestuia mai
exista datorii, la momentul stingerii intregii datorii.
(6) Garantia va oferi irevocabil si neconditionat un angajament de respectare a obligatiilor contractuale ale Partilor
si va trebui mentinuta de Parti pe intreaga durata de valabilitate a Contractului.

7. Drepturile i obligatiile Partilor

7.1 Obligatiile si drepturile Vanzatorului

7.1.1 Obligatiile Vanzatorului sunt:

a) sa furnizeze Cumparatorului energia electrica in termenii prezentului Contract;

b) sa verifice in cel mai scurt timp situatile deosebite sesizate de Cumparator si sa raspunda in termen legal
tuturor reclamatiilor si sesizarilor scrise ale acestuia;

C) sa ceara avizul Cumparatorului la stabilirea transelor de limitare a puterii si a nivelului puterilor minime
tehnologice prevazute in anexa la contractul de distributie;

d) sa asigure Cumparatorului furnizarea energiei electrice la punctul/punctele de livrare convenite, in conditiile
franco-depozit Cumparator;

e) sa factureze Cumparatorului energia electrica la pretul negociat si precizat in Contract;

f) sa& asigure, in scopul realizarii obiectului Contractului, incheierea contractelor de distributie (cu operatorul
sistemului de distributie) si/sau a contractelor de transport (cu operatorul sistemului de transport);

g) sa respecte instructiunile si comenzile operative emise de catre operatorul de sistem in baza Codului tehnic al
retelei de transport, aprobat de ANRE. Obligatiile ce revin acestuia in baza prezentului Contract nu pot fi invocate
drept cauza a nerespectarii Codului tehnic al retelei de transport;

h) sé detina licenta de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia;

i) sa furnizeze Cumpératorului, la cererea acestuia, informatii privind istoricul de consum al acestuia pe ultimele
12 luni, precum si cu privire la eventuale sume de bani datorate/platite clientului final/de clientul final, aferente
facturilor emise pentru ultimul an calendaristic;

J) sa puna la dispozitia Clientului, cel putin o data pe an, intr-o anexa la factura, date comparative privind
consumul actual de energie electricad al Cumparatorului si consumul din anul anterior, precum si datele de contact
ale unor institutii cu abilitati in domeniul Tmbunatatirii eficientei energetice;

k) sa pund la dispozitia Furnizorului de servicii energetice desemnat de Cumpdrator, printr-un acord scris,
informatii privind consumurile facturate anterior acestuia, Th masuréa in care aceste informatii sunt disponibile;

[) sa solicite Operatorului de Retea, in baza contractului de retea incheiat cu acesta, evitarea intreruperilor in
alimentarea cu energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, daca Cumparatorul este
incadrat Tn categoria clientilor vulnerabili, conform prevederilor actelor normative aplicabile Tn vigoare;

m) sa investigheze reclamatiile primite de la Cumparator referitoare la calitatea serviciilor prestate in baza
Contractului;

n) sa notifice Cumparatorul, prin intermediul facturii, cu privire la modificarea valorii tarifelor reglementate
prevazute in Contract, precum si cu privire la orice altd modificare a clauzelor din Contract care nu necesita
incheierea unui Act aditional la Contract;

0) sa asigure comunicarea facturilor la Cumparator Tn termen util astfel incat plata facturii sa poata fi efectuata
pana la data scadentei;
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p) sa desfasoare activitati de informare a clientilor finali proprii conform Ordinului ANRE nr. 96/2015 pentru
aprobarea Regulamentului privind activitatea de informare a clientilor finali de energie electrica si gaze naturale;

g) sa puna la dispozitia Cumparatorului informatii cu privire la drepturile de care beneficiaza, reglementarile/actele
normative Tn vigoare aplicabile, cai de solutionare a litigiilor/plangerilor;

r) sa puna la dispozitia Cumparatorului numarul de telefon pentru serviciul de re sa verifice in cel mai scurt timp
situatiile deosebite sesizate de Cumparator si sa raspunda in termen legal tuturor reclamatiilor si sesizarilor scrise
ale acestuia, conform prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice,
in masura in care acesta este aplicabil, cu exceptia prevederilor aplicabile numai pentru furnizarea in regim
reglementat;

s) sa solicite Operatorului de retea, la sesizarea scrisa a Cumparatorului sau ori de céate ori considera necesar,
verificarea grupului/grupurilor de masurare, cu eliberarea unui buletin de verificare metrologica vizat;

t) sa comunice Operatorului de retea orice solicitare/sesizare/reclamatie/plangere primita de la Cumparator, care
vizeaza activitatea Operatorului de retea, la locurile de consum care fac obiectul contractului si sa solicite
Operatorului de retea rezolvareal/clarificarea problemelor semnalate de Cumparator, sa primeasca si sa comunice
Cumparatorului raspunsul Operatorului de retea, in termenele prevazute in Standardele de performanta in vigoare;
u) sa comunice Cumparatorului, la cererea acestuia, date comparative privind costul actual al energiei electrice
furnizate in baza Contractului si cel estimat pentru perioada/perioadele urmatoare;

v) sa asigure indicatorii de performanta privind calitatea comerciala a serviciilor prestate Cumparatorului in baza
Contractului, conform prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice,
fn masura in care acesta este aplicabil;

w) reglementate in Ordinul nr. 235/2019.

7.1.2 Drepturile Vanzatorului sunt:

a) sa Incaseze contravaloarea facturilor emise in conditiile Contractului, precum si a eventualelor tarife si taxe
impuse de autoritatile de reglementare si operatorii licentiati de distributie, care au relevanta in executarea
Contractului;

b) sa recalculeze consumul de energie electrica pentru o perioada anterioara, atunci cand se constata
defectarea grupului de masurare, in baza unei proceduri elaborate de ANRE;

c) sa intrerupa furnizarea energiei electrice, in conditiile prevazute de Contract si/sau de Regulamentul de
furnizare a energiei electrice la clientii finali aprobat de ANRE prin Ordinul nr. 235/2019;

d) sa solicite constituirea de garantii de catre Cumparator, in conditiile prezentului Contract;

e) sa solicite Cumparatorului informatii despre prognoza de consum a acestuia;

f) sa verifice, la interval de minimum un an, datele care au stat la baza incheierii contractului de furnizare a
energiei electrice cu clientul final;

o)) in regim de limitari si restrictii, atunci cand este deficit de putere si/sau de energie in S.E.N., sa aplice

Cumparatorului, cu o instiintare prealabild, transele de limitare a puterii prevazute in anexa la contractul de
distributie, iar la ordinul Dispecerului Energetic sa ia masuri de deconectare a Cumparatorului, in scopul prevenirii
sau lichidarii unor avarii in S.E.N.

h) reglementate in Ordinul nr. 235/2019.

7.2 Obligatiile si drepturile Cumparatorului

7.2.1 Obligatiile Cumparatorului sunt:

a) sa achite integral si la termenele stabilite Tn prezentul Contract contravaloarea energiei electrice furnizate,
precum si a eventualelor tarife si taxe impuse de autoritatile de reglementare si operatorii licentiati de distributie,
care au relevanta in executarea Contractului;

b) sa respecte instructiunile si comenzile operative emise de catre operatorul de sistem Tn baza Codului tehnic al
retelei de transport, aprobat de ANRE. Obligatiile ce revin acestuia in baza prezentului Contract nu pot fi invocate
drept cauza a nerespectarii Codului tehnic al retelei de transport;

c) sa asigure prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice, evitarea unor efecte deosebite la Tntreruperea
alimentarii cu energie electricad din SEN, in cazul in care existéd echipamente sau instalatii la care intreruperea
alimentarii cu energie electrica pentru o durata criticd mai mica decéat cea corespunzatoare nivelului de siguranta
poate conduce la incendii, accidente umane, explozii, deteriorari de utilaje etc.;
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d) saia masurile necesare din punct de vedere al schemelor interne de alimentare a instalatiilor si echipamentelor
tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalatiilor de protectie si automatizare, pentru asigurarea functionarii
in continuare a receptoarelor cu regim de functionare automata din instalatiile Cumparatorului, in scopul exploatarii
sigure si economice a instalatiilor electrice;

e) sa respecte normele si prescriptiile tehnice n vigoare, in vederea eliminarii efectelor negative asupra calitatii
energiei electrice;

f) sa respecte dispozitile Dispecerului Energetic, conform reglementarilor in vigoare privind schema de
functionare a instalatiilor Cumparatorului racordate la S.E.N.;

g) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu Vanzatorul, distribuitorul sau
transportatorul, dupa caz;

h) sa transmita Vanzatorului actualizarea Graficului de livrari prevazut in Anexa nr. 2 la Contract in situatia in care
acesta se prelungeste, cu maxim 15 zile Thainte de prelungirea Contractului. In caz contrar, vor fi avute in vedere
cantitatile prevazute in Graficul de livrari initial;

i) saia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive;

J) sa sesizeze imediat Vanzatorul in legatura cu orice defectiune constatata a aparatului de masura;

k) sacomunice in scris Vanzatorului in termen de 30 de zile orice modificare a elementelor care au stat la baza
incheierii Contractului;

[) sa suporte pagubele si costul remedierii defectiunilor produse in instalatiile distribuitorului sau transportatorului,
dovedite a fi din culpa s3;

m) sa respecte obligatiile care ii incumba calitatea de Cumparator de energie , potrivit actelor normative vigoare,
precum clauzele contractelor de retea, inclusiv conditiilor prevazute anexele acestuia;

n) samentina starea instalatiilor electrice proprii conformitate cu normele vigoare;

n) sa permita accesul Furnizorului/Operatorilor competenti la grupurile de masurare/contoare in vederea verificarii
instalatiei de alimentare cu energie electrica si a respectarii prevederilor contractuale;pentru diferentele dintre
cantitatea de energie electrica contractata si cea efectiv furnizatd ca urmare a instructiunilor si comenzilor operative
emise de catre Operatorul de sistem, Cumparatorul nu poate solicita Vanzatorului plata de daune;

0) reglementate in Ordinul nr. 235/2019.

7.2.2 Drepturile Cumparatorului sunt:
a) saconsume energie electrica in conformitate cu prevederile prezentului contract de furnizare;
b) pentru schimbarea furnizorului unui loc de consum, clientul final are dreptul de a denunta unilateral
contractul, cu respectarea conditiilor contractuale_si cu obligatia de a notifica, prin intermediul Noului Furnizor, atat
Operatorul de Retea, cat si Furnizorul Actual schimbarea furnizorului la locul sdu de consum;
c) sa primeasca de la Operatorul de Distributie compensatii pentru nerespectarea indicatorilor de performanta,
in conditiile prevazute de Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice;
d) s& aibd acces la grupurile de masurare/contoare in vederea decontarii, cu exceptia unor cazuri in care
contorul este instalat in locuri in care Cumpératorul nu are access, din motive fizice — in afara proprietatii
Cumparatorului. Echipamentul de masura este gestionat de catre Operatorul de distributie;
e) sa beneficieze de serviciul universal in conditiile stabilite prin reglementarile ANRE;
f) sa opteze pentru orice modalitate de plata pe care Vanzatorul o pune la dispozitie;
g) sa solicite si sa primeasca explicatii privind elementele facturii;
h) sa primeasca toate datele pertinente privind consumul in mod nediscriminatoriu Tn raport cu costurile
necesare pentru furnizarea acestor date;
i) reglementate in Ordinul nr. 235/2019.

8. Modificarea circumstantelor

(1) Se considera modificare de circumstante modificarea, introducerea sau eliminarea unor noi taxe, impozite,
schimbarea modalitatilor de impunere sau taxare sau aplicarea unei noi cerinte legale referitoare la achizitia,
transportul, distributia energiei electrice inclusiv modificari ale bazei de calcul sau a metodei de calcul referitoare la
achizitie, transport, distributie, precum si modificari ale sistemului de promovare a producerii energiei electrice din
surse regenerabile (certificate verzi), modificari care se vor aplica automat de la data aparitiei respectivei modificari
de circumstante, nefiind necesara incheierea unui Act Aditional.
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(2) Prevederile alin. (1) se aplica si in cazul aparitiei unor modificari de elemente, survenite la achizitia, accesul,
exploatarea sistemelor de distributie si/sau transport, in baza contractelor semnate de catre Véanzator, cu
operatorii sistemelor de distributie si transport, sau cu producatorii de energie electrica inclusiv modificari ale bazei
de calcul sau a metodei de calcul referitoare la achizitie, transport, distributie. In caz de modificare substantiald a
unuia/unora din elementele enumerate mai sus sau a situatiei economice generale urmare careia/carora prezentul
contract devine dezavantajos pentru oricare dintre Parti, aceasta poate solicita renegocierea pretului.

(3) Partile convin ca orice modificare prevazuta alin. (2) sa se realizeze inh urma unei informari prealabile a
Cumparatorului cu 14 de zile inainte, fara a fi necesara incheierea unui act aditional.

9. Forta majora si cazul fortuit

(1) Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neindeplinirea Tn totalitate sau in parte a obligatiilor ce
decurg din acest Contract, daca aceasta este rezultatul actiunii unui eveniment de forta majora, de un eveniment
fortuit (caz fortuit), de faptd Cumpadratorului sau a unui tert asupra caruia Vanzatorul nu are control in mod
rezonabil.

(2) Reprezinta evenimente de fortda majora acele evenimente extraordinare care sunt in mod rezonabil in
afara vointei si controlului partilor.

(3) Cazul fortuit este situatia, starea sau imprejurarea de fapt imprevizibila si de neinlaturat care impiedica, in
mod obiectiv si fara nicio culpa a partilor, executarea obligatiei lor contractuale, rezultat pe care partile nu I-au
conceput si nici urmarit si cuprinde inclusiv urmatoarele: orice eveniment survenit in sistemul de transport si/sau
distributie, evenimente provocate de deciziile operatorului sistemului de transport si /sau distributie, precum si
situatii de forta majora invocate de Vanzatorii de electricitate ai Vanzatorului si certificate de organele competente.
(4) Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu inlatura efectul exonerator de raspundere al
acesteia, dar antreneaza obligatia partii care o invoca de a repara pagubele cauzate partii contractante prin faptul
necomunicarii.

10. Cesiunea sau transferul contractului

(1) Cumparatorul nu va putea cesiona total/partial drepturile si obligatiile sale din Contract, inclusiv drepturile cu
privire la orice garantii si accesorii ce insotesc creantele sale, fara acordul prealabil al Vanzatorului.

(2) Vanzatorul are dreptul de a cesiona total/partial drepturile si obligatiile sale din Contract, inclusiv drepturile cu
privire la orice garantii si accesorii ce insotesc creantele sale asupra Cumparatorului. Cesiunea va operd automat
de la data transmiterii catre Cumparator notificarii de cesiune, Vanzatorul fiind liberat de obligatile sale fata de
Cumparator de la aceeasi data. Transmiterea se va considera efectuata astfel:

(i) daca este facuta prin fax, in ziua trimiterii faxului, daca raportul de transmitere fax este

pozitiv; (ii) daca este facuta prin posta, in doua zile de la data trimiterii prin posta;

(iii) daca este facuta prin e-mail (fara mesaj de eroare), la data trimiterii catre doi reprezentanti ai Cumparatorului.

11. Litigii, legea contractuala

(1) Litigiile decurgand din interpretarea si/sau executarea prezentului Contract, care nu pot fi rezolvate pe
cale amiabila, vor fi supuse spre solutionare instantei judecatoresti competente de la sediul Vanzatorului.
(2) Prezentul Contract va fi interpretat si guvernat in conformitate cu legea roméana.

12. Comunicari

(1) Orice notificare, punere n intarziere sau solicitare ceruta sau autorizata prin prezentul Contract va fi transmisa
in scris si va fi considerata transmisa numai daca:

-va fi transmisa prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire ceruta de catre Partea in

cauza; -va fi transmisa prin fax, cu confirmare de primire;

-va fi transmisa prin e-mail.

13. Termen de prescriptie

(1) Termenul de prescriptie pentru valorificarea oricaror drepturi ale Vanzatorului izvorand din Contract pentru care
nu se prevede un termen legal mai mare, este de 5 ani.
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(2) In plus fata de cazurile prevazute de lege, orice somatie/notificare de platd sau altd comunicare de orice natura
(e.g. posta, fax, e-mail) privind platd/executarea Contractului, trimisa de Vanzator Cumparatorului potrivit
Contractului sau legii aplicabile, va fi considerata ca fiind o cauza de intrerupere a termenului de prescriptie stipulat
n acest articol.

14, Confidentialitate
(1) Fiecare parte se obliga sa asigure confidentialitatea tuturor informatiilor, documentatiilor sau datelor furnizate
de catre cealalta parte in baza prezentului Contract si sa nu le dezvaluie unei terte parti, in totalitate sau partial,
fara consimtamantul scris al celeilalte parti contractante.
(2) Fac exceptie de la prevederile alin. (1):
a) informatiile solicitate de autoritatile competente, in conformitate cu reglementarile in vigoare;
b) informatiile care au fost facute publice pana la incheierea Contractului;
c) informatiile solicitate de operatorul de transport si de sistem, ih conformitate cu prevederile Codului
tehnic al retelei electrice de transport si ale Codului comercial al pietei angro de energie electrica.
(3) Prevederile alin. (1) raman valabile timp de 5 ani dupa incetarea prezentului Contract.
(4) Cumparatorul va trata orice informatie primita anterior semnarii prezentului contract, ori receptionata pe durata

derularii sale ca fiind strict confidentiala si o va folosi, reproduce sau retransmite numai Tn scopul realizarii obiectului
contractului si in conditiile prezentului contract. Cumparatorul se obliga sa pastreze confidentialitatea fata de terti,
sd nu dezvaluie acestora, sub nicio formd sau prin niciun mijloc, informatii cu privire la pret sau alte informatii
rezultate din/in legatura cu/aferente cu prezentul Contract.

15. Clauze finale

(1) Vanzatorul va fi exonerat de raspundere in acele situatii in care legea permite limitarea/excluderea raspunderii.
(2) Partile se obliga una fata de cealalta sa detina, pe parcursul derularii Contractului, toate aprobarile necesare
fiecareia pentru executarea obligatiilor cuprinse in prezentul Contract, conformandu-se Tn acelasi timp tuturor
cerintelor legale.
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