Conditii generale la Contractul de prestari servicii
de montare kit-uri SMART HOME

| - DESCRIERE PACHETE DE SERVICII

1.1 Pachetul SMART HOME SAFETY PACK by Allview:
Clientul beneficiaza de montare kit SMART HOME SAFETY PACK by Allview, a cérui componenta este descrisa in Anexa 1 la Contract. Montajul
se va efectua in termen de max. 15 zile lucratoare de la data semnarii Contractului.
Clientul va putea beneficia de servicii suplimentare (montare dispozitive optionale compatibile cu pachetul SMART HOME SAFETY PACK) pe
Comanda de Executie Lucrari, pe perioada de valabilitate a Contractului.

1.2 Pachetul SMART HOME COMFORT PACK by Salus:
Clientul beneficiazd de montare kit SMART HOME COMFORT PACK by Salus, a carui componenta este descrisa in Anexa 1 la Contract. Montajul
se va efectua in termen de max. 15 zile lucratoare de la data semnarii Contractului. Clientul va putea beneficia de servicii suplimentare (montare
dispozitive optionale compatibile cu pachetul SMART HOME COMFORT PACK) pe Comanda de Executie Lucrari, pe perioada de valabilitate a
Contractului.

Il - CONDITII PRIVIND MONTAJUL KIT-URILOR SMART HOME

2.1 In cazul in care serviciul nu poate fi prestat in termen din culpa Clientului (inclusiv, dar fara a se limita la lipsa Clientului de la domiciliu la data /
ora propusa, refuzul sau nepermiterea accesului in amplasament a personalului autorizat in vederea executarii serviciilor), Clientul va fi notificat
in scris, 0 singura data, in vederea stabilirii de comun acord a unei alte date si interval orar pentru realizarea serviciilor.

2.2 Reparatiile, mentenanta si alte servicii se vor realiza de catre Prestator in termen de max. 10 zile lucrdtoare de la data solicitarii Clientului, sub
rezerva permiterii accesului in locuinta de catre Client si a duratei de aprovizionare cu piese de schimb, materiale necesare corespunzatoare
interventiei operatorului economic subcontractor. In cazul imposibilitatii prestarii serviciului, acesta va fi reprogramat la o data stabilita de comun
acord cu Clientul.

2.3 Serviciile de reparatii si mentenanta pot fi solicitate de catre Client in perioada contractuala.

Il - DREPTURILE $I OBLIGATIILE PARTILOR

3.1 Drepturile Prestatorului

3.1.1 sd emita, sa transmita facturile Clientului si sa incaseze contravaloarea serviciului prestat in conformitate cu prevederile art. IV si V din Contract,
precum si, dupa caz, majorarile de intarziere;

3.2 Obligatiile Prestatorului

3.2.1 sa asigure executarea lucrarilor contractate prin intermediul subcontractorului, cu respectarea legislatiei aplicabile, dupa caz;

3.2.2 sa efectueze montajul kit-ului SMART HOME, sa instaleze aplicatia aferenta dispozitivelor mobile si sa configureze sistemul;

3.2.3 sa predea Clientului, gratuit, un exemplar al instructiunilor de utilizare a kit-ului SMART HOME;

3.2.4 sa preia, sa inregistreze si sa solutioneze in conformitate cu legislatia in vigoare orice reclamatie legata de functionarea in conditji de siguranta
a kit-ului SMART HOME;

3.2.5 sa notifice Clientului orice schimbare a datelor sale de identificare, prevazute in Contract;

3.2.6 sa precizeze pe factura emisa cel putin urmatoarele informatii: data emiterii facturii, perioada de facturare, data scadentei, serviciul prestat,
preful serviciului, modalitatile de plata, valoarea totala de plata;

3.3 Drepturile Clientului

3.3.1 sa solicite Prestatorului modificarea Contractului, la momentul interventiei unor elemente care pot afecta executarea Contractului;

3.3.2 sa solicite efectuarea altor servicii de reparatji, mentenanta in baza unei Comenzi insusite si aprobate de Prestator (prin subcontractor);

3.3.3 sd aiba acces in aplicatia mobila. Accesul se face in baza crearii prealabile a unui cont de utilizator protejat printr-o parola confidentiald, creata
si cunoscutd doar de catre Client;

3.3.4 sa primeasca, gratuit, un exemplar al instruciunilor de utilizare a kit-ului SMART HOME;

3.3.5 53 aduca la cunostinta Prestatorului orice nefunctionalitate a serviciului in cel mai scurt timp posibil, telefonic la numarul 021.9366;

3.4 Obligatiile Clientului

3.4.1 sa elibereze zona in care vor fi montate dispozitivele, pe cheltuiala sa, de orice obstacole ce ar putea sa impiedice sau sa afecteze in orice fel
executarea si finalizarea lucrarilor, sa permita Prestatorului reprezentat prin subcontractor accesul la zona in care se vor monta dispozitivele pe
toata durata prestarii serviciilor, la o data stabilita de comun acord, dupd semnarea contractului;

3.4.2 sa respecte recomandarile de utilizare a componentelor kit-ului SMART HOME de la producator;

3.4.3 Clientul este raspunzator pentru mentinerea confidentjalitatii contului de utilizator si a parolei;

3.4.4 sa nu efectueze niciun fel de operatjuni care ar putea sa impiedice sau sa afecteze in orice fel realizarea lucrarilor, precum si a oricaror alte
lucrari efectuate Tn baza Contractului;

3.4.5 Clientul infelege si accepta ca Prestatorul nu poate fi raspunzator pentru disfunctionalitati ale dispozitivelor si/sau aplicafjei, care tin de
producator si in cazul in care acestea apar Prestatorul va depune toate diligentele pentru a anunta producatorul si a remedia disfunctionalitatea
aparuta;

3.4.6 sa receptioneze orice lucrare executata in baza prezentului Contract, cu respectarea prevederilor relevante ale Legislatiei Aplicabile;

3.4.7 Clientul declara si garanteaza Prestatorului ca detine toate aprobarile necesare pentru incheierea prezentului Contract si pentru indeplinirea
obligatiilor sale prevazute in acesta, in termenii si conditiile Contractului;

3.4.8 Clientul declara i garanteaza Prestatorului ca fiecare dintre declaratjile si garantiile de mai sus sunt adevarate si exacte si ca nu exista chestiuni
suplimentare sau aspecte a caror omisiune ar face aceste declaratji si garantii neadevarate. Clientul este pe deplin responsabil si se obliga sa
acopere oricare Si toate prejudiciile generate datorita incalcarii oricareia dintre declaratiile de mai sus;

3.4.9 sa achite conform art. IV din Contract i la termen facturile emise de Prestator, reprezentand contravaloarea serviciului tehnic prestat, precum
si majordrile de intéarziere aferente;

3.4.10 sa anunte orice modificare a datelor sale de identificare si/sau a coordonatelor de corespondenta din Contract (telefon, fax, email, adresa de
corespondenta) in termen de 10 zile de la data modificarii; necomunicarea acestora determina responsabilitatea exclusiva a Clientului pentru
eventualele prejudicii de orice natura generate de aceasta situatje;
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IV - OBLIGATII PRIVIND PROTECTIA MEDIULUI

4.1. Obligatiile Prestatorului

4.1.1. sa ia masurile necesare pentru a asigura protejarea mediului, pentru a evita orice pagubd sau neajunsuri provocate persoanelor sau
proprietatilor publice, rezultate din poluare, zgomot sau alti factori, generate de modul de functionare al autovehiculelor si utilajelor.

4.1.2. s& ia masurile necesare corespunzatoare pentru prevenirea accidentelor, incendiilor, exploziilor si a incidentelor de mediu; in cazul producerii
unui incident de mediu, acesta va fi anuntat, investigat, inregistrat si raportat conform legislatiei de mediu in vigoare la data producerii incidentului.

4.1.3. s& ia masurile necesare pentru a asigura gestionarea deseurilor, colectarea selectiva si depozitarea temporara a deseurilor rezultate.

4.1.4. s& ia masuri privind identificarea deseurilor (se vor inscriptiona tipul si codul deseului).

4.1.5. s& respecte reglementarile privind regimul substantelor chimice periculoase.

4.1.6. Prestatorul, prin Executant care realizeaza activitatile prevazute in Contract, va asigura respectarea cerintelor legale privind protectia mediului
(O0.U.G. nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificarile si completérile ulterioare, Legea nr. 249/2015 privind modalitatea de gestionare a
ambalajelor si a deseurilor de ambalaje, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 211/2011 privind regimul deseurilor, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, H.G. nr. 856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei cuprinzand deseurile,
inclusiv deseurile periculoase, precum si celelalte norme legale in aceasta materie).

4.2. Obligatiile Beneficiarului

4.2.1. sa sprijine prestatorul lucrarii in ceea ce priveste eventualele nereguli constatate pe linie de responsabilitati de mediu si care tin de acesta
pentru rezolvare.

V - OBLIGATIILE IN DOMENIUL SANATATII $I SECURITATII IN MUNCA

5.1. Obligatiile Prestatorului

5.1.1. sa cunoasca caile de circulatie amenajate si prezentate de beneficiar, zonele pentru depozitarea materiei prime si zonele de incarcare a
produselor finite.

5.1.2. sa stabileasca conditiile de lucru in zona unde isi va desfasura activitatile de executie si / sau supraveghere, cu personalul propriu.

5.1.3. s& efectueze instructajele de securitate si sanatate in munca privind riscurile de accidentare si imbolnavire profesionala specifice activitatilor
ce se vor desfasura, cu conducétorii locurilor de munca si toti lucratorii proprii.

5.1.4. sa foloseasca caile de acces si circulatie indicate pentru personal, si separat pentru mijloacele de transport.

5.1.5. sa asigure toate conditile de munca pentru evitarea accidentelor si imbolnavirilor profesionale, sa acorde mijloacele individuale si colective de
protectie in functie de factorii de risc identificati si s& asigure examinarea medicala periodica a personalului propriu.

5.1.6. s& acorde echipamentul individual de protectie adecvat factorilor de risc si s& urmareasca utilizarea si folosirea acestuia de catre personalul
din subordine pe tot parcursul programului de lucru.

5.1.7. pentru executarea lucrarilor in conditii de securitate va verifica permanent starea echipamentelor tehnice (autovehicule, instalatii, utilaje, scule
si dispozitive) utilizate, care trebuie s& fie corespunzatoare din punct de vedere al securitdtii si al sanatatii in munca.

5.1.8. sa supravegheze personalul din subordine in ceea ce priveste respectarea tehnologiilor si prescriptiilor tehnice de executie, precum si a tuturor
dispozitiilor legate de securitate si sanatate in munca.

5.1.9. sa pastreze curatenia si sa transporte deseurile rezultate din activitatea proprie numai in locurile amenajate si destinate in acest scop, sa nu
blocheze caile de acces si circulatie, luand masuri privind inldturarea, colectarea acestora.

5.1.10. sd interzica personalului propriu sa efectueze interventii sau manevre la instalatiile de orice natura ale beneficiarului sau Tn zonele de lucru in
care nu au acces.

51.11. sa interzica accesul personalului sau mijloacelor de transport in alte zone sau pe
céi de acces si de circulatie care nu au fost normalizate.

5.1.12. in cazul producerii unor evenimente (accidente umane sau tehnice, incendii, explozii, etc.) in care sunt implicati numai salariati proprii,
conducerea societatii respective are obligatia sa anunte imediat organele abilitate prin lege (Inspectoratul Teritorial de Munca, Palitia, Brigada de
Pompieri, Procuratura) si sa ia masurile necesare pentru a nu se modifica starea de fapt care a rezultat in urma evenimentului, cu exceptia
cazurilor cand mentinerea acesteia ar genera alte evenimente sau ar pune in pericol viata altor salariati sau participanti la procesul de munca.

5.1.13. in cazul producerii unui eveniment in care au fost implicate si persoane de la alte societati cercetarea se va efectua de catre o comisie mixta
formatd din reprezentantii ambelor parti.

5.1.14. inregistrarea eventualelor accidente de munca se face de societatea care avea raspunderea prevenirii acestuia.

5.1.15. s& aduca la cunostinta orice situatii neprevézute sau starile ce reprezinta pericol in desfasurarea activittii, solicitindu-se rezolvarea acestora
in regim de urgentd (exemplu: scurgeri de gaze, spargeri de conducte, intreruperea alimentarii cu energie electricg, etc.).

5.1.16. sa obtina autorizatiile de functionare impuse de legislatia in vigoare.

5.1.17. s& elaboreze instructiuni in domeniul securitatii si sanatatii in munca si sa stabileasca sarcinile ce revin salariatilor proprii in raport cu sarcinile
de munca pe care trebuie sa le execute.

5.1.18. sa stabileasca persoane cu atributii privind punerea in aplicare, controlul si supravegherea masurilor de securitate si sanatate in munca.

5.1.19. Prestatorul, prin Executant care realizeaza activitatile prevazute in Contract, va asigura respectarea cerintelor legale in domeniul securitatii si

aprobarea Normelor metodologice de aplicarea a prevederilor Legii securitatii si sanatatii in munca nr. 319/2006, cu modificérile si completarile
ulterioare, precum si celelalte norme legale in aceasta materie).

5.2. Obligatiile Beneficiarului

5.2.1. sa sprijine prestatorul lucrarii in ceea ce priveste eventualele nereguli constatate pe linie de securitate si sanatate in munca si care tin de acesta
pentru rezolvare.

VI - OBLIGATIILE iN DOMENIUL SITUATIILOR DE URGEN]’A

6.1. Obligatiile Prestatorului

6.1.1. s& elaboreze instructiunile de aparare impotriva incendiilor si s stabileasca sarcinile ce revin salariatilor proprii in raport cu sarcinile de muncé
pe care frebuie sa le execute.

6.1.2. s& stabileasca persoane cu atributii privind punerea in aplicare, controlul, instruirea si supravegherea masurilor in caz de situatii de urgenta
(aparare impotriva incendiilor).

6.1.3. sa asigure dotarea cu mijloace tehnice de stingere (stingatoare) a autovehiculelor proprii conform legislatiei in vigoare.

6.1.4. sa respecte regulile si masurile de apérare impotriva incendiilor, aduse la cunostinta, sub orice forma, de beneficiar sau de persoanele
desemnate de acesta.

Conditii generale valabile incepand cu 12 martie 2020
C2 - Intern



6.1.5. s& nu efectueze manevre si modificéri nepermise ale mijloacelor tehnice de protectie sau de interventie pentru stingerea incendiilor.

6.1.6. sa comunice imediat orice situatie pe care este indreptatit sé o considere un pericol de incendiu, precum si orice defectiune sesizata la sistemele
de protectie sau de interventie pentru stingerea incendiilor.

6.1.7. sa utilizeze focul deschis, precum si executarea lucrarilor periculoase, ca: suduri, taieri, lipiri, topiri, etc. numai dupa eliberarea unui "permis
de lucru cu foc" pe care il va emite, dupa ce, in prealabil, au fost luate toate masurile de aparare impotriva incendiilor.

6.1.8. sa ia masuri ca la terminarea programului de lucru, toate aparatele electrice s& se decupleze de la reteaua electrica. De asemenea, tot la
terminarea programului, se vor evacua rezidurile combustibile in locurile special amenajate Tn acest scop.

6.1.9. sa nu depoziteze materiale in spatiile de siguranta si pe caile de acces si evacuare.

6.1.10. sa evite supraincarcarea circuitelor electrice, racordarea mai multor consumatori electrici, decét cei prevazuti pentru instalatia respectiva.

6.1.11. sa nu foloseascé instalatiile electrice sau consumatori de energie electrica de orice fel, in stare de uzurd, defectiune sau improvizatie.

6.1.12. sa obtina autorizatiile de functionare impuse de legislatia in vigoare.

6.1.13. sa nu depoziteze substante chimice periculoase/deseuri periculoase (ambalaje, recipienti rezultati de la substantele chimice periculoase)
decat in locurile special amenajate si sub indrumarea reprezentantului beneficiarului.

6.1.14. s& manipuleze cu atentie substantele chimice periculoase in incinta fabricii, astfel incét s& nu polueze accidental aerul, apa si solul pe teritoriul
beneficiarului.

6.1.15. s& manipuleze si depoziteze deseurile de orice naturd pe teritoriul beneficiarului numai in prezenta si cu acordul reprezentantului
beneficiarului.

6.1.16. prin activitatea pe care o desfésoara in cadrul beneficiarului s& nu genereze pierderi de resurse (energie electrica, apa, gaz, efc.).

6.1.17. sa nu introduca/consume produse alcoolice sau care contin alcool in incinta beneficiarului.

6.1.18. sa nu intre in incinta beneficiarului in stare de ebrietate.

6.1.19. sa nu fumeze in incinta beneficiarului decat in locurile special amenajate Tn acest sens.

6.1.20. persoana care nu respecta regulile stipulate in prezentele conditii generale va avea interdictie cel putin 6 luni in incinta beneficiarului.

6.1.21. Prestatorul, prin Executant care realizeaza activitatile prevazute in Contract, va asigura respectarea cerintelor legale in domeniul situatiilor de
urgenta (Legea nr. 307/2006 privind apararea impotriva incendiilor, republicata, Ordinul nr. 163/2007 pentru aprobarea Normelor generale de
aparare impotriva incendiilor, precum si celelalte norme legale in aceasta materie).

6.2. Obligatiile Beneficiarului

6.1.1. s& sprijine prestatorul in ceea ce priveste eventualele nereguli constatate pe linie de prevenire si stingere a incendiilor si care tin de acesta
pentru rezolvare.

VIl - RETURNAREA PRODUSELOR

7.1 Clientul are dreptul sa notifice in scris Prestatorul ca renunta la cumpararea produsului, fara penalitali si fara invocarea unui motiv, in termen de
14 zile calendaristice de la data semnarii Contractului; plata transportului produsului in cazul in care Clientul doreste s& renunte la cumpararea
produsului va fi suportata de catre acesta;

7.2 Nu se vor putea returna echipamente in situatiile in care:

a) au intervenit defecte de orice fel ca urmare a instalarii sau folosirii unor programe (software) care nu au fost livrate de catre producator;

b) s-au facut interventii neautorizate inclusiv reparatii executate de persoane sau firme neautorizate de producator;

c) se constata nerespectarea de catre Client a conditiilor de utilizare si intretinere prevazute in documentatia ce insoteste produsul sau in conditiile
ce contravin standardelor tehnice din Romania;

d) exista deteriorari termice, mecanice si plastice ale produselor datorate loviturilor, expunerii la surse de caldura, accidentelor, vibratiilor, intemperiilor
sau neglijientei in utilizare;

e) s-au folosit baterii, surse de alimentare sau alte accesorii decat cele aprobate de producator;

f) produsul prezinta urme de lichid de orice natura (apa, solventi, uleiuri, vopsele, acizi etc.), iar acest contact este dovedit prin activarea etichetelor
martor de umezeala instalate pe produs, prin urma de oxidare sau prin prezenta de lichide pe orice suprafata a produsului;

VIil - GARANTIA PRODUSELOR
Produsele cumparate beneficiaza de garantia practicata de producator fiecarei marci in parte, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
Astfel, fiecare produs va fi insotit de certificatul de garantie al producatorului, care asigura direct sau prin reprezentantii sai service-ul pentru
produsul respectiv.
Clientul are dreptul de a beneficia de garantie numai in conditiile in care prezinta in original factura si certificatul de garantie.

Prestator
ENGIE Romania S.A.
Reprezentant in scopul semnairii,
Cristian Tudose
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