in aceasta perioada dificila pentru noi toti, generata de pandemia COVID-
19, sanatatea clientilor si a angajatilor nostri este cea mai importanta.

De aceea, in contextul masurilor de prevenire a raspandirii COVID-19,
ENGIE Romania a luat toate masurile de protectie recomandate in cazul
interventiilor tehnicienilor sai la clienti (atat persoane fizice cat si juridice),
respectiv acelea de a purta masti, manusi, protectie la pantofi si utilizarea de
dezinfectanti. De asemenea, echipele noastre respecta recomandarile in
vigoare impuse de autoritati si specialisti cu privire la distanta sociala si la
dezinfectarea in mod corespunzator a mainilor, dupa fiecare interventie
efectuata.

Echipele noastre sunt gata sa intervina acolo unde este nevoie pentru
a asigura continuitatea desfasurarii in conditii de siguranta a activitatilor
de zi cu zi, atat pentru clientii persoane fizice cat mai ales pentru spitale,
institutii administrative ale statului, agenti economici din sectorul
alimentatiei publice, unitati farmaceutice si de produse medicale.

Toate programarile si reprogramarile se pot realiza online, pe site-ul engie.ro
sau prin aplicatia mobila, sau prin call center la numarul 021.9366.

Pentru a preintdmpina eventuale cazuri de frauda si inselaciune, va
informam ca angajatii ENGIE Servicii au echipamente de protectie cu logo-
ul ENGIE, detin si prezinta clientilor legitimatia de serviciu, precum si ordinul
de serviciu aferent interventiei efectuate. Contravaloarea serviciilor prestate
se va regasi pe urmatoarea factura de gaze naturale emisa de ENGIE
Romania ulterior prestarii serviciului, angajatii nu percep direct plata
operatiunilor efectuate.

Impreuna, ii protejam pe cei dragi!



