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INFORMARE

privind eliminarea tarifelor reglementate de Autoritatea Nationala de Reglementare in
domeniul Energiei pentru furnizarea energiei electrice la clientii casnici

Stimate client,

Este important sa va anuntam ca piata energiei electrice se va liberaliza de la data de 1 ianuarie 2021 si,
prin urmare, preturile pentru furnizarea energiei electrice la clientii casnici, categorie in care va regasiti si
dumneavoastra, nu vor mai fi reglementate de catre Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul
Energiei (ANRE).

Astfel, conform prevederilor art. 22 alin (11) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012,
cu modificarile si completarile ulterioare, tarifele reglementate vor fi eliminate incepand cu data de 1
ianuarie 2021. In aceste conditii este important s stiti c& puteti:

a) beneficia de serviciul universal ramanand in continuare in portofoliul societatii noastre la pretul din
oferta de serviciu universal;

b) beneficia de serviciul universal prin incheierea unui contract de furnizare cu un alt furnizor de
ultima instanta, la pretul din oferta acestuia de serviciu universal,

c) sa va exercitati dreptul de a alege un furnizor cu care sa incheiati, un contract de furnizare a
energiei electrice in regim concurential. Puteti Tncheia noul contract de furnizare cu societatea
noastra sau cu oricare alt furnizor de energie electrica ales de dumneavoastra dintre cei licentiati
de catre ANRE.

Oferta de serviciu universal propusa de societatea ENGIE Romania care va contine pretul de furnizare a
energiei electrice valabil incepand cu data de 1 ianuarie 2021 va fi comunicata in luna decembrie 2020,
dupa aprobarea de catre Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei a tarifelor
reglementate pentru serviciul de distributie.

Contractul cadru aplicabil poate fi consultat la adresa engie.ro/contracte-si-conditii-generale/.

Daca doriti sa efectuati o analiza comparativa a ofertelor-tip de furnizare a energiei electrice existente pe
piatd, puteti accesa aplicatia "Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice", pe pagina de internet
a ANRE, la adresa: https://www.anre.ro/ro/info-consumatori/comparator-de-tarife, sau prin descarcarea
aplicatiei ANRE pe dispozitivele dumneavoastra mobile.

Va reamintim ca schimbarea furnizorului de energie electrica este un proces simplu, gratuit si nu implica
modificari de ordin tehnic, indiferent de furnizorul de energie electrica pe care il alegeti si de asemenea nu
modifica relatia cu operatorul de retea.

Pentru informatii suplimentare ne puteti contacta prin formularul de contact https://www.engie.ro/contact/
sau la numarul 021.9366 in intervalul orar 08:30 — 19:00, de luni pana vineri (apel taxabil conform tarifelor
stabilite de operatorii de telefonie).
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