1. Definirea termenilor:

.
CNGIC

CONDITII GENERALE DE CONTRACTARE GAZE NATURALE

ALE CONTRACTULUI ENGIE One

Aprobari

Aprobari, avize, licente, consimtaminte si autorizatii acordate deja sau care
vor fi acordate de autoritatea competentad

Autoritatea
competenta

Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei - ANRE

Aviz tehnic de

Avizul emis de Operatorul sistemului de distributie a gazelor naturale, la
cererea unui solicitant care contine conditiil tehnice de racordare Ia

racordare sistemul de distributie a gazelor naturale pentru satisfacerea cerintelor
prevdzute in cerere
Cantitate Cantitatea lunara efectiv masurata sau estimata (MWh) pe durata derularii

masurata/estimata

contractului, de cdtre operatorul de distributie, de la data intrarii in
vigoare pand la data incetarii contractului

Cantitate totala
contractata

Cantitatea totala de gaze naturale prevazuta in Anexa 1 la Contract,
exprimata in MWh

Cantitate consumata

Cantitatea de gaze naturale efectiv consumata de Cumparator, inregistrata
de aparatele de masurare, la finalul lunii de livrare

Cerinta legala

Orice lege, reglementare, licentd, ordine, decizii sau orice alte acte emise de
Guvern, Parlament sau o autoritate competenta

Client eligibil

Clientul care are dreptul sa isi aleaga furnizorul de gaze naturale si sa
contracteze direct cu acesta

Client casnic

Clientul care cumpara gaze naturale pentru consumul casnic propriu care
utilizeaza gaze naturale in imobilele cu destinatia de locuintg, indiferent de
forma de proprietate si administrare, precum si in centrele rezidentiale
pentru persoane cu handicap, caminele pentru persoane varstnice, centrele
de plasament, centrele de primire a copilului in regim de urgentd, centrele
maternale, internatele scolare, caminele studentesti, pentru activitati
casnice, prin intermediul unor aparate consumatoare de combustibili gazosi,
montate in scopul incalzirii spatiilor proprii, producerii apei calde si pentru
gatit, cu exceptia consumului aferent pentru desfasurarea de activitati
comerciale/profesionale/sociale.

Cod loc de consum

Codul unic atribuit de operator fiecarui loc de consum din zona proprie de
licenta de operare, la inregistrarea acestuia in baza de date a operatorului,
care asigura identificarea locului de consum, precum si cdutarea operativa
a datelor de consum aferente acestuia, respectiv punerea lor la dispozitia
solicitantilor care au drept de acces la acestea

Consum fraudulos

Consum bazat pe Tnseldciune prin ocolirea echipamentelor de madsurare sau
prin denaturarea in orice fel a indicatiilor acestor echipamente, in vederea
obtinerii unui folos material injust, de naturd sa creeze un prejudiciu.

Furnizor

Persoand juridica titulara a unei licente de furnizare, care asigura
alimentarea cu gaze naturale a unui client, pe baza unui contract de
vanzare-cumpdrare
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Loc de consum

Amplasamentul instalatiilor de utilizare ale Cumpadradtorului, raportat Ia
adresa postald, unde mdsurarea cantitatilor de gaze naturale consumate se
face prin intermediul sistemului de mdsurare si pentru care exista toate
documentele necesare pentru a fi alimentat cu gaze naturale, conform
legislatiei in vigoare. Un consumator poate avea mai multe locuri de consum

Luna de livrare

Perioadda de timp egald cu o luna calendaristica in care Vanzatorul
livreaza/preda si Cumpadrdtorul consumad/preia o cantitate determinata de
gaze naturale, inregistrata de aparatele de mdsura

Operator al
sistemului de
distributie

Persoana fizica sau juridica ce realizeaza activitatea de distributie a gazelor
naturale in una sau mai multe zone delimitate si raspunde de exploatarea,
intretinerea si dezvoltarea sistemului in respectiva zond si, dupd caz, a
interconectdrilor sale cu alte sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe
termen lung a sistemului, in vederea satisfacerii la un nivel rezonabil a
cererii pentru distributia gazelor naturale

Operator de
transport si de sistem

Persoana fizica sau juridica ce realizeaza activitatea de transport al gazelor
naturale si raspunde de exploatarea, intretinerea si, dacd este necesar,
dezvoltarea sistemului de transport intr-o anumitd zond si, dupd caz, a
interconectdrilor sale cu alte sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe
termen lung a sistemului, in vederea satisfacerii cererii pentru transportul
gazelor naturale

Procedura de
schimbare a
furnizorului

Metodologia privind schimbarea furnizorului de gaze naturale de catre
clientul final aprobata prin Ord. ANRE 234/2019 cu modificdrile si
completdrile ulterioare

Regulamentul de
furnizare

Regulamentul de furnizare a gazelor naturale la clientii finali aprobat prin
Ordinul ANRE nr. 29/2016 cu modificdrile si completadrile ulterioare

Servicii de distributie

Activitatea de vehiculare a gazelor naturale printr-un sistem de distributie
in regim de presiuni de pana la 6 bari inclusiv

Servicii de transport

Activitati si operatiuni desfasurate de Operatorul de transport si de sistem,
pentru sau in legaturd cu rezervarea capacitatii de transport si transportul
prin SNT al cantitatilor determinate de gaze naturale, exprimate in unitati
de energie, pe perioada de valabilitate a unui contract de transport al
gazelor naturale

Sistem de distributie

Retea de distributie, respectiv ansamblul compus din conducte, instalatii de
reglare - masurare, aparate si accesorii care functioneaza la presiunea de
lucru de pana la 6 bari inclusiv, cu exceptia instalatiei de utilizare

Sistem National de
Transport (SNT)

Sistemul de transport al gazelor naturale situat pe teritoriul Romaniei si
care se afld in proprietatea publica a statului, compus din ansamblul de
conducte conectate intre ele, inclusiv instalatiile si echipamentele aferente
pentru vehicularea gazelor naturale, conform reglementarilor tehnice
specifice, prin care se asigurd preluarea gazelor naturale extrase din
perimetrele de exploatare sau a celor provenite din import si livrarea catre
distribuitori, clienti directi, la inmagzinare, si catre beneficiarii din diverse
tari

Standardul de
performanta pentru
distributie

Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a gazelor naturale
aprobat prin Ordinul ANRE nr. 162/2015, cu modificdrile si completarile
ulterioare
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Standardul de Standardul de performantd pentru activitatea de furnizare a gazelor
performanta pentru naturale aprobat prin Ordinul ANRE nr. 37/2007, cu modificdrile si
furnizare completdrile ulterioare

. L Tarif reglementat pentru prestarea serviciului de distributie, conform
Tarif de distributie reglementadrilor si normelor legale in vigoare
Tarif perceput pentru prestarea serviciului de transport, conform
reglementadrilor si normelor legale in vigoare
Se va interpreta acolo unde nu este prevdzut in contract ca fiind zi
calendaristica

Tarif de transport

Zi

Conditii de livrare

2.1 Cantitatea de gaze naturale contractata va fi livrata in locul/locurile de consum prevdzute in
Contract, in conditiile prevazute in acesta.

2.2 Madsurarea gazelor naturale consumate se realizeaza de catre operatorul licentiat al sistemului de
distributie sau al sistemului de transport. intreaga cantitate de gaze naturale consumatd de catre
Cumparator va fi facturata de catre Vanzator conform Contractului.

2.3 Vanzatorul incheie cu operatorii licentiati contracte pentru servicii de distributie, transport si
inmagazinare gaze naturale, in scopul asigurarii acestor servicii catre Cumparator.

2.4 Tarifele aferente serviciilor de distributie, transport si inmagazinare, incasate de Vanzator se vor
deconta operatorilor licentiati.

2.5 Exploatarea sistemelor de distributie si transport gaze naturale reprezinta obligatia operatorilor
licentiati de distributie, respectiv de transport si nu a Vanzatorului.

2.6 Parametrii tehnici de livrare la punctele de predare/preluare: (presiune, debit) sunt asigurati de
operatorul sistemului de distributie sau al sistemului de transport, in functie de modul de racordare al
Cumparatorului.

2.7 Vanzatorul nu poate fi responsabil de exploatarea in conditii necorespunzatoare a sistemelor de
distributie, respectiv de transport.

3. Garantii

3.1 Vanzatorul poate solicita inainte de semnarea Contractului ori pe durata executdrii acestuia, o
garantie de bunad executie a contractului ori o majorare a cuantumului acesteia, in urmatoarele cazuri in
care considera ca exista un risc financiar:

a) in cazul sistarii furnizarii gazelor naturale pentru neplata, Vanzatorul poate conditiona reluarea
furnizarii de constituirea unei garantii financiare. Valoarea acesteia corespunde unei perioade de 2 luni
cu cel mai mare consum estimat/realizat, dupa caz;

b) in cazul intarzierii in mod repetat (cel putin de 2 ori in ultimele 12 luni contractuale) a obligatiilor de
platd; in acest caz, valoarea garantiei financiare va corespunde unei perioade de 2 luni cu cel mai mare
consum estimat/realizat dupa caz;

€) in cazul constatarii unor actiuni ale Cumpardtorului menite sa denatureze in orice fel indicatiile
echipamentelor de mdsurare sau sa denatureze consumul de gaze naturale prin ocolirea echipamentelor
de masurare; valoarea garantiei financiare va fi corelata cu contravaloarea consumului de gaze naturale
estimat pentru o duratd de maxim 1 (un) an;

d) in cazul in care Cumparatorul titular al prezentului contract nu este proprietarul locului de consum sau
este un client final temporar (cu un contract incheiat pe o perioadd mai mica de 6 sase luni); valoarea
garantiei financiare va corespunde unei perioade de 2 luni cu cel mai mare consum estimat/realizat dupd
caz;
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e) in cazul in care Cumpdratorul intrd in incetare de plati, insolventd, conform reglementarilor legale,
valoarea garantiei financiare va corespunde unei perioade de 2 luni cu cel mai mare consum
estimat/realizat dupa caz.
3.2 Vanzdtorul va stabili tipul garantiei financiare si i va solicita Cumpadrdtorului constituirea
acesteia printr-o notificare scrisd. Refuzul constituirii garantiei financiare sau neconstituirea acesteia in
termen de 10 zile calendaristice de primirea Notificdrii Vanzatorului de constituire a garantiei da dreptul
Vanzatorului sa aplice urmatoarele masuri, separat sau cumulativ:

a) sd solicite Operatorului de distributie intreruperea furnizarii gazelor naturale, in termen de 3

Zile lucrdtoare de la expirarea termenului de 10 zile;

b) sad rezilieze imediat Contractul.
3.3 Garantia financiara va oferi irevocabil si neconditionat un angajament de respectare a obligatiilor
contractuale ale Cumparatorului si va trebui mentinutad pe intreaga durata de valabilitate a Contractului.
Eventualele debite ale Cumpadratorului se vor retine de Vanzator din garantia financiard, Cumpadratorul
fiind obligat sd o reintregeascad in cuantumul initial in termen de maxim 5 zile de la diminuarea acesteia.
in caz contrar vor deveni aplicabile prevederile Art. 3.2 de mai sus.
3.4 Garantia se va returna Cumparatorului la incetarea Contractului sau, in cazul in care la incetarea
acestuia mai exista datorii, dupa momentul stingerii intregii datorii.

4. Drepturile si obligatiile Partilor
4.1 Drepturile Vanzatorului sunt:

a) sd incaseze contravaloarea facturilor emise in conditiile Contractului;

b) sa perceapa Cumparatorului dobanzi penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii facturii
reprezentand, in termenul si in conditiile prevdzute de Contract;

C) sa incaseze contravaloarea eventualelor tarife si taxe aferente serviciului de distributie si
transport, impuse de operatorii licentiati ai acestor servicii, sau alte taxe si tarife impuse de alte
autoritati de reglementare, care au relevantd in executarea Contractului si care conditioneaza
executarea Contractului;

d) sa solicite Operatorului prestarea activitatii de intrerupere/limitare a furnizadrii gazelor naturale,
in cazurile prevdzute de legislatia in vigoare, precum si in urmdtoarele cazuri:

i. la solicitarea Cumparatorului;

ii. pentru neachitarea de catre Cumpadrator a facturii, in termenul prevdzut in Contract, si,
dupa caz, a dobanzilor penalizatoare aferente pentru intarziere in efectuarea platii;

iii.  Tncaz de consum fraudulos din partea Cumparatorului;

iv. in cazul refuzului Cumpdratorului de a constitui o garantie financiara in situatia
constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze
in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sd sustragd gaze naturale prin
ocolirea echipamentelor de masurare;

e) sarezilieze Contractul in cazurile prevadzute de prezentul Contract si de reglementarile in vigoare,
precum si sa solicite daune-interese in caz de consum fraudulos din partea Cumparatorului, dupa
constatarea situatiei de catre organele competente;

f) sa solicite Cumparatorului asumarea responsabilitatii financiare pentru plata dezechilibrelor pe
care acesta le genereaza pe piata de gaze naturale in conformitate cu reglementarile aprobate de
ANRE;

g) orice alte drepturi prevazute de reglementarile in vigoare.

4.2 Obligatiile Vanzatorului sunt:
a) sa emita facturile si sa le transmita Cumparatorului, conform Contractului
b) sa asigure reluarea furnizarii gazelor naturale intrerupte/limitate ca urmare a neindeplinirii de
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catre Cumpadrdtor a obligatiilor de plata scadente la termenele si in conditiile prevazute in Contract,
in termen de maximum 24 de ore de la primirea solicitdrii Cumpadratorului, cu conditia permiterii de
catre Cumpadrdtor a accesului reprezentantului operatorului in vederea reludrii alimentarii cu gaze
naturale la locul de consum;

0

d)

e)

p)

sd respecte prevederile standardului de performanta pentru serviciul de furnizare prestat in
baza Contractului;

sd incheie in scopul derularii Contractului, contractul de transport (cu operatorul de transport),
contractul de distributie (cu operatorul sistemului de distributie) si contractul de
inmagazinare (cu un operator de inmagazinare);

sd transmitd, la cererea Cumpadratorului, o explicatie clard si usor de inteles a modului in care
este calculata valoarea facturii, in special in cazul in care aceasta nu este bazatad pe consumul
real;

sd informeze Cumpadrdtorul in legatura cu serviciile prestate de operatorul de sistem, a caror
contravaloare nu este cuprinsa in pretul final, dar sunt calculate si incluse in facturile emise
de cdtre Vanzator;

sa solutioneze sesizdrile Cumparatorului privind derularea contractului si sda comunice
acestuia raspunsul, conform reglementarilor in vigoare;

sa asigure intreruperea furnizdrii gazelor naturale la cererea Cumparatorului;

sda anunte Cumpadrdtorul, in baza informatiilor primite de la operatorul de sistem, asupra
efectuarii reviziilor si a reparatiilor instalatiilor operatorului de sistem aflate pe proprietatea
Cumparatorului;

sa preia, sd inregistreze si sa solutioneze in conformitate cu legislatia in vigoare orice
reclamatie legata de functionarea in conditii de sigurantda a instalatiilor apartinand
operatorului de sistem sau Cumparatorului;

sa notifice Cumparatorului orice schimbare a datelor sale de identificare, prevadzute in
Contract;

sa permitda Cumparatorului schimbarea efectiva a furnizorului, cu respectarea
conditiilor/clauzelor contractuale, in termen de maximum 21 de zile calendaristice de la data
solicitdrii, conform procedurii specifice aprobate de ANRE;

sd transmitd Cumpadratorului un decont final de lichidare in termen de maximum 42 de zile
calendaristice de la data schimbarii furnizorului sau de la data incetdrii Contractului;

sa transmita operatorului solicitarile primite de la Cumparator al cdror obiect este legat de
domeniul de activitate al acestuia, in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE, in
situatia in care, pentru locul de consum, contractul cu operatorul este incheiat de furnizor;
sa transmitd, la cererea Cumpadratorului, informatiile, in timp util si intr-un format usor de
inteles, care sd ii permitd acestuia sa compare diferite oferte in conditii identice/similare;

sd transmita, la cererea Cumparadtorului, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul
inregistradrii solicitarii, date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum
al/ale acestuia, pe o perioada de pana la 24 de luni anterioare solicitdrii sau pentru perioada
scursa de la incheierea Contractului, daca aceasta din urma este mai mica, fara sa perceapd
costuri suplimentare pentru acest serviciu; la solicitarea clientului, transferul datelor privind
istoricul de consum se face printr-un format electronic standard de tip Excel sau prelucrabil
automatizat de tip XML;

sa transmitd, la cererea Cumpadratorului, informatii privind valoarea facturilor emise pentru
locul de consum in ultimele 24 de luni sau pentru perioada scursa de la incheierea
Contractului, daca aceasta din urma este mai micd, fard sa perceapa costuri suplimentare
pentru acest serviciu;

sd precizeze pe factura emisd cel putin urmatoarele informatii: numarul si data emiterii
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facturii, perioada de facturare, data scadentei, indexul vechi si nou, estimat sau citit, puterea
calorifica superioard, cantitatea de gaze naturale exprimatd in mc, aferenta perioadei de
facturare, pretul unitar, temeiul juridic al acestuia, modalitatile de platd, denumirea fiecarei
obligatii de plata cuprinsa in factura, valorile pentru fiecare marime de facturat, valoarea
totala de platd; datele de identificare si de contact ale Vanzatorului si ale Cumpadratorului,
codul de client atribuit de Vanzator, datele de contact ale centrului de relatii cu clientii pus la
dispozitie de Vanzadtor, numarul de telefon pus la dispozitie de operator pentru sesizarea
situatiilor de urgenta privind functionarea in conditii de sigurantda a instalatiilor
Cumparadtorului sau ale operatorului, precum si orice alte informatii prioritare stabilite de
legislatie;
s) orice alte obligatii prevdzute de reglementarile in vigoare.

Drepturile Cumparatorului sunt:

sda solicite Vanzatorului modificarea Contractului, la momentul interventiei unor elemente care
pot afecta executarea Contractului;

sa pretindd Vanzatorului plata daunelor directe in cazul intreruperilor in vanzarea gazelor
naturale, cauzate din culpa acestuia si dovedite, cu exceptia cazurilor de intrerupere/limitare
mentionate mai sus;

sa fie alimentat cu gaze naturale in conformitate cu prevederile Contractului;

sd solicite Vanzatorului intreruperea/limitarea/reluarea furnizarii gazelor naturale la locul de
consum, respectiv prestarea de cdtre operator a activitatii de intrerupere/limitare a parametrilor
tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;
sd solicite inlocuirea echipamentului de mdsurare, pe cheltuiala sa, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare;

sd transmitd indexul echipamentului de mdsurare, determinat lunar prin autocitire, in conditiile
si la termenele precizate de Vanzator;

sa aibad acces la aparatele de masurare pentru decontare care nu sunt pe proprietatea sa, in
prezenta personalului  imputernicit al  Vanzatorului/operatorului sistemului de
distributie/transport al gazelor naturale;

sa denunte unilateral Contractul, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale, si sd isi
schimbe efectiv furnizorul, in termen de cel mult 21 de zile calendaristice de la data solicitarii,
conform procedurii specifice aprobate de ANRE;

sa primeascd de la Vanzator decontul final de lichidare, in termen de maximum 42 de zile
calendaristice de la data schimbarii furnizorului sau de la data incetarii Contractului;

sa solicite Vanzatorului date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum
propriu/proprii, pentru o perioadd de panad la 24 de luni anterioare solicitarii sau pentru perioada
scursa de la incheierea Contractului, dacd aceasta din urmd este mai micd; solicitarea
Cumpdratorului trebuie sd cuprindd datele de identificare ale acestuia, adresa locului de consum,
perioada pentru care se solicita informatiile, optiunea pentru utilizarea/neutilizarea formatului-
cadru de prezentare a datelor, prevazut in anexa la prezentul regulament, si modalitatea aleasa
de client pentru transmiterea datelor solicitate;

sa se retraga din Contract in termen de 14 zile calendaristice de la data incheierii contractului, in
cazul in care contractarea se realizeaza la distanta sau in afara spatiilor comerciale; retragerea
se va redacta in format liber ales si se va transmite pe adresa engie.ro/contact/;

orice alte drepturi prevazute de reglementarile in vigoare.

Obligatiile Cumparatorului sunt:
sa achite integral si la termen facturile emise de Vanzator, precum si majorarile de intarziere
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aferente

sd foloseasca exclusiv aparatele de utilizare care respectad cerintele legislatiei in vigoare si sa nu
realizeze interventii neautorizate asupra aparatelor si instalatiilor de utilizare a gazelor naturale;
sd nu revanda gazele naturale contractate;

sa permitd accesul in vederea citirii indexului echipamentului de masurare, in orice moment pe
perioada deruldrii contractului, in situatia in care echipamentul de madsurare se aflda pe
proprietatea Cumpadratorului;

sd plateasca contravaloarea eventualelor tarife si taxe aferente serviciului de distributie si
transport, impuse de operatorii licentiati ai acestor servicii sau alte taxe si tarife impuse de alte
autoritati de reglementare, care au relevanta in executarea Contractului.

sa anexeze la solicitarea de reluare a furnizarii dovada achitarii integrale a facturii, inclusiv a
dobanzilor penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii datorate conform prevederilor
contractuale, si a tarifului aferent reludrii alimentdrii cu gaze naturale, precum si dovada
constituirii garantiei financiare, daca este cazul;

sd anunte orice modificare a datelor sale de identificare sau/si a coordonatelor de corespondenta
din Contract (telefon, fax, email, adresa de corespondenta) in termen de 30 zile de la data
modificarii; necomunicarea acestora determinand responsabilitatea exclusiva a Cumparatorului
pentru eventualele prejudicii de orice naturd generate de aceasta situatie;

sd pastreze intacte contorul de madsurare, sigiliile metrologice si cele ale operatorului de sistem,
precum si toate celelalte instalatii ale operatorului de sistem aflate in incinta Cumparatorului;

sa efectueze modificdrile sau extinderile instalatiilor de utilizare pe baza aprobadrilor legale si
numai cu operatori economici autorizati de autoritatea de reglementare (ANRE);

sd sesizeze imediat Vanzatorul in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea
contorului de masurare si sa asigure accesul imputernicitului operatorului de sistem la acesta;
sd suporte cheltuielile aferente operatiei de inlocuire temporara si expertizei metrologice, in
cazul in care sesizarea sa cu privire la functionarea contorului de mdsurare se dovedeste
neintemeiats;

sd suporte cheltuielile aferente verificarii metrologice a echipamentului aflat in proprietatea sa,
inclusiv reparatiilor necesare mentinerii in clasa de exactitate;

sd achite contravaloarea consumului de gaze naturale recalculat pentru o perioada anterioars,
atunci cand se constata functionarea defectuoasa a echipamentului de masurare, in conformitate
cu prevederile legislatiei in vigoare referitoare la masurarea gazelor naturale;

sa solicite Tn scris Vanzatorului luarea de masuri pentru remedierea defectiunilor constatate la
instalatiile operatorului de sistem situate in incinta Cumpadratorului;

sa permitd accesul reprezentantului operatorului in scopul de a presta activitatea de
intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a alimentdrii cu gaze naturale la locul de
consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta, demonta, sigila,
intretine, verifica, inlocui sau citi indexul echipamentului de madsurare, precum si pentru a
intretine, verifica sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea
operatorului, cand acestea se afla amplasate pe proprietatea Cumparatorului;

sa efectueze verificarile si reviziile tehnice periodice ale instalatiilor de utilizare, in conformitate
cu reglementarile in vigoare, si sa puna la dispozitia imputernicitului operatorului de sistem fisele
de evidenta a lucrdrilor periodice de verificare/revizie tehnicd periodica, in termen de
valabilitate, precum si actele justificative din care sa rezulte asigurarea exploatarii si intretinerii
corecte a instalatiilor de utilizare a gazelor naturale;

sa constituie in favoarea Vanzatorului, la solicitarea acestuia, o garantie financiara pentru o
perioada de consum echivalent de maximum un an, in cazul constatarii, conform prevederilor
legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de
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madsurare sau Sad sustraga gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare;

45 Alte Drepturi si obligatii

4.5.1. Operatorul are dreptul sa intrerupd/limiteze alimentarea cu gaze naturale la locul de consum al
Cumpadratorului in urmatoarele situatii:

a) la solicitarea directa a Cumpdratorului, inclusiv in cazul in care intreruperea este legatda de
functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor Cumpardtorului sau ale operatorului;

b) pentru neindeplinirea de catre Cumpadrdtor a obligatiilor contractuale fatd de operator, in cazul in care
contractul cu operatorul conductei/sistemului din care este alimentat locul de consum este incheiat de
Cumparator;

C) pentru timpul necesar executarii lucrarilor de dezvoltare, reabilitare, reparatie, modernizare,
exploatare si intretinere a conductei/sistemului din care este alimentat locul de consum al
Cumparatorului;

d) in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare, ca de exemplu, dar fara a se limita la acestea:

i) in cazul nerespectdrii de catre Cumparator a limitelor zonelor de protectie si de siguranta ale
instalatiilor operatorului amplasate pe proprietatea Cumparatorului, conform legislatiei in vigoare;

ii) In cazul interventiilor de catre persoane neautorizate asupra instalatiilor de reglare-madsurare
aflate la limita de proprietate, care pun in pericol siguranta alimentarii cu gaze naturale, conform
legislatiei in vigoare;

iii) in cazul interventiei de cdtre persoane neautorizate asupra unui obiectiv din sectorul gazelor
naturale si/sau asupra unei instalatii de utilizare, care pune in pericol siguranta alimentdrii cu gaze
naturale, conform legislatiei in vigoare;

iv) in cazul in care instalatiile de utilizare/aparatele consumatoare de combustibili gazosi ale
Cumparatorului nu indeplinesc conditiile legale de functionare, exista pericol de explozie si este afectata
siguranta in exploatare;

v) in situatia constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sd
denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de mdsurare sau sa sustragad gaze naturale prin ocolirea
echipamentelor de mdsurare.

4.5.2. intreruperea/Limitarea parametrilor tehnici/Reluarea alimentarii cu gaze naturale la locul de
consum al Cumpadratorului se realizeazad de operator cu respectarea legislatiei in vigoare.

4.5.3. Cumparatorul nu poate solicita penalitati Vanzatorului/operatorului pentru intreruperea furnizarii
gazelor naturale in situatiile prevdzute mai sus.

5. Reincadrarea categoriei de consum
5.1 Vanzatorul modifica incadrarea Cumparatorului astfel:
a. fincepand cu luna urmdtoare momentului in care s-a inregistrat depdsirea, pe baza citirii efective
a indexului echipamentului de masurare, in cazul in care, in cadrul intervalului 1 ianuarie-31
decembrie, consumul inregistrat depdseste pragul superior de consum al categoriei in care
Cumpadratorul este incadrat;
b. incepand cu data de 1 ianuarie, respectiv incepand cu prima zi imediat urmatoare citirii efective
a echipamentului de masurare pentru o perioada de 365 de zile calendaristice, in cazul in care, la
sfarsitul intervalului 1 ianuarie-31 decembrie, consumul inregistrat este mai mic decat pragul
inferior de consum al categoriei in care Cumparatorul este incadrat.
5.2 incepand cu data modificarii incadrarii, vanzarea gazelor naturale se face la un pret aferent
categoriei in care Cumpadrdtorul a fost reincadrat si Vanzatorul va emite factura de reincadrare
corespunzatoare.
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6. Modificarea circumstantelor (se aplica in cazul contractului ENGIE One 24)

6.1 Se considerd modificare de circumstante modificarea sau introducerea unor noi taxe, impozite,
schimbarea modalitatilor de impunere sau taxare si a referintei pentru pretul gazelor din productia
interna sau aplicarea unei noi cerinte legale referitoare la achizitia, transportul, distributia sau
inmagazinarea gazelor naturale.

6.2 Prevederile Art. 6.1 se aplica si in cazul aparitiei unor modificari de elemente, survenite la
achizitia, accesul, exploatarea sistemelor de distributie si/sau transport, in baza contractelor semnate de
catre Vanzator, cu operatorii sistemelor de distributie si transport, sau cu producadtorii/importatorii de
gaze naturale inclusiv modificdri ale bazei de calcul sau a metodei de calcul referitoare la achizitie,
transport, distributie si/sau in cazul modificdrii prevederilor legale privitoare la Codul Retelei pentru
Sistemul National de Transport Gaze Naturale.

6.3 Partile convin ca orice modificare prevdzuta la Art. 6.2 sd se realizeze in urma unei informari
prealabile a Cumpadratorului cu 30 de zile inainte, fara a fi necesarad incheierea unui act aditional.

6.4 Cumparatorul intelege si accepta posibilitatea ca, in cazul survenirii unor modificari/schimbadri
exceptionale ale imprejurdrilor care au stat la baza incheierii acestui contract, independent de vointa
Vanzatorului, executarea obligatiilor sale sa devind mai oneroasa. Cumparatorul este de acord sa isi
asume riscul cu privire la aparitia unor astfel de imprejurdri si renunta la dreptul de a solicita in instanta
modificarea/adaptarea pretului din acest contract.

7. Forta majora si cazul fortuit

7.1 Niciuna dintre Parti nu raspunde de neexecutarea in termen sau/si de executarea in mod
necorespunzator, total sau partial a oricarei obligatii care ii revine in baza Contractului, atunci cand
Partile sunt impiedicate de un caz de fortd majord, de un eveniment fortuit (caz fortuit), de fapta unui
tert asupra caruia Vanzatorul nu are control in mod rezonabil.

7.2 Circumstantele de forta majora sunt cele care pot aparea pe perioada de valabilitate a
Contractului, Tn urma producerii unor evenimente extraordinare care nu au putut fi luate in considerare
de parti si care sunt in afara vointei si controlului partilor. Cazul fortuit este situatia, starea sau
imprejurarea de fapt imprevizibila si de neinlaturat care impiedicd, in mod obiectiv si fara nicio culpd a
partilor, executarea obligatiei lor contractuale, rezultat pe care partile nu I-au conceput si nici urmarit.
De asemenea, cazul fortuit cuprinde si urmdtoarele: orice eveniment survenit in sistemul de transport
gaze naturale, evenimente provocate de deciziile operatorului sistemului de transport gaze naturale,
precum si evenimente survenite in sistemul de distributie gaze naturale si provocate de deciziile
operatorului sistemului de distributie gaze naturale.

7.3 Partea care invoca forta majord/cazul fortuit este obligata sd notifice celeilalte parti cazul de
forta majora / cazul fortuit, in termen de 5 (cinci) zile de la producerea evenimentului si sd ia toate
masurile posibile in vederea limitdrii consecintelor lui.

7.4 Dacd in termen de 60 (saizeci) de zile de |la producere, evenimentul respectiv nu inceteazd, Partile
au dreptul sa isi notifice incetarea de plin drept a Contractului, fara ca vreuna dintre parti sa pretinda
daune-interese.

8. Cesiunea sau transferul Contractului

8.1 Cumparatorul nu va putea ceda sau transfera in orice mod, in tot sau in parte, drepturile si
obligatiile sale decurgand din Contract, decat in baza acordului scris si prealabil al Vanzatorului.

8.2 Acordul Vanzatorului trebuie solicitat de catre Cumpadrator cu minimum 10 (zece) zile inaintea
datei cedarii sau transferului Contractului.

8.3 Vanzatorul are dreptul de a cesiona total/partial drepturile si obligatiile sale din Contract, inclusiv
drepturile cu privire la orice garantii si accesorii ce insotesc creantele sale asupra Cumpdratorului.
Cesiunea va opera automat de la data transmiterii catre Cumparator notificarii de cesiune, Vanzatorul
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fiind liberat de obligatiile sale fatd de Cumpadrator de la aceeasi data. Transmiterea se va considerd
efectuata astfel:

i) daca este facutd prin fax, in ziua trimiterii faxului, dacd raportul de transmitere fax este
pozitiv;

ii) daca este facuta prin postad, in doua zile de la data trimiterii prin posta;

iii) dacad este facuta prin e-mail (fara mesaj de eroare), la data trimiterii catre Cumparator.

9. Litigii, legea contractuala

9.1 Litigiile decurgand din interpretarea si/sau executarea prezentului Contract, care nu pot fi
rezolvate pe cale amiabila, vor fi supuse spre solutionare instantei judecdtoresti competente de la sediul
Vanzatorului.

9.2 Prezentul Contract va fi interpretat si guvernat in conformitate cu legea romana.

10. Comunicari
10.1  Orice notificare, punere in intarziere sau solicitare cerutd sau autorizata prin prezentul Contract
va fi transmisad in scris si va fi consideratd transmisa numai daca:

- va fi predatd personal celeilalte Parti;/va fi transmisa prin scrisoare recomandatd cu
confirmare de primire, doar la cererea expresad a Partii in cauza;/va fi transmisa prin
fax, cu confirmare de primire/va fi transmisa prin e-mail.

10.2  In cazul in care Cumparatorul isi modifica optiunea cu privire la modalitatea de transmitere a
facturilor, Vanzatorul va transmite facturd conform optiunii solicitate.

11. Termen de prescriptie

11.1  Termenul de prescriptie pentru valorificarea oricaror drepturi ale Vanzatorului izvorand din
Contract pentru care nu se prevede un termen legal mai mare, este de 5 ani.

11.2  In plus, fata de cazurile prevazute de lege, orice somatie/notificare de plata sau alta comunicare
de orice natura (e.g. posta, fax, e-mail) privind plata/executarea Contractului, trimisda de Vanzdtor
Cumpadratorului potrivit Contractului sau legii aplicabile, va fi considerata ca fiind o cauza de intrerupere
a termenului de prescriptie stipulat in acest articol.

12. Confidentialitate

12.1  Fiecare parte se obliga sa asigure confidentialitatea tuturor informatiilor, documentatiilor sau
datelor furnizate de catre cealaltd parte in bazad prezentului Contract si sa nu le dezvdluie unei terte
parti, in totalitate sau partial, fara consimtamantul scris al celeilalte parti contractante.

12.2  Fac exceptie de la prevederile Art. 13.1 :

a) informatiile solicitate de autoritatile competente, in conformitate cu reglementdrile in vigoare;

b) informatiile care au fost fdacute publice pana la incheierea Contractului;

¢) informatiile solicitate de operatorul de distributie si/sau de transport si de sistem, in conformitate cu
prevederile legale.

12.3  Prevederile Art. 13.1 raman valabile timp de 5 ani dupa incetarea prezentului Contract.

13. Clauze finale

13.1  Vanzdtorul va fi exonerat de rdaspundere in acele situatii in care legea permite
limitarea/excluderea raspunderii.

13.2 Partile se obligd una fatda de cealaltd sda detind, pe parcursul deruldrii Contractului, toate
aprobadrile necesare fiecdreia pentru executarea obligatiilor cuprinse in prezentul Contract,
conformandu-se Tn acelasi timp tuturor cerintelor legale.
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