Conditii generale la Contractul de prestari servicii
cu privire la instalatiile de utilizare gaze naturale ale consumatorilor Persoane Fizice

I - ENGIE Romania S.A., este posesor al autorizatiei ANRE tip EDIB nr. 15949, valabila pana la data 20.11.2025, PDI nr. 16234,
valabila pana la data 30.06.2023

Il - ABREVIERI $I TERMENI

ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei;

ISCIR - Inspectia de Stat pentru Controlul Cazanelor, Recipientelor sub Presiune si Instalatiilor de Ridicat;

VTP CT - Verificarea tehnica periodicd a microcentralei termice consumatoare de combustibili gazosi este o activitate tehnica
desfasurata periodic, la fiecare 2 (doi) ani, conform prevederilor prescriptiei tehnice PT-A1/ 2010, pentru a se asigura ca aparatul
satisface cerintele de functionare in conditii de siguranta. Aceasta activitate nu acopera service-ul, reparatiile si piesele de schimb
necesare

Amplasament; spatiul indentificat in teren unde se gaseste instalatia de utilizare a gazelor naturale, inclusiv aparatele si canalale de
evacuare gaze arse;

Verificare / revizie tehnica a instalatiei de utilizare a gazelor naturale — operatiuni de exploatare si intretinere ale instalatiei de
utilizare a gazelor naturale, obligatorii pentru clientii finali , executate prin OE autorizati selectati de client, prin intermediul
instalatorilor autorizati ANRE tip EGIU;

Operator economic (OE) / Prestator - operator economic autorizat de catre ANRE pentru executia instalafjilor de utilizare a gazelor
naturale, deinator de autorizaie tip EDIB sau EDI, emisa conform prevederilor Regulamentului pentru autorizarea operatorilor
economici care desfagoara activitati in domeniul gazelor naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 98/2015;

Operator de sistem (OS) — operator de sistem, respectiv operator al conductelor de alimentare din amonte, operator de transport i
de sistem, operator de distributie, operator al sistemului de distributie inchis, dupa caz;

Figa de evidenta - Fisa de evidenta a lucrarilor periodice de verificare, respectiv de revizie tehnica a instalatiei de utilizare a gazelor
naturale;

Instalatie de utilizare - instalatie de utilizare a gazelor naturale apartinand clientului final;

Instalatie comuna de utilizare - parte a instalatiei de utilizare care deserveste mai multi clienti finali, cuprinsa intre statia/postul de
reglare a presiunii si toate sistemele/mijloacele de masurare fiscale amplasate pe aceasta; instalatia comuna de utilizare este
proprietatea comuna a clientjlor finali deservitj;

Instalatie individuala de utilizare - parte a instalatiei de utilizare care deserveste, de reguld, un client final, situatad in aval de
sistemul/mijlocul de masurare fiscala.

Il - DESCRIERE PACHETE DE SERVICII TEHNICE STANDARD PENTRU PERSOANE FIZICE

3.1 Pachetul TRIO:

Clientul beneficiaza de 3 servicii la instalatia de utilizare gaze naturale (verificare sau revizie tehnicd la instalatia de utilizare, dupa caz)
realizate pe durata celor 4 ani contractuali. Primul serviciu se va efectua in termen de max. 60 de zile de la data semnarii
Contractului. Al doilea, respectiv al treilea serviciu se vor efectua la intervale de maxim 2 ani, calculati incepénd cu data prestérii
primului serviciu.

3.2 Pachetul FLEXIBIL:

Clientul beneficiaza de 2 servicii la instalatia de utilizare gaze naturale (verificare sau revizie tehnica, dupa caz) realizate pe durata celor
4 ani contractuali. Primul serviciu se va efectua pana la finele primilor 2 ani contractuali, calculati incepand cu data semnarii
Contractului. Al doilea serviciu se va efectua la un interval de maxim 2 ani, calculati incepand cu data prestarii primului serviciu.

3.3 Pachetul SIMPLIS:

Clientul beneficiaza de 1 serviciu de verificare tehnica la instalatia de utilizare gaze naturale realizat pe durata celor 2 ani contractuali.
Serviciul se va efectua in termen de max. 60 de zile de la data semnarii Contractului.

3.4 Pachetul SIMPLIS REVIZIE:

Clientul beneficiaza de 1 serviciu de revizie tehnica la instalatia de utilizare gaze naturale realizat pe durata celor 2 ani contractuali.
Serviciul se va efectua in termen de max. 60 de zile de la data semnarii Contractului.

3.5 Pachetul TRIO PLUS:

Clientul beneficiazd de 3 servicii combinate la instalatia de utilizare gaze naturale si a microcentralei termice (verificare sau revizie
tehnica la instalatia de utilizare, dupa caz, si verificare tehnica periodica a microcentralei termice). Primul serviciu combinat se va
efectua in termen de max. 60 de zile de la data semnarii Contractului. Al doilea serviciu combinat, respectiv al treilea serviciu
combinat se vor efectua la intervale de maxim 2 ani, calculati incepand cu data prestarii primului serviciu combinat.

3.6 Pachetul DUO PLUS:

Clientul beneficiaza de:

1. primul serviciu la alegere intre verificare/revizie la instalatia de utilizare gaze naturale, dupa caz, sau verificare tehnica periodica a
microcentralei termice Si

2. doud servicii combinate de verificare sau revizie tehnica la instalatia de utilizare gaze naturale, dupa caz, si verificarea tehnica
periodica a microcentralei termice. Primul serviciu se va efectua in termen de max. 60 de zile de la data semnarii Contractului. Al
doilea serviciu combinat, respectiv al treilea serviciu combinat se vor efectua la intervale de maxim 2 ani, calculati incepand cu data
prestarii primului serviciu.

3.7 Pachetul SIMPLIS PLUS:

Clientul beneficiaza de 1 serviciu combinat de verificare tehnica la instalatia de utilizare gaze naturale si verificare tehnica periodicé a
microcentralei termice. Acest serviciu combinat se va efectua in termen de max. 60 de zile de la data semnérii Contractului.
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3.8 Pachetul SIMPLIS REVIZIE PLUS:

Clientul beneficiaza de 1 serviciu combinat de revizie tehnica la instalatia de utilizare gaze naturale si verificare tehnica periodica a
microcentralei termice. Acest serviciu combinat se va efectua in termen de max. 60 de zile de la data semnarii Contractului.

3.9 Pachetul FLEXIBIL PLUS:

Clientul beneficiaza de 2 servicii combinate de verificare sau revizie la IUGN si verificarea tehnica periodica a CT pe durata celor 4 ani
contractuali. Primul serviciu se va efectua pana la finele primilor 2 ani contractuali, calculati incepand cu data semnérii Contractului.
Al doilea serviciu se va efectua la un interval de maxim 2 ani, calculati incepand cu data prestérii primului serviciu.

IV - MODALITATI DE PLATA

4.1 Pachetul TRIO:

Primul serviciu in valoare de 63,03 lei (fara TVA)/ 75,01 lei (cu TVA 19%) va fi facturat dupa efectuare.

Al doilea serviciu va fi facturat in 22 de transe lunare n valoare unitard de 7,76 lei (fara TVA)/ 9,23 lei (cu TVA 19%), inainte de
efectuarea acestuia.

Al treilea serviciu va fi facturat in 24 de transe lunare in valoare unitara de 7,76 lei (fara TVA)/ 9,23 lei (cu TVA 19%), inainte de
efectuarea acestuia. In situatia in care Clientul are mai mult de 3 puncte de ardere, se va factura suplimentar pretului aferent
pachetului ales de Client, cu 57,14 lei/punct de ardere (fara TVA), respectiv 68,00 lei/punct de ardere (cu TVA 19%) dupa efectuarea
serviciului.

4.2 Pachetul FLEXIBIL:

Primul serviciu va fi facturat in 21 de transe lunare in valoare unitara de 7,16 lei (fara TVA)/ 8,52 lei (cu TVA 19%), inainte de efectuarea
acestuia. Valoarea primei transe se va regasi in factura celei de a 3-a luni de la data semnérii Contractului.

Al doilea serviciu va fi facturat in 23 de transe lunare in valoare unitara de 7,16 lei (fara TVA)/ 8,52 lei (cu TVA 19%), inainte de
efectuarea acestuia. In situatia in care Clientul are mai mult de 3 puncte de ardere, se va factura suplimentar pretului aferent
pachetului ales de Client, cu 57,14 lei/punct de ardere (fara TVA), respectiv 68,00 lei/punct de ardere (cu TVA 19%) dupa efectuarea
serviciului.

4.3 Pachetul SIMPLIS:

Serviciul de verificare a instalatiei de utilizare gaze naturale este in valoare de 155,46 lei (fara TVA)/ 185,00 lei (cu TVA 19%) si va fi
facturat dupa efectuare. Acesta poate fi facturat integral sau in 3 trange lunare in valoare unitara de 51,82 lei (fara TVA)/ 61,67 lei
(cu TVA 19%). In situatia in care Clientul are mai mult de 3 puncte de ardere, se va factura suplimentar pretului aferent pachetului
ales de Client, cu 57,14 lei/punct de ardere (fara TVA), respectiv 68,00 lei/punct de ardere (cu TVA 19%) dupa efectuarea serviciului.

4.4 Pachetul SIMPLIS REVIZIE:

Serviciul de revizie a instalatiei de utilizare gaze naturale este in valoare de 218,49 lei (fara TVA)/ 260,00 lei (cu TVA 19%) si va fi
facturat dupa efectuare. Acesta poate fi facturat integral sau in 3 trange lunare in valoare unitara de 72,83 lei (fara TVA)/ 86,67 lei
(cu TVA 19%). In situatia in care Clientul are mai mult de 3 puncte de ardere, se va factura suplimentar pretului aferent pachetului
ales de Client, cu 57,14 lei/punct de ardere (fara TVA), respectiv 68,00 lei/punct de ardere (cu TVA 19%) dupa efectuarea serviciului.

4.5 Pachetul TRIO PLUS:

Primul serviciu combinat in valoare de 109,24 lei (fara TVA)/ 130,00 lei (cu TVA 19%) va fi facturat dupa efectuare.

Al doilea serviciu combinat va fi facturat in 22 de transe lunare in valoare unitara de 16,44 lei fara TVA)/ 19,56 lei (cu TVA 19%), inainte
de efectuarea acestuia.

Al treilea serviciu combinat de va fi facturat in 24 de transe lunare in valoare unitara de 16,44 lei (faraTVA)/ 19,56 lei (cu TVA 19%),
fnainte de efectuarea acestuia. in situatia in care Clientul are mai mult de 3 puncte de ardere, se a factura suplimentar pretului
aferent pachetului ales de Client, cu 57,14 lei/punct de ardere (faraTVA), respectiv 68,00 lei/punct de ardere (cu TVA 19%) dupa
efectuarea serviciului. De asemenea, in cazul in care Clientul are mai mult de o centrala termica, se va factura suplimentar pretului
aferent pachetului ales de Client, cu 144,54 lei/centrala termica (fara TVA), respectiv 172,00 lei/centrala termica (cu TVA 19%) dupa
efectuarea serviciului.

4.6 Pachetul DUO PLUS:

Primul serviciu in valoare de 71,43 lei (fard TVA)/ 85,00 lei (cu TVA 19%) va fi facturat dupa efectuare.

Al doilea serviciu combinat va fi facturat in 22 de transe lunare egale in valoare unitara de 16,26 lei (fard TVA)/ 19,35 lei (cu TVA 19%),
inainte de efectuarea acestuia.

Al treilea serviciu combinat va fi facturat in 24 de transe lunare in valoare unitara de 16,26 lei (fara TVA)/ 19,35 lei (cu TVA 19%),
inainte de efectuarea acestuia. In situatia in care Clientul are mai mult de 3 puncte de ardere, se va factura suplimentar pretului
aferent pachetului ales de Client, cu 57,14 lei/punct de ardere (fara TVA), respectiv 68,00 lei/punct de ardere (cu TVA 19%) dupa
efectuarea serviciului. De asemenea, in cazul n care Clientul are mai mult de o centrala termicd, se va factura suplimentar pretului
aferent pachetului ales de Client, cu 144,54 lei/centrala termica (fara TVA), respectiv 172,00 lei/centrala termica (cu TVA 19%) dupa
efectuarea serviciului.

4.7 Pachetul SIMPLIS PLUS:

Serviciul combinat de verificare in valoare de 319,33 lei (fard TVA)/ 380,00 lei (cu TVA 19%) va fi facturat dupd efectuare. Acesta poate
fi facturat integral sau in 3 transe lunare in valoare unitara de 106,44 lei (fara TVA)/ 126,67 lei (cu TVA 19%). In situatia in care
Clientul are mai mult de 3 puncte de ardere, se va factura suplimentar pretului aferent pachetului ales de Client, cu 57,14 lei/punct
de ardere (fara TVA), respectiv 68,00 lei/punct de ardere (cu TVA 19%) dupa efectuarea serviciului. De asemenea, in cazul in care
Clientul are mai mult de o centrala termicé, se va factura suplimentar pretului aferent pachetului ales de Client, cu 144,54 lei/centrala
termica (fara TVA), respectiv 172,00 lei/centrala termica (cu TVA 19%) dupa efectuarea serviciului.

4.8 Pachetul SIMPLIS REVIZIE PLUS:

Serviciul combinat de revizie in valoare de 378,15 lei (fara TVA)/ 450,00 lei (cu TVA 19%) va fi facturat dupa efectuare. Acesta poate fi
facturat integral sau in 3 trange lunare in valoare unitara de 126,05 (fard TVA)/ 150,00 lei (cu TVA 19%). n situatia in care Clientul
are mai mult de 3 puncte de ardere, se va factura suplimentar pretului aferent pachetului ales de Client, cu 57,14 lei/punct de ardere
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(fara TVA), respectiv 68,00 lei/punct de ardere (cu TVA 19%) dupé efectuarea serviciului. De asemenea, in cazul in care Clientul
are mai mult de o centrala termica, se va factura suplimentar pretului aferent pachetului ales de Client, cu 144,54 lei/centrala termica
(fara TVA), respectiv 172,00 lei/centrala termica (cu TVA 19%) dupa efectuarea serviciului.

4.9 Pachetul FLEXIBIL PLUS:

Primul serviciu va fi facturat in 21 de transe lunare in valoare unitara de 16,23 lei (fara TVA)/ 19,31 lei (cu TVA 19%), inainte de
efectuarea acestuia. Valoarea primei transe se va regasi in factura celei de a 3-a luni de la data semnarii Contractului.

Al doilea serviciu va fi facturat in 23 de transe lunare n valoare unitard de 16,23 lei (fara TVA)/ 19,31 lei (cu TVA 19%), Tnainte de
efectuarea acestuia. In situatia in care Clientul are mai mult de 3 puncte de ardere, se va factura suplimentar pretului aferent
pachetului ales de Client, cu 57,14 lei/punct de ardere (fara TVA), respectiv 68,00 lei/punct de ardere (cu TVA 19%) dupa efectuarea
serviciului. De asemenea, in cazul in care Clientul are mai mult de o centrald termica, se va factura suplimentar pretului aferent
pachetului ales de Client, cu 144,54 lei/centrala termica (fara TVA), respectiv 172,00 lei/centrala termicd (cu TVA 19%) dupa
efectuarea serviciului.

V - CONDITII PRIVIND VERIFICAREA SAU REVIZIA IUGN

5.1 In cazul in care serviciul nu poate fi prestat in termen din culpa Clientului (inclusiv, dar fara a se limita la: lipsa Clientului de la
domiciliu la data/ ora propusa, refuzul sau nepermiterea accesului in amplasament a personalului autorizat in vederea executarii
serviciilor), Clientul va fi notificat in scris, o singura data, in vederea stabilirii de comun acord a unei alte date si interval orar pentru
realizarea serviciilor. In situatia in care nici la a doua deplasare a Prestatorului nu se reuseste prestarea serviciului din motivele mai
sus aratate, Vanzatorul/Prestator este exonerat de obligatiile contractuale de a efectua verificarea/revizia instalatiei de utilizare gaze
naturale si verificarea tehnica periodica a centralei termice in termenul legal scadent, iar orice consecinta generata de neefectuarea
acestor servicii 7i revine in exclusivitate Clientului.

5.2 Realizarea serviciilor se suspenda n cazul in care furnizarea de gaze naturale este sistata.

5.3 Reparatiile, mentenanta si alte servicii se vor realiza de catre Prestator in termen de max. 10 (zece) zile de la data solicitarii, sub
rezerva permiterii accesului in locuinta de catre Client si a duratei de aprovizionare cu piese de schimb, materiale necesare
corespunzatoare interventiei operatorului economic autorizat ANRE si ISCIR subcontractor. In cazul imposibilitatii prestéarii
serviciului, acesta va fi reprogramat la o data stabilitd de comun acord cu Clientul.

5.4 Verificarea tehnica periodica a microcentralei termice consumatoare de combustibili gazosi este o activitate tehnicé desfasurata
periodic, la fiecare 2 (doi) ani, conform prevederilor prescriptiei tehnice PT-A1/ 2010, pentru a se asigura ca aparatul satisface
cerintele de functionare in conditii de siguranta. Aceasta activitate nu acopera service-ul, reparatiile si piesele de schimb necesare.

5.5 Serviciile de reparatii si mentenanta pot fi solicitate de c&tre Client in perioada contractuala.

5.6 In cazul in care la data incheierii contractului serviciile de verificare/revizie tehnica periodica a instalatiei de gaze naturale si de
verificare tehnica periodica a centralei termice aveau data scadenta depasita, rdspunderea pentru neexecutarea in termenul legal
apartine Clientului, Prestatorul fiind exonerat de orice raspundere. Clientul are obligatia de a solicita prestarea serviciului , in baza
notificarii primite de catre Client de la Furnizorul/\Vanzatorul de gaze naturale.

VI - DREPTURILE $I OBLIGATIILE PARTILOR

6.1 Drepturile Prestatorului

6.1.1 sa emita, sa transmita facturile Clientului si sa incaseze contravaloarea serviciului prestat in conformitate cu prevederile art. 3 din
Contract, precum si, dupa caz, majorarile de intarziere

6.1.2 s& dezafecteze tronsonul/tronsoanele din instalatia de utilizare a gazelor naturale executat/executate faré forme legale,
identificat/identificate cu ocazia verificarii/reviziei tehnice a instalatiei de utilizare a gazelor naturale, in cazul in care este bifat acest
serviciu, cu acordul clientului si consemnarea pe fisa de evidenta lucrari;

6.1.3 s& intrerupa total/partial vehicularea gazelor naturale prin instalatia de utilizare de la robinetul de incendiu, robinetul de contor,
robinetul de sectionare sau robinetul de inchidere, dupa caz, in situatia in care beneficiarul nu prezintd documentele din care sa
rezulte c& a fost efectuata curatarea si verificarea cosurilor si canalelor de evacuare a gazelor de ardere de cétre operatori economici
autorizati, cu maximum 6 (sase) luni Thainte de data verificarii sau reviziei tehnice a instalatiei de utilizare, respectiv din care sa
rezulte efectuarea in termen a verificarii tehnice periodice a aparatelor consumatoare de combustibili gazosi si/sau in situatia in
care nu sunt indeplinite conditiile tehnice de functionare in siguranta a instalatiei de utilizare prevazute de reglementarile tehnice
aplicabile in domeniul gazelor naturale;

6.1.4 sa nu realizeze lucrarile daca clientul nu si-a indeplinit obligatiile de plata scadente

6.2.0bligatiile Prestatorului

6.2.1 sa asigure, executarea lucrarilor contractate prin intermediul subcontractorului, prin personal autorizat ANRE tip EGIU si ISCIR tip
RVT, dupa caz, cu respectarea legislatiei aplicabile;

6.2.2 sa efectueze verificarealrevizia tehnica a instalatiei de utilizare a gazelor naturale cu respectarea prevederilor reglementarilor
tehnice aplicabile in domeniul gazelor naturale si in baza: a) notificarii transmise beneficiarului de catre furnizorul de gaze naturale
si b) a documentatiei tehnice a instalatiei de utilizare a gazelor naturale.

6.2.3 sa intocmeasca ,Figa de evidenta a lucrarilor periodice de verificare/revizie tehnica a instalatiei de utilizare a gazelor
naturale”, in 3 (trei) exemplare, cate un exemplar pentru fiecare parte in contract si unul pentru operatorul de sistem, fisa care
prezinta operatiunile executate la instalatia de utilizare gaze naturale;

6.2.4 sa inregistreze la operatorul de sistem, in termen de maximum 5 (cinci) zile lucratoare de la data intocmirii, fisa de evidenta a
lucrarilor periodice de verificare/revizie tehnica a instalatiei de utilizare a gazelor naturale;

6.2.5 sa transmitd Clientului un exemplar al ,Figei de evidenta a lucrarilor periodice de verificare/revizie tehnica a instalatiei de
utilizare a gazelor naturale”, in termen de maximum 2 (doua) zile lucratoare de la inregistrarea acesteia la operatorul de sistem;

6.2.6 sa informeze Clientul cu privire la modalitatea de realizare a documentatjei tehnice a instalatiei de utilizare a gazelor naturale, in
situatia in care aceasta nu exista;
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6.2.7 s& predea Clientului, gratuit, un exemplar al instructiunilor de utilizare a gazelor naturale, intocmite conform prevederilor Procedurii
privind proiectarea, verificarea, executja, receptia si punerea in functiune a instalatjilor de utilizare a gazelor naturale, aprobata prin
Ordinul presedintelui ANRE nr. 165/2020.

6.2.9. sa preia, sa inregistreze si sa solutioneze in conformitate cu legislatia in vigoare orice reclamatie legata de functionarea in condiji
de siguranta a instalatiilor apartinand Clientului;

6.2.10 sa notifice Clientului orice schimbare a datelor sale de identificare, prevazute in Contract;

6.2.11 sa precieze pe factura emisa cel putin urmatoarele informatji: data emiterii facturii, perioada de facturare, data scadentei, serviciul
tehnic prestat, preful serviciului tehnic, modalitatile de plata, valoarea totala de plata;

6.3 Drepturile Clientului

6.3.1 sa solicite Prestatorului modificarea Contractului, la momentul interventiei unor elemente care pot afecta executarea Contractului;

6.3.2 sa solicite efectuarea altor servicii de reparatii, mentenantd in baza unei Comenzi insusitd si aprobatd de Prestator (prin
subcontractor);

6.3.3 sa fie informat cu privire la modalitatea de realizare a documentatjei tehnice a instalaiei de utilizare a gazelor naturale, n situatia
in care aceasta nu exist;

6.3.4 sa primeasca un exemplar al ,Figei de evidenta a lucrarilor periodice de verificare/revizie tehnica a instalatiei de utilizare a
gazelor naturale”, in termen de maximum 2 (doud) zile lucratoare de la inregistrarea acesteia la operatorul de sistem;

6.3.5 sa primeasca, gratuit, un exemplar al instrucfiunilor de utilizare a gazelor naturale, intocmite conform prevederilor Procedurii
privind proiectarea, verificarea, executia, receptia si punerea in functjune a instalatjilor de utilizare a gazelor naturale, aprobata prin
Ordinul presedintelui ANRE nr. 165/2020

6.4 Obligatiile Clientului

6.4.1 sa elibereze Amplasamentul, pe cheltuiala sa de orice obstacole ce ar putea sa impiedice sau sa afecteze in orice fel, initierea,
executarea si finalizarea lucrarilor, sa permita Prestatorului reprezentat prin subcontractor accesul la Amplasament pe toata durata
executiei lucrarilor, la 0 data stabilita de comun acord, dupa semnarea contractului;

6.4.2 sa puna la dispozitia Prestatorului cartile tehnice/documentele de instalare/reparare/livret aparat la centralele termice sau alte
aparate, la care se executa lucrarile de verificare tehnica periodica conform cu prescriptia PT A 1-2010;

6.4.3 sa puna la dispozitie prestatorului urmatoarele documente:

a) notificarea transmis& de catre furnizorul de gaze naturale beneficiarului si

b) documentatia tehnica a instalatiei de utilizare a gazelor naturale

6.4.4 sa prezinte prestatorului documente din care:

a) sa rezulte ca a fost efectuatd curafarea cosurilor si a canalelor de evacuare a gazelor de ardere, de catre operatori economici
autorizati, emise cu maximum 6 (sase) luni inainte de data verificarii/reviziei tehnice a instalafjei de utilizare a gazelor naturale;

b) sa reiasa efectuarea in termen a verificarii tehnice periodice a aparatelor consumatoare de combustibili gazosi de catre operatori
economici autorizatj de ISCIR.

6.4.5 sa efectueze inclusiv verificarealrevizia tehnica a instalatiei comune de utilizare a gazelor naturale

6.4.6 s& respecte instructiunile de utilizare a instalatjiilor de gaze naturale si a centralei termice precum si recomandarile efectuate
inscrise in documentele emise de prestator cu ocazia executrii serviciului de verificare/ revizie a instalatiei de utilizare gaze naturale
si verificare tehnica periodica a centralei termice;

6.4.7 sa permita sistarea furnizarii gazelor naturale la efectuarea probei de presiune;

6.4.8 sa permita prestatorului reprezentat prin subcontractor luarea masurilor de oprire a vehiculdrii gazelor prin instalatie, total sau
partial, ca masurd pentru eliminarea riscului privind siguranta persoanelor si bunurilor, in cazul in care se constata defecte,
neetanseitati si emisii de gaze naturale, functionare incorectd a aparatelor, emisii de gaze de ardere si/sau CO, in cazul lipsei
documentelor care s& ateste conformitatea, in orice alta situatie descrisd de prestator si cu consemnarea pe fisa de evidenta lucrari
ca nindeplinire a conditiilor tehnice de functionare in siguranta a instalatiei prevazute de normele tehnice;

6.4.9 sa permitd prestatorului reprezentat prin subcontractor sa desfiinteze instalatiile executate fara documentatie tehnica;

6.4.10 sa nu instréineze, s& nu greveze cu orice fel de sarcini si/sau de drepturi acordate tertilor Amplasamentul si, in general sa nu
efectueze niciun fel de operatjuni care ar putea sa impiedice sau sa afecteze in orice fel realizarea Lucrarilor specifice precum si a
oricaror alte lucrari efectuate in baza Contractui;

6.4.11 sa receptioneze lucrarile specifice si orice alte lucrari executate in baza prezentului Contract, cu respectarea prevederilor
relevante ale Legislatiei Aplicabile;

6.4.12 Clientul declara si garanteaza Prestatorului ca:

a) toate documentele si/sau informatiile furnizate Prestatorului in baza Contractului sunt valabile, adevarate si exacte si vor raméne
astfel pana la incetarea Contractului;

b) detine toate aprobarile necesare pentru incheierea prezentului Contract si pentru indeplinirea obligatjilor sale prevazute in acesta,
in termenii si conditiile Contractului.

6.4.13 Clientul declara si garanteaza Prestatorului ca fiecare dintre declaratjile si garantiile de mai sus sunt adevarate si exacte si ca nu
exista chestiuni suplimentare sau aspecte a caror omisiune ar face aceste declarafji si garantji neadevarate. Clientul este pe deplin
responsabil si se obliga s& acopere oricare si toate prejudiciile generate datorita Incalcarii oricareia dintre declaratjile de mai sus;

6.4.14 sa achite conform art. 4 din Contract si la termen facturile emise de Prestatorului, reprezentand contravaloarea serviciului tehnic
prestat, precum si majorarile de intarziere aferente;

6.4.15 sa foloseasca exclusiv aparatele de utilizare care respecta cerintele legislatiei in vigoare si sa nu realizeze interventji neautorizate
asupra aparatelor si instalatjilor de utilizare a gazelor naturale;

6.4.16 sa anunte orice modificare a datelor sale de identificare sau/si a coordonatelor de corespondenta din Contract (telefon, fax, emai,
adresa de corespondenta) in termen de 10 (zece) zile de la data modificarii; necomunicarea acestora determinénd responsabilitatea
exclusiva a Clientului pentru eventualele prejudicii de orice natura generate de aceasta situatie;
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6.4.17sa pastreze intacte contorul de masurare, sigilile metrologice si cele ale operatorului de sistem, precum si toate celelalte instalatji
ale operatorului de sistem aflate in incinta Clientului;

6.4.18 sa sesizeze imediat Prestatorul in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea instalatjei de utilizare gaze
naturale si sa asigure accesul imputernicitului operatorului de sistem la acesta;

6.4.19 sa efectueze inclusiv verificarea/revizia tehnica a instalatiei comune de utilizare a gazelor naturale care deserveste mai muli
clienti finali, cuprinsa intre stafia/postul de reglare a presiunii si toate sistemele/mijloacele de masurare fiscale amplasate pe
instalatia de utilizare a gazelor naturale (dupa caz);

Vil - OBLIGATII PRIVIND PROTECTIA MEDIULUI

1.1. Obligatiile Prestatorului

7.1.1. sa ia masurile necesare pentru a asigura protejarea mediului, pentru a evita orice paguba sau neajunsuri provocate persoanelor
sau proprietatilor publice, rezultate din poluare, zgomot sau alti factori, generate de modul de functionare al autovehiculelor si
utilajelor.

7.1.2. sa ia masurile necesare corespunzatoare pentru prevenirea accidentelor, incendiilor, exploziilor si a incidentelor de mediu; in
cazul producerii unui incident de mediu, acesta va fi anuntat, investigat, inregistrat si raportat conform legislatiei de mediu in vigoare
la data producerii incidentului.

7.1.3. sa ia masurile necesare pentru a asigura gestionarea deseurilor, colectarea selectiva si depozitarea temporara a deseurilor
rezultate.

7.1.4. s& ia masuri privind identificarea deseurilor (se vor inscriptiona tipul si codul deseului).

7.1.5. s& respecte reglementérile privind regimul substantelor chimice periculoase.

7.1.6. Prestatorul, prin Executant care realizeaza activitatile prevazute in Contract, va asigura respectarea cerintelor legale privind
protectia mediului (0.U.G. nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 249/2015
privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si a deseurilor de ambalaje, cu modificérile si completarile ulterioare, Legea nr.
211/2011 privind regimul deseurilor, republicatd, cu modificrile si completarile ulterioare, H.G. nr. 856/2002 privind evidenta
gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile periculoase, precum si celelalte norme legale
in aceasta materie).

7.2. Obligatiile Beneficiarului

7.2.1. sa sprijine prestatorul lucrarii in ceea ce priveste eventualele nereguli constatate pe linie de responsabilitéti de mediu si care tin
de acesta pentru rezolvare.

VIl - OBLIGATIILE IN DOMENIUL SANATATII §1 SECURITATII IN MUNCA

8.1. Obligatiile Prestatorului

8.1.1. s& cunoasca caile de circulatie amenajate si prezentate de beneficiar, zonele pentru depozitarea materiei prime si zonele de
incarcare a produselor finite.

8.1.2. sa stabileasca conditiile de lucru in zona unde Tsi va desfasura activitatile de executie si/ sau supraveghere, cu personalul propriu.

8.1.3. sé efectueze instructajele de securitate si sanatate in munca privind riscurile de accidentare si imbolnavire profesionald specifice
activitatilor ce se vor desfasura, cu conducatorii locurilor de munca si toti lucratorii proprii.

8.1.4. sé foloseasca caile de acces si circulatie indicate pentru personal, si separat pentru mijloacele de transport.

8.1.5. sa asigure toate conditiile de muncé pentru evitarea accidentelor si imbolnavirilor profesionale, s& acorde mijloacele individuale
si colective de protectie in functie de factorii de risc identificati si s& asigure examinarea medicald periodica a personalului propriu.

8.1.6. s& acorde echipamentul individual de protectie adecvat factorilor de risc si s& urméreasca utilizarea si folosirea acestuia de catre
personalul din subordine pe tot parcursul programului de lucru.

8.1.7. pentru executarea lucrarilor in conditii de securitate va verifica permanent starea echipamentelor tehnice (autovehicule, instalatii,
utilaje, scule si dispozitive) utilizate, care trebuie sa fie corespunzatoare din punct de vedere al securitatii si al sdnatatii in munca.

8.1.8. s& supravegheze personalul din subordine in ceea ce priveste respectarea tehnologiilor si prescriptiilor tehnice de executie,
precum si a tuturor dispozitiilor legate de securitate si sanatate in munca.

8.1.9. s& pastreze curdtenia si sa transporte deseurile rezultate din activitatea proprie numai in locurile amenajate si destinate in acest
scop, sa nu blocheze caile de acces si circulatie, luand masuri privind inlaturarea, colectarea acestora.

8.1.10. sa interzica personalului propriu sa efectueze interventii sau manevre la instalatiile de orice natura ale beneficiarului sau in
zonele de lucru in care nu au acces.

8111. s& interzicA accesul personalului sau  mijloacelor de transport In alte zone sau pe
céi de acces si de circulatie care nu au fost normalizate.

8.1.12.in cazul producerii unor evenimente (accidente umane sau tehnice, incendii, explozii, etc.) in care sunt implicati numai salariati
proprii, conducerea societatii respective are obligatia sa anunte imediat organele abilitate prin lege (Inspectoratul Teritorial de
Munca, Politia, Brigada de Pompieri, Procuratura) si sa ia masurile necesare pentru a nu se modifica starea de fapt care a rezultat
in urma evenimentului, cu exceptia cazurilor cand mentinerea acesteia ar genera alte evenimente sau ar pune in pericol viata altor
salariati sau participanti la procesul de munca.

8.1.13. in cazul producerii unui eveniment in care au fost implicate si persoane de la alte societéti cercetarea se va efectua de catre o
comisie mixta formata din reprezentantii ambelor parti.

8.1.14. inregistrarea eventualelor accidente de munca se face de societatea care avea raspunderea prevenirii acestuia.

8.1.15. sa aduca la cunostinta orice situatii neprevazute sau starile ce reprezintd pericol in desfasurarea activitatii, solicitindu-se
rezolvarea acestora in regim de urgenta (exemplu: scurgeri de gaze, spargeri de conducte, intreruperea alimentarii cu energie
electrica, etc.).

8.1.16. sa obtina autorizatiile de functionare impuse de legislatia in vigoare.
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8.1.17. s& elaboreze instructiuni in domeniul securitatii si sanatatii in munca si s& stabileasca sarcinile ce revin salariatilor proprii in
raport cu sarcinile de munca pe care trebuie sa le execute.

8.1.18. s& stabileascé persoane cu atributii privind punerea in aplicare, controlul si supravegherea masurilor de securitate si sdnatate
in munca.

8.1.19. Prestatorul, prin Executant care realizeaza activitatile prevazute in Contract, va asigura respectarea cerintelor legale in domeniul
securitatii si sdnatatii in munca (Legea nr. 319/2006 securitatii si sanatatii in muncd, cu modificarile si completérile ulterioare, H.G.
319/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si celelalte norme legale in aceasta materie).

8.2. Obligatiile Beneficiarului

8.2.1. sa sprijine prestatorul lucrarii in ceea ce priveste eventualele nereguli constatate pe linie de securitate si sdnatate in munca si
care tin de acesta pentru rezolvare.

IX - OBLIGATIILE IN DOMENIUL SITUATIILOR DE URGENTA

9.1. Obligatiile Prestatorului

9.1.1. s& elaboreze instructiunile de apérare impotriva incendiilor si s& stabileasca sarcinile ce revin salariatilor proprii in raport cu
sarcinile de munca pe care trebuie sa le execute.

9.1.2. sa stabileasca persoane cu atributii privind punerea in aplicare, controlul, instruirea si supravegherea masurilor in caz de situatii
de urgentd (apdrare impotriva incendiilor).

9.1.3. sd asigure dotarea cu mijloace tehnice de stingere (stingatoare) a autovehiculelor proprii conform legislatiei in vigoare.

9.1.4. sa respecte regulile si masurile de aparare impotriva incendiilor, aduse la cunostintd, sub orice forma, de beneficiar sau de
persoanele desemnate de acesta.

9.1.5. s& nu efectueze manevre si modificari nepermise ale mijloacelor tehnice de protectie sau de interventie pentru stingerea
incendiilor.

9.1.6. sa comunice imediat orice situatie pe care este indreptatit sa o considere un pericol de incendiu, precum si orice defectiune
sesizata la sistemele de protectie sau de interventie pentru stingerea incendiilor.

9.1.7. sa utilizeze focul deschis, precum si executarea lucrarilor periculoase, ca: suduri, taieri, lipiri, topiri, etc. numai dupa eliberarea
unui "permis de lucru cu foc" pe care il va emite, dupa ce, in prealabil, au fost luate toate masurile de aparare impotriva incendiilor.

9.1.8. s& ia masuri ca la terminarea programului de lucru, toate aparatele electrice sa se decupleze de la reteaua electricd. De
asemenea, tot la terminarea programului, se vor evacua rezidurile combustibile in locurile special amenajate in acest scop.

9.1.9. s& nu depoziteze materiale in spatiile de siguranta si pe caile de acces si evacuare.

9.1.10. s& evite supraincarcarea circuitelor electrice, racordarea mai multor consumatori electrici, decat cei prevéazuti pentru instalatia
respectiva.

9.1.11. sa nu foloseascd instalatiile electrice sau consumatori de energie electrica de orice fel, in stare de uzura, defectiune sau
improvizatie.

9.1.12. sa obtina autorizatiile de functionare impuse de legislatia in vigoare.

9.1.13. sa nu depoziteze substante chimice periculoase/deseuri periculoase (ambalaje, recipienti rezultati de la substantele chimice
periculoase) decét in locurile special amenajate si sub indrumarea reprezentantului beneficiarului.

9.1.14. sa manipuleze cu atentie substantele chimice periculoase in incinta fabricii, astfel incat s& nu polueze accidental aerul, apa si
solul pe teritoriul beneficiarului.

9.1.15. s manipuleze si depoziteze deseurile de orice natura pe teritoriul beneficiarului numai in prezenta si cu acordul reprezentantului
beneficiarului.

9.1.16. prin activitatea pe care o desfasoara in cadrul beneficiarului s& nu genereze pierderi de resurse (energie electrica, apa, gaz,
etc.).

9.1.17. sa nu introducé/consume produse alcoolice sau care contin alcool in incinta beneficiarului.

9.1.18. sa nu intre Tn incinta beneficiarului in stare de ebrietate.

9.1.19. sa nu fumeze in incinta beneficiarului decat in locurile special amenajate in acest sens.

9.1.20. persoana care nu respectd regulile stipulate in prezentele conditii generale va avea interdictie cel putin 6 luni in incinta
beneficiarului.

9.1.21. Prestatorul, prin Executant care realizeaza activitatile prevazute in Contract, va asigura respectarea cerintelor legale in domeniul
situatiilor de urgenta (Legea nr. 307/2006 privind apararea impotriva incendiilor, republicatd, Ordinul nr. 163/2007 pentru aprobarea
Normelor generale de apérare impotriva incendiilor, precum si celelalte norme legale in aceasta materie).

9.2. Obligatiile Beneficiarului

9.1.1. sd sprijine prestatorul in ceea ce priveste eventualele nereguli constatate pe linie de prevenire si stingere a incendiilor si care tin
de acesta pentru rezolvare.

Prestator
ENGIE Romania S.A.
Reprezentant in scopul semnarii,
Cristian Tudose
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