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Anu
rezilientei

“Cel mai mare motiv de mandrie al nostru nu este acela de a nu cddea niciodata,
ci de a ne ridica de fiecare data cand cadem” a spus Confucius. Retrospectiv
privind, pot spune ca in 2020 am dus cu totii o lupta in fiecare zi, incercand sa
tinem virusul la distantd, de noi, de cei dragi, de colegi, de clienti, de parteneri
in general, instituind protocoale stricte de distantare sociala in spatiile de lucru
si 0 intensa campanie de constientizare a importantei masurilor de siguranta
pentru a preveni raspandirea virusului SARS COV-2. in paralel, ne-am continuat
activitatea, indeplinindu-ne misiunea de interes public national de a asigura
securitatea in exploatare a retelei de distributie a gazelor naturale, precum si
de a continua furnizarea de gaze naturale, energie electrica si servicii catre toti
clientii nostri, persoane fizice, institutii publice sau business-uri. De aceea, cred
cd anul 2020 a stat sub semnul rezilientei.

in egald masura, 2020 a fost, poate mai mult ca niciodatd, anul solidaritatii.
Pentru cd, mai ales in momente critice, trebuie sa fim aproape de cei care au cea
mai mare nevoie. Am investit 357.000 de euro in proiecte comunitare dedicate
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luptei impotriva raspandirii SARS-COV-2 (fonduri care se adauga celor 1.350.000
de euro investiti in imbunatatirea sistemului sanitar romanesc). Sprijinul
financiar a fost alocat zonelor critice din acele momente, unde interventia
noastra era necesara si urgenta. Ea s-a concretizat in achizitia de echipamente
pentru cadrele medicale, aparate de ventilatie sau materiale de strictd necesitate
destinate pacientilor care au contractat virusul, acordarea de servicii de

ingrijire a pacientilor cu boli oncologice, precum si pentru realizarea unei unitati
moderne pentru triajul pacientilor la Spitalul Elias din Capitala.

Anul 2020 a fost si anul schimbarilor. Preturile de furnizare ale gazelor naturale
au fost dereglementate, iar conectarea clientilor la reteauva de distributie a
devenit gratuitd, conducand la o crestere de patru ori a solicitarilor de conectare
la retea. Toate acestea au pus o presiune suplimentard, insa am reusit, gratie
unei mobilizari exemplare a tuturor colegilor nostri, sa trecem, pana la final

de an, 650.000 de clienti casnici in piata concurentiald si sa conectdam 83.000
de clienti noi la reteaua de distributie. Toate acestea, mentinand calitatea
serviciilor, confirmata, pentru al doilea an consecutiv, de un studiu independent
realizat de KPMG care ne plaseaza pe primul loc pentru cea mai buna experientd
de client la categoria Utilitati.

Anul 2020 a fost, de asemenea, anul investitiilor. Am reluat dezvoltarea in
sectorul productiei de energie verde prin achizitia unui parc fotovoltaic,
operational, in judetul Harghita, cu o capacitate instalatd de 9,3 MW.

Anul 2020 a fost, pentru noi toti, anul digitalizarii. Acela in care, paradoxal, desi
ne-am vdzut cel mai putin cu colegii, cu clientii, cu partenerii, am avut cele mai

multe interactiuni online, mediul virtual devenind treptat o practica curentad pe

care ne-am insusit-o cu totii.

Anul 2020 a fost, fara indoiald, un an greu pentru noi toti. La finalul sdu ins3,
cred cd am reusit sa castigam cu totii prin adaptabilitate, rezilientd, solidaritate
si digitalizare.

Lectura placuta!

Eric Stab
Presedinte Director General ENGIE Romania
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Avand la baza ambitia de a actiona pentru a accelera tranzitia spre o economie
neutra in emisii de carbon, ENGIE, la nivel global si local, isi continud
implementarea strategiei de a deveni lider al tranzitiei energetice. Convins ca
a crea valoare pentru toate partile implicate este fundamental, Grupul ENGIE
Romania are la baza un model de afaceri integrat, cu trei activitati principale:
gestionarea unei infrastructuri importante de retea de gaze naturale, solutii
pentru clienti (vanzarea de gaze naturale, energie electrica si servicii tehnice
asociate), productie de energie din surse regenerabile.

Toate aceste activitdti sunt realizate prin ascultarea activa a tuturor partilor
implicate (clienti, autoritati locale si centrale, angajati, actionari, organizatii
nonguvernamentale etc) si are la baza un standard de guvernanta care
garanteaza o dezvoltare armonioasad, durabild si responsabila.

Ne dorim ca acest raport de sustenabilitate sa clarifice intelegerea noastra

despre viitorul energiei, provocdrile cu care ne confruntam, sd afirme ambitia
noastrd, angajamentele si sd explice strategia, dar si impactul in comunitatile
unde suntem prezenti. Raportul este, de asemenea, menit sd transparentizeze
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toate actiunile intreprinse, sa le explice si sa reliefeze realizarile, dar si drumul
pe care il mai avem de parcurs pentru atingerea obiectivelor fixate. in egala
masura, raportul se doreste a fi un instrument util pentru a pune in lumina
valoarea pe care ENGIE Romania o aduce nu doar mediului economic romanesc,
Ci si societdtii in ansamblu.

in momentul redactarii acestui raport, lumea intreagd cunoaste o criza sanitara
fara precedent, in fata cdreia ne-am mobilizat pentru a raspunde cat mai bine
tuturor provocdrilor legate nu numai de continuarea activitatilor de interes
public pe care le desfasuram, dar si de nevoile concrete pe care comunitatile
unde suntem prezenti le au. Suntem aici in continuare pentru a veni in sprijinul
tuturor partilor implicate.

Raportul de sustenabilitate reflecta performanta nefinanciara a ENGIE Romania
si a filialelor sale, prezentand in mod transparent partilor interesate impactul
asupra mediului, economiei si societatii, precum si modul in care gestionam cele
mai importante aspecte de sustenabilitate.

Conform legislatiei romanesti in domeniul raportarii nefinanciare, si anume
Ordinele nr. 1938/2016 si 2844/2016 emise de Ministerul Finantelor Publice,
avem obligatia de a publica o declaratie nefinanciara la nivelul Grupului ENGIE
Romania, dar si la nivelul companiilor ENGIE Romania si Distrigaz Sud Retele. in
vederea simplificarii procesului de raportare, am pregatit si publicat un raport
nefinanciar integrat, referitor la ENGIE Romania si |a toate filialele integral
consolidate ale Grupului ENGIE Romania.

Raportul de Sustenabilitate a fost elaborat luand in considerare aspectele
relevante identificate prin analiza Standardelor Global Reporting Initiative si
recomandarile specifice Sectorului Energie, Petrol si Gaze.
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ENGIE este un grup mondial, activ in domeniullenergiei si al serviciilor conexe,

Misiunea ENGIE este de a contribui la un progre INios, avand ambitia de a
deveni liderul tranzitiei catre o economie cu un knpact neutku asupra mediului
inconjurator, prin reducerea consumului de energ
poluante.

In indeplinirea misiunii, ENGIE isi propune sa raspunda selonmai importante
provocdri mondiale, cum ar fi:
- lupta impotriva incalzirii globale;
- accesul tuturor la energie;
facilitarea mobilitatii;

- solutii de energie performante si inovatoare.

Revizuindu-si modelul de business si portofoliul de active detinut pentru a isi
concentra eforturile pe scaderea emisiilor de CO, si cresterea productiei de
energie din surse regenerabile, ENGIE este activ in patru domenii principale de
activitate: productie si furnizare de energie, retele de infrastructura de gaze na-
turale si energie electricd, solutii pentru clienti, productie de energie din surse
regenerabile.

170.100 | 55,8 7,7 9 GW

angajati miliarde de miliarde de capacitati

euro venituri euro investitii suplimentare de
totale productie din surse
regenerabile
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in calitate de pionier al tranzitiei energetice, ENGIE este pe deplin constient de
rolul cheie care ii revine in modul in care energia este produsad, consumata si
utilizatd. Doar stabilind o noua relatie intre omenire si planeta vom reusi sa fa-
cem fata noilor provocari ale incdlzirii globale. Animati de dorinta noastra de a
contribui la o dezvoltare armonioasd, ne angajam sd oferim acces la energie si
mobilitate, oferind solutii si servicii ce reconciliaza interesul individual cu grija
pentru binele intregii comunitati.

In atingerea acestor obiective, ne bazam pe implicarea tuturor creatorilor de
energie: angajatii Grupului, dar si pe toti aceia care lucreazd cu ENGIE - clienti,
municipalitati, antreprenori, furnizori, ONG-uri, etc. Actionand impreuna cu ei,
contribuim la o dezvoltare armonioasd.

Ambitia noastra este sa acceleram
tranzitia catre o economie cu un impact

neutru asupra mediului inconjurator,
prin reducerea consumului de energie si
dezvoltarea de solutii nepoluante.

Protejarea mediului inconjurdtor si reducerea emisiilor de carbon sunt preocupari
la nivel global, national sau local, iar sectorul energetic are un rol major de jucat
atat pentru furnizarea de energie durabild, cat si pentru promovarea de noi mo-
duri de consum descentralizate, digitale si care sa consume cat mai putine resurse.



< CUPRINS DESPRE RAPORTUL NOSTRU DE SUSTENABILITATE / GRUPUL ENGIE 11

Constient de aceste deziderate, ENGIE isi concentreaza eforturile in jurul misiunii
sale de a:

Decarboniza: este bine cunoscut faptul ca sectorul energetic este unul din prin-
cipalele domenii care emit emisii importante de CO2, de aceea el cunoaste
transformadri profunde si rapide generate de avantul energiei regenerabile.
Fie cd este vorba despre energie eoliang, hidro, solard, biomasd, energia
viitorului este una cu emisii tot mai reduse de carbon si prin urmare una
din ce in ce mai prietenoasa cu mediul. in plus, noi surse de energie verde
cum ar fi biogazul si hidrogenul reprezintd o oportunitate importanta ce va
fi valorificata de grupul nostru pentru a atinge acest obiectiv.

Digitaliza: Tranzitia energetica este una care favorizeaza dezvoltarea de noi teh-
nologii care modificd profund modul de consum si de viatd. Digitalizarea
este o cale care deschide noi oportunitati pentru controlul si optimizarea
consumului de energie atat la nivel individual, cat si la scara mai larga (in-
stitutii, municipalitati).

Descentraliza: Dacd pand nu demult, sistemele centralizate de energie erau sin-
gurele optiuni, astazi, din ce in ce mai mult, descentralizarea productiei si
situarea ei cat mai aproape de consumator este o tendinta globala.
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Valorile fundamentale ale Grupului sustin dezvoltarea sustenabila si responsa-
bila la nivelul comunitatii.

Curajul de a incerca lucruri noi, exigenta lucrului foarte bine facut, responsa-
bilitatea pentru actiunile noastre si pentru consecintele lor si deschiderea de
a reflecta la modul in care suntem obisnuiti sa lucram, toate acestea constituie
premisele de a ne redefini.

Atunci cand suntem curajosi, ne uitam la lucruri intr-o noua perspectiva, credem
cd orice idee este posibila si lansam noi provocadri.

Atunci cand suntem exigenti, investim si mai multa energie pentru a obtine suc-
cesul, impreuna cu echipa si partenerii nostri.

Atunci cand suntem deschisi, cream relatii si experiente placute cu colegii si par-
tenerii, lucram in echipd si inspirdm oamenii din jur, anticipam, cdutam mereu
noi solutii, diversificand activitatea si aducand noi expertize.

Atunci cand suntem responsabili, atenti la nevoile celorlalti, oferim incredere si
respect si cream un mediu de lucru sanatos, care stimuleaza initiativele.




4 CUPRINS DESPRE RAPORTUL NOSTRU DE SUSTENABILITATE / GRUPUL ENGIE 13

Strategia noastra

Pentru a realiza tranzitia spre o economie neutrd in carbon, ENGIE se bazeazd pe
pozitia solida pe care o ocupd in sectorul energiei regenerabile si al productiei
termice, pe competentele detinute in gestionarea infrastructurii, mizand pe com-
plementaritatea energiilor si pe adaptarea lor la nevoile clientilor.

Pentru a accelera aceasta tranzitie, Grupul ENGIE si-a fixat
trei prioritati:

@ accelerarea investitiilor in energia regenerabila cu obiectivul ambitios de a
trece de la 3 GW la 4 GW de capacitati de energie regenerabild pe an;

® concentrarea investitiilor in proiecte de infrastructurg;

@ dezvoltarea de solutii integrate pentru clienti care sa contribuie la tranzi-
tia energetica;

Aceste directii strategice sustin cresterea sustenabild a Grupului.

Obiective ambitioase pentru 2030:

© cresterea ponderii energiei regenerabile in mixul de energie;

® reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd la 43 de milioane tone (versus
143 milioane tone in 2016);

® reducerea cu 35% a consumului industrial de apa.

S\
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Grupul ENGIE Romania

Grupul ENGIE este prezent in Romania din 2005 si este activ in sectorul dis-
tributiei de gaze naturale (lider pe acest segment, operand in zona de sud a
tarii), al comercializarii de gaze naturale si de energie electrica, al productiei de
energie electricad din surse regenerabile si al serviciilor energetice pentru clientii
casnici si industriali.

4.000 de angajati
6.229 milioane de lei cifra de afaceri

( )
Achizitia a 51% din capitalul social al
Distrigaz Sud SA (distribuitor si furnizor Achizitia ENGIE Building
de gaze naturale, acoperind regiunea de Solutions - furnizor de
Sud a Romaniei), ca urmare a procesului servicii tehnice pentru clientii
de privatizare. industriali.
. J
Constructia parcului :
infiintarea ENGIE Servicii eolian Alizeu Eolian - © Achizitia unui parc
- furnizor de servicii producator de energie | : fotovoltaic cu o
energetice pentru electrica din surse capacitate instala-
consumatorii casnici. | eoliene. ) ¢ tdde 9.3 MW.
2008 2009 2011 2012 2015 2016
Separarea activitati- Constructia primului ( Achizitia Wirom Gas _]
lor de distributie de parc eolian distribuitor si furni-
cele de furnizare, Braila Winds. zor de gaze naturale,
ceea ce adus la integrat in ENGIE
crearea o O Romania si in
Distrigaz Sud Retele. A_Ch'z't"a Congaz - distribuitor Distrigaz Sud Retele.
si furnizor de gaze naturale, L )

integrat in ENGIE Romania si
Distrigaz Sud Retele.
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ENGIE
Romania
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ENGIE

50,995%

Ministerul
Energiei

36,996%

Alti
actionari

11,999% 0,001% 0,027%
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.. Romania SA
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ENGIE Romania

ENGIE Romania este principala filiala a Grupului ENGIE in Romania, avand drept
obiect de activitate furnizarea de gaze naturale si energie electricd, precum si
productia de energie solara.

1.920.000 52.174 38 TWh 4TWh |9,3 MW

de clienti in de clienti in volum de gaze |energie capacitate

furnizarea de furnizarea de naturale electrica instalatd de
gaze naturale energie electrica | furnizate furnizata energie
solara

@  Este primul furnizor de pe piata de furnizare a gazelor naturale pentru cli-
entii casnici (cu o cota de piata de 46,92%).

©® Al treilea furnizor pe piata de furnizare pentru clienti non-casnici (cu o
cota de piata de 11,86%), dupa producatorii de gaze naturale.

® incepand cu anul 2009, compania a dezvoltat treptat activitatea de van-
zare de electricitate, in contextul liberalizarii pietei, atingand o cotd de piata de
3,16% in 2020.

@ Lafinalul anului 2020, ENGIE Romania a achizitonat un parc fotovoltaic cu
0 capacitate instalata de 9,3 MW.

Distrigaz Sud Retele

Distrigaz Sud Retele este cea mai mare companie de distributie a gazelor natura-
le din Romania, acoperind 21 de judete in sudul si sud-estul Romaniei (incluzand
capitala tarii), operand o retea de gaze naturale cu o lungime de peste 21.000
km si asigurand indeplinirea in conditii de eficientd, transparenta si siguranta a
serviciului de distributie a gazelor naturale pentru aproximativ 2 milioane clienti.

21 Nr1

de angajati |localitati |de judete [in distributia de gaze naturale
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Reabilitarea si dezvoltarea retelei reprezintd o prioritate pentru companie. Din

anul 2005:

@ au fost modernizati sau inlocuiti circa 8.000 km de conducte;

©® lungimea retelei a crescut cu 49%;

@® media anuald de clienti noi a fost
de 65.000 in ultimii ani. in 2020, cres-
terea a fost de 83.000 clienti noi.

Tehnologia, sistemele si materialele fo-
losite in constructia de noi retele sunt
dintre cele mai performante, oferind
un grad ridicat de securitate in exploa-
tare. Procesul de innoire a retelei este
0 actiune continud, reprezentand o
investitie in securizarea si optimizarea
activitatii de distributie a gazelor na-
turale.
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In anul 2020, Grupul ENGIE Romania a
investit peste 367 MRON, atat pentru
reabilitarea si modernizarea retelei,
cat si pentru dezvoltarea acesteia.
Astfel, au fost reabilitati 122 km de
conducte si bransamente, s-au moder-
nizat/retehnologizat 2 statii de regla-
re/masurare si aproximativ 20.000 de
posturi de reglare. De asemenea, in
cursul anului 2020, s-a extins sistemul
de distributie cu 425 km in zone in
care exista contracte de concesiune si licentd de operare si s-au realizat 35 km
pentru concesiunile noi.

Pe fondul cresterii solicitarilor de racordare, am introdus optiunea digitala
ePortalDGSR, optiune bine primita de clienti, dat fiind ca 45% din solicitarile de
conectare si extindere, 90% dintre cererile pentru instalatiile de utilizare si 90%
dintre cererile de punere in functiune a instalatiilor de utilizare au fost transmi-
se prin intermediul acestui portal (www.distrigazsud-retele.ro/).

in acelasi timp, pentru a facilita accesul clientilor la informatiile despre procesul
de acces, am implementat un ghiseu mobil pentru zonele unde nu sunt centre de
relatii cu clientii.

ENGIE Servicii

Lider pe piata serviciilor energetice, ENGIE Servicii furnizeaza o gama larga de
servicii tehnice pentru instalatiile de utilizare a gazelor naturale si centralele
termice pentru clientii casnici. Din 2009, siguranta si confortul clientilor este pri-
oritatea noastra, prin:

3.762.000 345 740.000

de interventii de tehnicieni ISCIR si ANRE |de contracte



http://www.distrigazsud-retele.ro/
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ENGIE Building Solutions

Filiala ofera clientilor non-casnici o0 gama extinsa de servicii care au ca obiectiv
reducerea consumului de energie, prin audit energetic si eficientizare energeticd,
adoptarea solutiilor descentralizate de productie a energiei, prin sisteme de co-
generare sau instalarea de panouri fotovoltaice, precum si a celor de mobilitate
verde.

Productie de energie eolianad

de energie electrica din surse
264 GWh regenerabile
Braila Winds

Producdtor de energie electricd din surse eoliene, localizat in judetul Brdila (lo-
calitatea Gemenele), operational de la inceputul anului 2013.

« Capacitate instalata 47,5 MW.

« 21 de turbine, produse de Sie-
mens, cu o capacitate individuala
de 2,3 MW.

Alizeu Eolian

Producator de energie electrica din
surse eoliene, localizat in judetul Galati
(localitatea Baleni), operational de la
sfarsitul anului 2013.

- Capacitate instalata 50 MW.

« 20 de turbine, produse de General
Electric, cu o capacitate individua-
la de 2,5 MW.
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Structura de guvernanta corporativd a ENGIE Romania este aliniata principiilor
de guvernanta corporativa ale Grupului ENGIE la nivel international, asigurand
cadrul optim de implementare a viziunii sale strategice. Astfel, principiile dupa
care ne ghidam sunt dezvoltarea armonioasd, prezervand interesele tuturor par-
tilor implicate, comunicarea deschisa si continud cu autoritdtile de reglementare
si structurile publice si cooperarea eficienta cu toate organizatiile abilitate sa
reprezinte clientii, angajatii sau orice alte parti interesate.

ENGIE Romania este o societate pe actiuni, infiintata conform legilor din Roma-
nia, cu un Consiliu de Administratie care actioneaza in calitate de organism de
conducere si care are o raspundere solidara pentru toate operatiunile Societatii.
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Activitatile principale ale Consiliului de Administratie constau in consolidarea
valorii de piatd a companiei, imbunadtdtirea performantei economice a acesteia si
crearea de valoare pentru toate partile interesate. Toate acestea asigura un ma-
nagement eficient al potentialelor riscuri identificate, o monitorizare permanen-
td a amprentei activitatilor sale directe si indirecte asupra mediului inconjurator,
precum si un mediu propice de lucru pentru angajatii sai.

Consiliul de Administratie deleaga conducerea executiva a Societatii catre Prese-
dintele Consiliului, care detine si functia de Director General Executiv. Presedin-
tele si Directorul General Executiv coordoneaza conducerea Societdtii si deleaga
o parte dintre responsabilitatile sale catre membrii Comitetului Executiv.

Rolul Comitetului Executiv este de a conduce Grupul ENGIE Romania, in baza
mandatului primit de la Consiliul de Administratie, prin analizarea periodica a
rezultatelor Grupului ENGIE Romania si monitorizarea atentd a gradului de inde-
plinire a obiectivelor financiare si nefinanciare, dezbaterea, adoptarea si imple-
mentarea deciziilor cu privire la toate aspectele importante, cu impact asupra
afacerii.

Consiliul de Administratie, Comitetul Executiv aldturi de toate structurile or-
ganizationale conlucreaza pentru a duce la indeplinire strategia de dezvoltare
sustenabila locald, aceea de a sustine tranzitia energeticd a clientilor nostri catre
solutii de energie descentralizate, digitalizate si cat mai eficiente, care sa implice
resurse minime de energie.
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Etica si

conformitate

Politica ENGIE in ceea ce priveste etica si conformitatea este de a actiona
oriunde si in toate situatiile in conformitate cu pricipiile sale etice fundamentale.
Respectarea acestui angajament, precum si principiul tolerantei zero fata de
frauda si coruptie sunt supuse monitorizadrii de catre Comitetul Executiv al
Grupului.

ENGIE considera integritatea unul dintre principiile fondatoare ale eticii sale.

Recunoasterea actelor etice si evitarea erorilor sunt preocupari care duc spre
excelenta. Acest lucru implica atat angajamentul personal, cat si pe cel colectiv
al angajatilor. ENGIE condamna coruptia, in orice forma, si se asigurad ca toti
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angajatii se implica pentru ca acest principiu sa fie respectat. Semnalarea
incidentelor etice contribuie la prevenirea si tratarea situatiilor de incdlcare

a principiilor etice ale Grupului. Aceasta este incurajata de Grup, care pune la
dispozitie procedurile necesare si se asigura ca nicio sanctiune, de orice natura,
nu poate fi luata impotriva unui angajat care a utilizat in mod dezinteresat si cu
buna-credintd o procedurd de raportare a incidentelor de eticad.

Grupul ENGIE Romania isi fondeaza politica de etica si conformitate pe
patru principii:

© Actionam in conformitate cu legile si reglementarile. Respectam, in orice
circumstante, legile si reglementadrile Tn vigoare, cat si regulile de deontologie
profesionald aplicabile profesiei lor.

® Cultivam o cultura a integritatii. Integritatea presupune evitarea oricdrei
situatii susceptibile a crea un conflict intre interesele personale si cele ale com-
paniei.

® Dovedim loialitate si onestitate. Pentru Grupul ENGIE Romania, calitatea
unei relatii de afaceri, de parteneriat, se bazeazd inainte de toate pe loialitatea
si onestitatea participantilor, in special cu privire la executarea contractelor, in-
trucat aceste calitati presupun ca angajatii companiei isi respectd angajamentele
Cu strictete.

® Tirespectam pe ceilalti. Acest principiu face referire mai ales la respectarea
drepturilor omului, a demnitatii si singularitdtii persoanei, cat si a culturii locale.
El se aplica in egald masurd bunurilor materiale si imateriale apartinand tertilor.
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Grupul ENGIE Romania are un proces riguros de aplicare si de control bazat pe:
« Evaluarea riscurilor etice;

Un sistem de raportare a neregulilor si de primire a alertelor;

Raportarea manageriala a incidentelor etice, fie ca sunt acuzatii sau

incidente dovedite, prin intermediul unei aplicatii dedicate (INFORM'Ethics);

« Fiecare eveniment raportat este supus revizuirii si/sau investigarii, fiind
urmat de aplicarea unei sanctiuni, daca este cazul, si se adopta mdsuri
corective pentru a preveni recurenta ei;

« Instruirea si cresterea gradului de constientizare, in special pentru angajatii
cei mai expusi riscurilor etice in general si riscului de coruptie in special;

« Un modul de training pentru cresterea gradului de constientizare cu privire
la riscurile de frauda si coruptie este, de asemenea, obligatoriu pentru
manageri, pentru membrii Comitetelor Executive si pentru membrii retelei
de Etica si Conformitate;

« Un sistem de control care utilizeazad o procedura anuald de conformitate,
implementat prin intermediul aplicatiei Report’ethics;

« Un program de control intern;

« Audit intern si extern.

Sistemul de raportare a neregulilor

Ca parte a efortului constant al Grupului ] "

de a-si aprofunda angajamentul fata aIﬁlnf&s;:?:;:lo::;:x::;ﬁlneént
de eticad si de a oferi instrumente usor care incalca regulile

de utilizat pentru oricine doreste sa sau principiile noastre?
raporteze situatii inadecvate sau care
nu sunt in conformitate cu principiile
noastre sau cu legile si reglementarile
actuale, ENGIE a implementat un
sistem de raportare a neregulilor
(“whistleblowing system”), aliniat la
cerintele legislatiei franceze in materia
combaterii coruptiei (Legea SAPIN 2)
si a incdlcarii drepturilor omului (Legea “Obligatiei de vigilentad”) si a Directivei
Europene 2019/1937 (“Whistleblowing directive”).

Acest sistem de raportare este utilizat si la nivel local si reprezinta un mecanism
pus la dispozitia angajatilor si a partilor interesate ale Grupului pentru a rapor-
ta orice act sau comportament care incalcad legile si reglementadrile, in special in
ceea ce priveste problemele penale, precum si principiile etice si Codul de Con-
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duita al Grupului stabilite prin Carta eticd a ENGIE si Ghidul practic de etica (in-
clusiv drepturile omului, fraude, coruptie, protectia datelor cu caracter personal,
sanctiuni internationale, embargouri, sandtate si sigurantd, mediu etc.).

Astfel, exista patru canale de raportare la nivelul Grupului ENGIE: doud numere de
telefon si doud adrese de e-mail; acestea sunt publice, fiind postate pe site-urile:
www.engie.ro! si www.engie.com?

La nivelul grupului ENGIE, sistemul Whistleblowing este gestionat de un furnizor
extern, pentru a garanta confidentialitatea si a proteja identitatea reclamantilor
Si pentru a se asigura ca rapoartele sunt procesate obiectiv.

Sesizadrile formulate la nivel local sunt primite de cdtre Ofiterul de eticd, ce
asigura confidentialitatea si anonimizarea datelor de identificare ale persoanei
care a initiat-o.

INncidente de coruptie

. e A . v
actiunl In instanta
Cu privire la comportamentul anticoncurential,
antitrust si monopol

Implementarea programului de etica si conformitate al ENGIE Romania s-a
realizat in 2020 prin sedinte de instruire si proceduri privind principiile etice si
guvernanta, frauda si coruptia, riscurile etice, conflictul de interese, cadourile si
ospitalitatea, datele cu caracter personal si prelucrarea acestora. Astfel, 1.050
de angajati au participat la sedinte de
instruire in 2020.

De asemenea, departamentul de Etica,
Conformitate si Confidentialitate a de angajati au

Datelor a coordonat in 2020 procesul participat E sedinte

de audit pentru a obtine certificarea I1SO . N
: instruire in 202
37001 privind sistemul de management de instruire 020

anti-mita.

1 www.engie.ro/corporate/profil-companie/etica-noastra
2 www.engie.com/en/ethics-and-compliance/whistleblowing-system
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http://www.engie.com/en/ethics-and-compliance/whistleblowing-system
http://www.engie.ro/corporate/profil-companie/etica-noastra
http://www.engie.com/en/ethics-and-compliance/whistleblowing-system

< CUPRINS GUVERNANTACORPORATIVA/SECURITATEADATELORCUCARACTERPERSONAL 27

Securitatea
datelor cu

caracter
personal

Grupul are o politicd de protectie a datelor si de securitate a sistemelor infor-
matice. Acesta respecta Regulamentul general privind protectia datelor din UE
pentru a se asigura ca datele personale care apartin angajatilor, furnizorilor si
clientilor sdi sunt pastrate in siguranta.

incd de la intrarea in vigoare a GDPR, Grupul ENGIE Romania a numit respon-
sabil cu protectia datelor (DPO) intern, care a avut rolul de coordonare a imple-
mentarii Regulamentului in toate structurile Grupului.

Clientii Grupului ENGIE Romania au la dispozitie numeroase canale prin care pot
transmite sesizdri ce privesc prelucrarea datelor cu caracter personal (telefonic,
postd, e-mail, rubrica de contact, adresa directa DPO). Toate cererile ce privesc
aspecte legate de prelucrarea datelor cu caracter personal sunt directionate ca-
tre DPO in vederea tratarii.

In anul 2019, ENGIE Romania a desfasurat campanii in directia actualizarii da-
telor cu caracter personal ale clientilor din portofoliu. Aceste campanii au atras
atentia clientilor fata de datele de contact pe care le detinem, precum si impor-
tanta documentelor si informatiilor pe care le comunicam, astfel incat au fost
inregistrate cereri care au vizat rectificarea datelor cu caracter personal.

in anul 2020, ENGIE a implementat un flux de verificare a identitatii interlocu-
torilor pentru toate canalele de interactiune cu clientii sau tertele parti, pentru a
preveni divulgarea neautorizata a datelor cu caracter personal.

Pana in prezent, Grupul ENGIE Romania nu a inregistrat reclamatii primite de la
parti externe care sa faca obiectul notificdrii Autoritdtii Nationale de Suprave-
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ghere a Prelucradrii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) sau a persoanelor
vizate.

De la intrarea in vigoare a GDPR, ENGIE Romania nu a primit nicio sanctiune din
partea ANSPDCP.

Grupul ENGIE Romania nu a inregistrat furturi sau pierderi de date ale clientilor.

Reclamatiile referitoare la datele cu caracter personal au fost tratate punctual, in
considerarea drepturilor si libertatilor persoanelor vizate, iar remedierile propu-
se de Grupul ENGIE Romania, in calitate de operator, au fost acceptate ca rezona-
bile si satisfacatoare de cdtre persoanele vizate.

reclamatii

scurgeri de date

furturi

pierderi de date
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Achizitii

sustenabile

Integrarea sustenabilitdtii in procesele de achizitii este o prioritate pentru Gru-
pul ENGIE Romania, realizand achizitii responsabile, cu o evaluare in prealabil a
impactului achizitiilor asupra mediului. In acest context, ENGIE Romania a elabo-
rat un plan de evaluare a anumitor indicatori cheie de sustenabilitate in randul
furnizorilor sai.

in conformitate cu regulile Grupului ENGIE, politica de achizitii a ENGIE Romania
stabileste:

- angajamentele sale fatd de furnizori prin aplicarea principiilor obligatorii
care stau la baza atribuirii contractelor (e.g. tratament egal, nediscriminare,
transparentd, proportionalitate, recunoastere reciprocd, asumarea raspun-
derii, plati prompte, reguli GDPR);

- cerintele pe care furnizorii trebuie sa le indeplineascad in ceea ce priveste
competitivitatea, sandtatea si siguranta in munca, etica si responsabilitatea
sociald, protejarea mediului inconjurator, regulile privind respectarea mdsu-
rilor de embargo.

Achizitiile privind activitatile relevante desfasurate de grupul ENGIE Romania
respecta prevederile Legii nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale. Toate proce-
durile de achizitii sunt derulate in mod transparent, in conformitate cu:
- prevederile Legii nr. 99/2016 cu publicare in Sistemul Electronic de Achizitii
Publice sau
- regulamentul intern de achizitii, cu postare pe site-ul ENGIE Romania
engie.ro? 2

1 https://www.engie.ro/corporate/category/anunturi-adjudecare-licitatii
2 https://www.engie.ro/corporate/category/anunturi-demarare-licitatii


https://www.engie.ro/corporate/category/anunturi-adjudecare-licitatii
https://www.engie.ro/corporate/category/anunturi-adjudecare-licitatii
https://www.engie.ro/corporate/category/anunturi-demarare-licitatii
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Etica este in centrul gestionarii relatiilor cu partenerii sdi - cu tolerantd zero in
privinta fraudei si coruptiei, ENGIE Romania conformandu-se reglementarilor in
vigoare, precum si principiilor de actiune stipulate in Carta Eticd. Acestea sunt
prevdzute in toate contractele prin includerea unor clauze obligatorii legate de
eticd, responsabilitate sociald si de mediu si politica de embargo.

in contextul in care digitalizarea este un ele-
ment cheie, Grupul ENGIE Romania a implemen-
tat solutii digitale pentru maximizarea eficien- 6 7 5

tei si a transparentei interactiunii cu furnizorii milioane de lei -

sai. valoarea achizitiilor

derulate in 2020
Valoarea achizitiilor derulate in anul 2020 a

fost de 675 milioane lei, dintre care 96% de la
parteneri locali. Grupul ENGIE Romania mentine
rolul important pe care il detine in ecosistemul o
pietei din Romania, prin achizitii majoritare din 96 /o

surse locale sustenabile, asigurand flexibilitate

L . , dintre achizitii au
si rapiditate in lantul de aprovizionare si un fost realizate de la

grad ridicat de responsabilitate. partenerii locali
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Procesul de

transformare

Constienti de faptul cd pentru a ne indeplini ambitia de a deveni liderul tranziti-
ei energetice este necesard o reajustare a culturii organizationale si a proceselor
interne, am demarat la finalul anului 2018 un proces de transformare organiza-
tionald, pe mai multi piloni, cu obiectivul de a creste performanta si de a dezvol-
ta compania. Procesul demarat a fost unul participa-
tiv, prin care angajatii au facut propuneri de proiecte,
fiind colectate circa 2.200 de idei de |a toate niveluri- 2 200
le organizationale. Aproximativ 70% din idei au intrat o - .
in analiza, iar 200 dintre acestea s-au materializat in de idei
proiecte si au fost
implementate panad

la finalul anului 2020.

d Intre acestea De asemenea, au fost create patru axe, cu
S-au materializat obiectivul de a reuni toate proiectele strate-
Tn gice care sprijina transformarea si care sunt
monitorizate in cadrul unui PPMO (Project
Portfolio Management Office):

Simple - Reducerea birocratiei si crearea excelentei operationale

Friendly - Orientare spre clienti si angajati

Digital - Instrumente digitale si zero hartie in procesele operationale

Green - Sustenabild, orientata spre tranzitia catre o economie cu impact neu-
tru din punctul de vedere al emisilor de carbon




ry

Performanta

noastra financiara
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in 2020, veniturile consolidate ale Grupului ENGIE Romania au scazut cu 7%, din
cauza scdderii vanzdrilor de energie electrica pe piata angro, a diminuarii veni-
turilor din distributia de gaze naturale, efecte partial compensate de cresterea
veniturilor din furnizarea de gaze naturale.

In aceeasi perioada, rezultatul net consolidat a fost
CU 28% mai mare fata de anul anterior datorita:
- Cresterii marjei de furnizare a gazelor naturale
pe segmentul BtB: anul 2019 a fost afectat ne-
gativ de intrarea in insolventa a unor CET-uri;
- Cresterii marjei de furnizare a gazelor natura-
le pe segmentul BtC: marja negativa obtinuta
in anul 2019 din cauza cresterii costurilor de
achizitie nereflectate in totalitate in pretul final
de vanzare pentru clientii casnici reglementati, in timp ce in prima jumatate a
anului 2020 s-a inregistrat recuperarea acestor costuri pana la dereglementa-
rea pietei de furnizare gaz catre consumatori casnici incepand cu 1 iulie 2020;
- Efecte partial compensate de cresterea cheltuielilor operationale, scdderea
marjei din furnizarea de energie electrica si reducerea veniturilor din distri-
butia de gaze naturale.

Grupul ENGIE Romania isi mentine pozitia financiara solidd, sustinand totodata

dezvoltarea economiei nationale prin mentinerea si crearea de locuri de muncg,
prin contributia pldtita la bugetele centrale si locale si prin investitiile realizate

in fiecare an.

Totalul contributiilor platite de Grupul ENGIE Romania la bugetele de stat si loca-
le in anul 2020 a fost de 884 MRON.

MRON 2019 2020
Venituri 6.689 6.229
Rezultat operational 434 557
Rezultat net 385 493
Total active 6.767 6.898
Active circulante nete 917 1.284

* Rezultate consolidate conform Situatiilor Financiare Consolidate ENGIE Romania la 31.12.2020.

Numar mediu angajati 3.900 4.016



-
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Obiectivele
noastre de

responsabilitate
sociala

ENGIE Romania, in linie cu strategia Grupului ENGIE, are ambitia de a deveni li-
derul tranzitiei energetice in Romania.

Strategia de CSR a ENGIE Romania adreseaza provocdrile privind cresterea dura-
bila exprimate prin cele 17 obiective de dezvoltare durabild adoptate de ONU in
2015 pentru 2030.

FARA

SARACIE

@) <:BIECTIVELE B3R5 M@'E’i‘

EDUCATIE EGALITATE APA CURATA
DE CALITATE DE GEN $I IGIENA

|

INDUSTRIE, INOVATIE 1 INEGALITATI 1 ORASE SI COMUNITAT 12 CONSUM i
1 INFRASTRUCTURA REDUSE DURABILE PRODUCTIE
7N RESPONSABILE

<=»ﬁ_cx>

1 VIATA 16 PACE, JUSTITIE PARTENERIATE
PE PAMANT SIINSTITUTHl PENTRU OBIECTIVE
PUTERNICE

Y, | ®

SANATATE $I
STARE DE BINE

MUNCA DECENTA I
CRESTERE ECONOMICA

13 ACTIUNEA
ASUPRA CLIMEI

VIATA
SUB APA
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Am identificat cele 9 obiective principale de dezvoltare durabild la care ENGIE
Romania contribuie, prin activitatea sa, in vederea realizarii tranzitiei catre o
economie cu impact neutru asupra mediului inconjurator, care sa fie:

Sustenabila: Ideea de sustenabilitate a ACTIONEA —
1 ASUPRA CLIMEI 12 ;ggggpfgﬂu_[

fost intotdeauna in ADN-ul Grupului ENGIE
Romania, deoarece, in domeniul energiei in- @ m)
vestitiile sunt pe termen lung. Totusi, ideea

de sustenabilitate a luat amploare in ultimii ani si acopera toate ariile de busi-
ness. Pentru a contribui si mai mult la o dezvoltare sustenabild, ENGIE Romania
intentioneaza sa dezvolte puternic in anii urmatori productia de energie regene-
rabild (eolianad si solard) si sd ofere energie verde clientilor sai.

Competitiva: Dezvoltarea, pentru a fi sustenabild, trebuie sa fie
si competitiva si vice versa. Competitivitatea nu se
realizeazad cu orice cost, ci prin respectarea tuturor
stakeholderilor, in special a angajatilor nostri, a
mediului inconjurator si a comunitatilor asupra ca-
rora avem un impact, intr-un cadru strict de reguli etice.

Inovatoare: Orasele vor juca un rol important in tranzitia ca- Wi oot
tre o economie cu impact neutru asupra mediului /\/
fnconjurdtor. ENGIE Romania promoveaza oferte ‘I'

inovatoare pentru mobilitatea verde, retele inteli-
gente, eficientd energetica, etc., pentru a imbunatati calitatea
vietii oamenilor.

Prietenoasa: Activitatile ENGIE Romania sunt desfa- SANATATE §1 EGALITATE
STARE DE BINE DE GEN

surate zilnic cu ajutorul a 4.000 de an-

gajati. Sandtatea si siguranta, dedicarea, _/\’\/' g
motivarea si evolutia lor profesionald
sunt fundamentale pentru succesul comun. De asemenea, fiind
un mare jucator pe piatd, ne dorim sd avem un impact semni-
ficativ asupra ecosistemului nostru. De aceea, dorim sda pro-
movam ideea de dezvoltare sustenabila la nivelul partenerilor
nostri de afaceri, in special la nivelul furnizorilor nostri, punand
accent pe aspectele legate de eticd, de mediul inconjurdtor si de
respectul fata de angajatii lor.
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Orientata spre
viitor:

Pentru ca viitorul incepe acum, ENGIE EDUCATIE INDUSTRIE, INOVATE

DE CALITATE $IINFRASTRUCTURA

Romania investeste in ideile noi si in .

oameni. Educatia si integrarea prin |!!|| &
educatie reprezinta un obiectiv major
de dezvoltare durabila.

Oameni Comunitate Mediu

SSM - Zero accidente de
munca V V

Grija fatd de angajati, prin

asigurarea de servicii V
medicale premium platite de
angajator

Investitii importante in
pa'rteneriat cu diferite ONG-
uri

Investitii in programul de
invatdmant profesional in v
sistem dual

Sprijin oferit Asociatiei

Valentina pentru facilitarea V
accesului la educatie a copiilor

din familii defavorizate

Derularea programului
traditional de educatie n scoli v v
"Intalnire cu energia"

Politici nediscriminatorii

de HR care promoveaza

egalitatea de gen in V
activitatile de recrutare,

mobilitate interna si de

avansare

Energie Campanii de constientizare
accesibila si in randul publicului, lansarea v v
curati Ghidului prosumatorului

Dezvoltarea si promovarea
de solutii nepoluante cétre v v
clientii casnici si industriali”
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Oameni Comunitate Mediu

Investitii in echipamente si V
spatii de lucru

Investitii in sistemul de
invdtamant profesional in
sistem dual

0 gama larga de traininguri
oferite angajatilor

Modernizarea spatiilor de
lucru

Reabilitarea, modernizarea
si extinderea retelelor de
infrastructura

R X <X X
<

Orase si Dezvoltarea si promovarea
comunitéti de solutii nepoluante catre
durabile clientii casnici si industriali

<
<
<

Sustinerea dezvoltarii unui
prototip de oras sustenabil - v v
EFdeN Sustainable City

Monitorizarea si optimizarea
consumului propriu (cladiri,
flota etc) V V

Campanii de constientizare

in randul publicului, lansarea v v v
Ghidului prosumatorului

Dezvoltarea si promovarea
de solutii nepoluante cétre v v
clientii casnici si industriali

Eficientizare energeticd a

sediilor ENGIE, instalarea

panourilor fotovoltaice pe V V
sediile administrative

Innoirea periodica a flotei

auto, convertirea unei parti

a flotei auto la CNGv si V V
mobilitatea electrica
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Responsabilitatea

fata de oameni

Oamenii sunt sursa noastrd principala de energie. Odatd ajunsi in echipa noas-
tra, avem grijd ca ei sa aiba tot ceea ce au nevoie pentru a se dezvolta si a-si
asigura un mediu de lucru bazat pe sigurantd, grijd, confort si inovatie. Suntem
0 comunitate de creatori de energie, care aduce zi de zi energie in casele oame-
nilor, intr-un mod responsabil si exigent. Cu totii suntem ghidati de aceleasi va-
lori: curaj, deschidere, exigenta si responsabilitate.

Sdndtate si securitate in munca e | 4

Pandemia de COVID-19 a survenit brusc, s-a propagat rapid pe tot globul si a
avut un impact puternic asupra tuturor: oameni, companii, state. in Romania,
pandemia s-a extins putin mai tarziu si am putut invata din experienta celorlalte
tari, ceea ce ne-a permis sa ludm la timp masurile cele mai eficiente pentru a
limita impactul. Pe durata starii de urgentd, ENGIE Romania a avut trei prioritati
majore, care, de altfel, s-au mentinut si in perioada starii de alerta.
Acestea au fost:
 asigurarea sdnatatii angajatilor si a clientilor;
« stabilirea planurilor de continuitate a activi- oL
tatilor la nivelul grupului de companii care 9 mllloane
opereazd intr-un domeniu de interes public de Iei
national;
« implicarea in comunitate prin proiecte de
responsabilitate sociala menite sa vind in
sprijinul categoriilor afectate de pandemie.

investiti in
lupta impotriva
COVID-19
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Sanatatea oamenilor: principala noastra preocupare

in ciuda unui context dificil si a unei penurii de echipamente sanitare, am reusit,
gratie unui efort colectiv si mobilizarii echipei de Achizitii, sa procuram echipa-
mentele de protectie necesare, respectiv masti, mdanusi, combinezoane, gel dezin-
fectant. Aceasta masurg, coroboratd cu cele de distantare sociald si de igiend, ne-au
permis, acolo unde a fost necesar, sa ne continuam activitatea la parametri normali.

o (T

Pentru a asigura sanatatea angajatilor care au desfasurat activitate de teren am
initiat urmatoarele actiuni:

« Asigurarea echipamentelor de protectie necesare (masti, combinezoane, gel
dezinfectant, manusi etc).

« Achizitia echipamentelor de protectie necesare pentru toti angajatii care si-au
continuat activitatea operationald pe teren. in prima etapa, achizitia de echi-
pamente a fost dificild, fiind necesara identificarea de noi fluxuri si filiere de
aprovizionare pentru acest tip de echipamente atat de solicitate pe piatd, insd
am reusit sd le asiguram pe toate in timp util.

« Intensificarea demersurilor de curatare a autovehiculelor, spatiilor si instru-
mentelor de lucru.

« Instaurarea unor masuri de prevenire a raspandirii prin:

- termometrizarea angajatilor.
- testarea lor in cazul prezentdrii de simptome SARS-COV-2.
- asigurarea de consiliere administrativa si medicala permanenta.
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- extinderea asigurdrii medicale platite de angajator pentru a include si sus-
piciunile/imbolnavirile cauzate de COVID-19 etc.

Pentru a asigura sandtatea angajatilor cu activitate de birou, am initiat urma-
toarele actiuni:

Pentru angajatii care, prin natura activitatii, desfasoard o munca de birou, au
fost implementate o gama diversificata de activitati menite sa previna riscul de
contaminare. Fiind o companie cu o gama diversificatd de activitati, modalitatile
de lucru au fost adaptate specificului de activitate. Astfel, implementarea masu-
rilor de telemuncd, flexibilizarea programului de munca pentru a putea permite
rotatia angajatilor care si-au continuat activitatea la birou au contribuit la asi-
gurarea unui cadru de munca sigur, printr-un control cat mai bun al riscurilor de
contaminare.

0 atentie speciald a fost acordata si respectdrii mdsurilor impuse de autoritdti in
toate spatiile in care ne desfasuram activitatea.

Astfel:

» purtarea mastii de protectie si, dupa caz, a altor echipamente, a devenit
obligatorie la nivelul Grupului ENGIE Romania, Grupul asigurand tuturor an-
gajatilor echipamentele de protectie necesare derularii activitatilor;

« au fost intensificate actiunile de igienizare a spatiilor si instrumentelor de
lucru si a autovehiculelor;

« au fost organizate fluxuri separate de intrare si iesire in cladire pentru an-
gajati;
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« au fost montate covoare dezinfectante, dispensere cu dezinfectant, panouri
de plexiglass si separatoare in spatiile de tip open space.

« S-a recurs la termometrizarea angajatilor.

 s-a realizat testarea gratuita a acestora in cazul prezentarii unor simptome.

De asemenea, compania a asigurat in permanentd consiliere adminstrativa si
medicald cu privire la gestionarea demersurilor in cazul unei suspiciuni sau con-
taminari si a extins asigurarea medicala platita de angajator pentru a include si
suspiciunile/imbolndvirile cauzate de SARS-CoV-2.

in centrele de relatii clienti a fost securizata interactiunea dintre clienti si anga-
jati prin implementarea masurilor de distantare sociald, amplasarea de separa-
toare din plexiglass, stalpi si benzi de delimitare pentru marcarea zonei de sigu-
ranta, distantarea birourilor intre angajati. Implementarea acestor mdsuri ne-a
permis si reluarea graduala a activitatii de relatii cu publicul in toate locatiile
noastre, atat pentru activitatea de distributie, cat si pentru cea de furnizare, in
conformitate cu recomandarile autoritatilor.

Comunicarea - aproape de oameni, chiar si de la distanta

Toate aceste madsuri luate de cdtre companie, precum si actualizdrile periodice
ale informatiilor oferite de autoritati, au facut obiectul unor campanii de infor-
mare si sensibilizare adresate colegilor cu privire la masurile de protectie impu-
se si importanta respectarii lor.
- 100 de info e-mail trimise
colegilor;
- 2 ghiduri cu informatii
complete oferite atat cole-
gilor conectati, cat si celor

care nu au acces la e-mail; = EEELTTIEE N
. . deprevenirea WS dGhId pracl:tlc
- - ) irii vi i i\ e prevenire a
Afise pentru colegii neco ""’223‘;323{,’.‘;‘"'“' = L

nectati si 13 screen-sa-
ver-uri cu informatiile
esentiale;

- 2 webinarii despre COVID-19,
CuU un invitat epidemiolog, la care s-au conectat peste 1.400 de colegi;

- Canal permanent de comunicare deschis cu medicul de intreprindere si cu
Directia de Resurse Umane;

)
e e S
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- Recomandari de eficientizare a timpului de lucru, a sedintelor online, sfaturi
de rezilienta emotionald in timp de pandemie, recomandadri de petrecere a
timpului liber etc.

Respectarea masurilor de preventie a condus la limitarea impactului pandemiei
asupra angajatilor.

Asigurarea continuitatii activitatilor de distributie si furnizare

A doua prioritate a fost de a asigura continuitatea activitatii. Prin natura acti-
vitatii noastre, aceea de a asigura servicii esentiale pentru viata de zi cu zi, ne
revine sarcina de a mentine la parametri normali de functionare o mare parte
a activitatilor, in special a celor de distributie si furnizare de energie, dar si a
serviciilor tehnice care sa garanteze siguranta clientilor nostri. Aceste activitati
s-au derulat, pe tot parcursul anului 2020, cu respectarea tuturor recomandari-
lor emise de autoritatile in domeniu.

in cazul activitatii de distributie a gazelor naturale, un serviciu public de interes
national, activitatea a continuat la parametri normali pentru a asigura alimenta-
rea in sigurantd a clientilor nostri, chiar si in zone aflate in caranting, cum a fost
cazul in Tanddrei, Buzdu, etc.

Continuarea activitatilor critice operatio- o

nale s-a dovedit a fi una de succes cu atat 90 /o dintre
mai mult cu cat, niciodatd pana acum, nu am angajatii din ariile
mai actionat, in regim de situatie de criza, operationale au fost

prezenti in teren

pe o duratd atat de indelungata. Astfel, atat
in perioada stdrii de urgentad, cat si ulterior, in
timpul starilor de alertad, in teren au fost prezenti circa 90% dintre angajatii din
ariile operationale, respectiv 1.650 de persoane din totalul de 1.850 angajati.
Activitatea de exploatare a retelei de gaze naturale precum si programele de
mentenantad au fost derulate conform graficelor normale de lucru multumita co-
legilor nostri de pe teren, fiind derulate peste 50.000 de interventii.

Activitatea a continuat intr-un ritm aproape similar cu cel curent pentru a putea
asigura furnizarea de gaze naturale in conditii de sigurantd atat pentru clientii
casnici, dar mai ales pentru institutii administrative ale statului, unitati medicale
cum ar fi Spitalul Municipal din Focsani, agenti economici din sectorul alimenta-
tiei publice cum ar fi Kaufland sau centre comerciale care au profitat de aceastd
perioada pentru a face lucrdri de renovare/reparatii.
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Si activitatea de furnizare de gaze naturale si energie electrica a fost adaptata
pentru a raspunde provocdrilor momentului. Astfel, in contextul inchiderii tem-
porare a centrelor noastre de relatii cu clientii, interactiunea cu clientii nostri a
fost orientatd cu precddere pe celelalte canale, respectiv mediul digital si servi-
ciul national de call-center care au fost rapid adaptate pentru a prelua si trata
toate solicitdrile de informatii/servicii. Astfel, am constatat o crestere semnifica-
tiva a utilizarii instrumentelor digitale puse la dispozitia clientilor nostri (aplica-
tia mobild, factura prin e-mail, contul de client ENGIE, plati online).

Dezideratul nostru: zero accidente

in paralel cu eforturile de prevenire a raspandirii virusului SARS-CoV-2, am con-
tinuat angajamentele de securitate in munca prevazute in politica Global Care.
Dezideratul nostru este Zero accidente in timp ce asiguram exploatarea in sigu-
ranta a retelei de gaze naturale. La nivelul Grupului ENGIE, angajamentele noas-
tre sunt stipulate in politica Global Care pentru:

1. protejarea integritdtii oamenilor si a proprietatii;

2. promovarea calitatii vietii la locul de muncg;

3. imbunatatirea sanatatii, sigurantei si securitatii prin dezvoltarea profesio-

nald pentru toti.

Capacitatea ENGIE de a opera in conditii de siguranta si fiabilitate in intreaga
lume este fundamentul, atat al excelentei sale operationale, cat si al performan-
tei economice. Acesta este motivul pentru care Grupul este angajat in abordarea
»,Nicio viata in pericol” pentru a-si atinge obiectivul de zero accidente fatale.
Prin fiecare actiune, urmarim astfel sa reducem rata de frecventa si severita-
tea accidentelor, atat pentru angajatii grupului, cat si pentru cei ai companiilor
subcontractate.

Angajamentele de securitate in muncd, prevadzute in politica Global Care, au fost
translatate la nivelul Grupului ENGIE Romania prin Politica de Calitate, Mediu si
Securitate si Programul de Management Integrat Mediu - Sdnatate si Securitate
in Munca, care stipuleaza:
« Implicarea managementului in asigurarea securitatii persoanelor, suprave-
gherea desfasurarii in conditii de sigurantd, atat a activitatii angajatilor, cat
si a celor realizate de prestatori;
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« Asigurarea formadrii profesionale la standarde ridicate si punerea in practicd
de zi cu zi a cunostintelor pentru prevenirea incidentelor, mentinerea sana-
tatii si securitatii;

« Eliminarea riscurilor generate de terte parti.

Conform angajamentelor asumate, obiectivele de management privind asigura-
rea securitatii angajatilor constau in:
- Eliminarea accidentelor specifice;
- 0 accidente legate de riscurile asociate lucrdrilor pe infrastructura de gaz;
< 5 accidente/an care au implicat incapacitatea temporara de munca;
- Rata frecventei <1;
- Analiza tuturor accidentelor de munca;
- Analiza tuturor incidentelor cu risc potential ridicat (HIPO);
- Control medical pentru toti angajatii cel putin 1/an;
- Asigurarea materialelor si echipamentelor de protectie;
- Asigurarea starii de functionare a echipamentelor si utilajelor utilizate;
- Informarea angajatilor cu privire la situatiile ce implica riscuri;
- Instruiri permanente privind HSE.

Grupul ENGIE Romania realizeaza periodic sesiuni de formare ce acopera toate
aspectele de sanatate si sigurantd in muncag, inclusiv privind calitatea vietii la
locul de muncad, cu implicarea unuia dintre cei mai mari furnizori de pe piata ser-
viciilor medicale. De asemenea, publica articole dedicate pe aceste subiecte in
newsletterele si revista interna a organizatiei.

Doar pe parcursul anului 2020, au fost efec-
tuate 35.249 de ore de training in sdnatatea 9
si siguranta muncii (ceea ce reprezintd o me- ore de SSM

die de 9 ore pe angajat), ce acoperd aspecte per angajat
de sanatate si siguranta.

in anul 2020, la nivelul Grupului ENGIE Romania, au avut loc trei accidente de
munca usoare, care au generat 50 de zile lucrdtoare cu incapacitate temporara
de munca (ITM). Rata de accidentare a fost de 1,05% pentru femei si 0,43% pen-
tru barbati. La nivelul subcontractorilor companiei s-a inregistrat un singur acci-
dent de muncad, care a implicat incapacitatea temporara de munca pentru 10 zile
lucratoare.

accidente de munca grave sau fatale
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Angajamentele noastre de HR ittt 9 s
M g'

Grupul ENGIE Romania isi desfasoara activitatile in conformitate cu drepturile
fundamentale ale angajatilor sdi si cu conventiile Organizatiei Internationale a
Muncii, respingand cu fermitate toate formele de munca fortata sau obligatorie,
munca copiilor, discriminarea, sclavia modernd, hartuirea si violenta la locul de
muncad. Grupul ENGIE Romania incurajeaza libertatea de asociere si dreptul la
negocieri colective.

Ne afirmam angajamentul catre toti angajatii pentru a sustine dezvoltarea carie-
rei si a abilitatilor profesionale, promovand initiativa, responsabilitatea si mobi-
litatea internd, in timp ce asiguram un climat de incredere si echilibru intre viata
profesionalad si cea personalad.

Drepturile salariale si beneficiile sunt reglementate prin contractul colectiv de
munca la nivelul ENGIE Romania si Distrigaz Sud Retele.

Formare si educatie Mi Cij'

Investim constant in dezvoltarea profesionald a angajatilor, in doud zone impor-
tante: aceea de crestere a competentelor in domeniul de activitate sau in dome-
nii adiacente si de obtinere a diferitelor certifi-
cdri necesare desfasurarii activitatii prin cursuri
specializate. In plus, ii sustinem pe tinerii aflati
la Tnceput de cariera, studenti sau absolventi,
care pot opta pentru un stagiu de internship.

Cursuri

in 2020, toti angajatii
au beneficiat de o
gama larga de cur-
suri, fiecare coleg curs/per angajat

participand, in medie,

14 ore de
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la 14 ore de curs. Din cauza contextului pandemic, numarul de ore s-a redus cu
48% comparativ cu 2019.

Ore de training in 2020

A Sdnatate si securitate in munca
4 Competente tehnice

W Abilitati inter-personale

Noi investitii in programul de invatamant profesional de stat
in sistem dual, “Energie pentru meseria mea”

Avand in vedere necesitatea de a asigura personalul tehnic calificat pentru acti-
vitatile sale de distributie si furnizare de gaze naturale si servicii tehnice, ENGIE
Romania a infiintat in 2018 primele clase de invdatamant profesional dual la Co-
legiul Tehnic ,Mihai Bravu” din Bucuresti, iar in ciclul scolar 2019-2020 a extins
programul, suplimentand cu inca o clasa locurile disponibile in Bucuresti si infi-
intand o clasa la Colegiul Tehnic ,Mircea Cristea” din Brasov. Cei 115 elevi care
sunt inscrisi Tn aceastd forma de invatamant de trei ani imbinad teoria cu practi-
Ca, iar la absolvire primesc calificarea de instalatori instalatii tehnico-sanitare si
de gaze si au oportunitatea de a se angaja in cadrul Grupului ENGIE Romania.

| &
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Si in anul 2020, ENGIE Romania a continuat investitia in formarea si calificarea
viitoarelor generatii de profesionisti, alocand suma de 850.000 de lei pentru
implementarea a doua actiuni complementare, menite sd le faciliteze elevilor
experienta de invatare online, dar si pe cea offline. Aceasta investitie se adauga
celor 5.000.000 de lei pe care compania i-a alocat pana in prezent pentru califi-
carea ca instalatori instalatii tehnico-sanitare si de gaze a celor 115 elevi inscrisi
in program.

Astfel, pe parcursul deruldrii scolii online, ENGIE Romania, impreuna cu instituti-
ile de invatamant partenere, faciliteaza cursurile teoretice si practice pentru cei
115 elevi din Bucuresti si Brasov prin punerea la dispozitia acestora de tablete
si prin adaptarea cursurilor teoretice si practice pentru a le oferi elevilor o expe-
rientd buna de invatare, chiar si de la distanta.

in plus, in asteptarea reluarii cursurilor la clasa, ENGIE Romania a amenajat doua
ateliere noi de practicg, la Colegiul Tehnic “Mihai Bravu” din Bucuresti. Atelierele
sunt dotate cu instrumente moderne, necesare pentru invdtarea practica si exer-
sarea abilitatilor si operatiunilor specifice meseriei de instalator.

Angajatii ENGIE Romania ii indruma pe
tot parcursul formarii astfel incat, la
finalul celor trei ani de studiu, acestia
sd detind toate cunostintele necesare
unei integrari facile in companie.




< CUPRINS SUSTENABILITATEA / RESPONSABILITATEA FATA DE OAMENI 49

Recrutarea de pe bancile scolilor profesionale cu profil tehnic

fnca din anul 2016, ENGIE Romania a recrutat anual instalatori juniori, angajand
un numadr de 98 tineri care au fost inclusi in programele de autorizare A.N.R.E.
pentru a putea practica aceasta meserie.

Traineeship “Tu esti energia viitorului!”

De peste zece ani, derulam programul de traineeship “Tu esti energia viitorului!”,
cu obiectivul de a recruta si retine tinere talente. Programul se adreseaza stu-
dentilor care doresc sa se familiarizeze cu specificul activitatilor de distributie si
furnizare de energie si sa se dezvolte in aceste domenii. Fiecare trainee este in-
drumat de un mentor, alaturi de care capadta experienta si pune in practica toate
cunostintele teoretice dobandite in facultate.

Dintr-un numadr total de 172 de
studenti care au fost, in perioada 8 oo/

2018-2020, ca stagiari in ca- (o]

drul ENGIE Romania, 80% dintre dintre Stagiari ’|‘S| continua
acestia au optat sa-si continue cariera ’m ENG|E

parcursul profesional in cadrul
companiei.
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Recrutare si selectie ke
5 5 M

Grupul ENGIE Romania este un angajator important, atat in sectorul in care acti-
veazad, cat si pe plan national, avand aproximativ 4.000 de angajati. Acesta se
dezvoltd in continuare si angajeaza anual aproximativ 350 de persoane.

Desi anul 2020 a reprezentat o provocare si din punct
de vedere al recrutarilor, am reusit sa mentinem numa-
rul de noi angajari la nivelul celor din anii trecuti, astfel 3 2 o de
320 de angajati noi s-au aldturat Grupului ENGIE Roma-
nia. 264 de angajati au incheiat colaborarea, dintre care
123 prin atingerea varstei de pensionare (47%).

angajati noi

Recrutarile sunt atat o oportunitate de atragere a unor angajati cu experientd
importanta in domeniu, cat si de echilibrare a proportiei diferitelor categorii de
varstd. Ne bucurdm ca de-a lungului timpului, prin politica de loializare a angaja-
tilor si prin grija fata de acestia, un procent semnificativ din angajati isi continua
cariera in cadrul Grupului panad la pensionare.

Structura angajatilor noi pe Structura angajatilor pe
categorii de varste categorii de varste
®<30 ®30-50 ®>50 @ Angajati plecati @ Angajati noi

30-50

<30
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Grija fata de angajati

Politica de recrutare a Grupului ENGIE Romania respectd principiile echitatii si
nediscrimindrii, precum si al egalitatii de gen. Compania ofera consiliere si in-
drumare angajatilor avand in vedere perspectivele de dezvoltare individualg,
precum si tendintele din piata de energie, asigurand cursuri de formare. O aten-
tie speciala este acordata si politicii de mobilitate internd, fiind incurajata cres-
terea expertizei in diferite zone de activitate.

Prin specificul activitatilor de teren desfasurate, angajatii sunt majoritar barbati,
aceasta fiind o caracteristica a sectorului de distributie a gazelor naturale, pre-
cum si a serviciilor energetice. Pe de alta parte, in ceea ce priveste angajatii din
zona administrativa, proportia dintre femei si barbati este echilibrata.

Structura angajatilor pe sexe

Structura angajatilor in functie de activitate

1990

1099

120

Barbati Femei

Barbati Femei
Angajati din zona administrativa Angajati din zona operationald
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Structura angajatilor noi pe sexe Structura angajatilor pe sexe

Barbati

Angajati plecati

Angajati noi

Femei

Ang. plecati 72

Angajatinoi 101

Contractele de munca ale angajatilor sunt incheiate in proportie de 95% pe
perioada nedeterminata.

Structura angajatilor in functie de Structura angajatilor in functie de
durata contractului de munca norma de munca

@ Perioada nedeterminata

@ Norma intreaga
(@ Perioada determinata

@ Norma partiald

1%
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13 ACTIUNEA
ASUPRA CLIMEI

Preocuparea

fata de
mediu

Ambitia grupului ENGIE este de a deveni liderul tranzitiei catre o economie cu
impact neutru asupra mediului inconjurator. iIn Romania, actiunile noastre con-
verg spre atingerea acestui obiectiv prin campanii de constientizare in randul
clientilor nostri, dezvoltarea de solutii prietenoase cu mediul inconjurator pen-
tru clientii nostri, investitii in productia de energie regenerabild, precum si prin
sustinerea proiectelor inovatoare.

Protectia mediului inconjurator, prin dezvoltarea surselor regenerabile de ener-
gie si a eficientei energetice, reprezinta componente esentiale in strategia Gru-
pului ENGIE, valorizand proiecte menite sd sensibilizeze opinia publica cu privi-
re la economia de resurse, proiecte de eficientd energetica a cladirilor prin care
se urmareste reducerea semnificativa a consumului de energie, descentralizarea
modului de producere a energiei, precum si la utilizarea de energie provenitd
din surse regenerabile.

Grupul ENGIE Romania isi desfasoara activitatea intr-un context extern in care
provocdrile de mediu se multiplica. Riscurile asociate schimbadrilor climatice, su-
praexploatarea resurselor naturale, poluarea aerului, distrugerea biodiversitatii,
sunt preocupari cheie pentru companie. Prin politica sa de mediu, Grupul ENGIE
Romania se angajeaza sa-si evalueze permanent impactul activitatilor sale asu-
pra mediului si sa deruleze planuri de actiune concrete pentru prevenirea, re-
ducerea si, atunci cand este necesar, compensarea acestui impact, gestionand in
acelasi timp resursele disponibile cat mai eficient posibil.

Companiile din Grupul ENGIE Romania au implementat si certificat sistemul

de management de mediu, conform SR EN ISO 14001:2015 - Sisteme de ma-
nagement de mediu. Acestea raspund asteptarilor tuturor partilor interesate
relevante, respectand legislatia, reglementdrile in vigoare si angajamentele con-
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tractuale, protejand mediul inconjurdtor, garantand sandtatea si securitatea per-
soanelor, imbundtatind performanta societatilor grupului (in termeni de calitate,
costurile pentru prestatii, imagine).

Sistemul nostru de management de mediu raspunde cerintelor normei ISO
14001. Acesta identifica patru directii de ameliorare continud si de control al
riscurilor si oportunitatilor, toate conducand spre un comportament responsabil
al managementului si al tuturor angajatilor.

Una din cele patru directii o reprezinta mediul inconjurator prin integrarea ma-
nagementului de mediu in toate procesele si activitatile Grupului ENGIE Roma-
nia, indeplinirea obiectivelor de mediu si constientizarea responsabilitatii noas-
tre in prevenirea sau minimizarea impacturilor daunatoare mediului.

Grupul ENGIE Romania isi indeplineste toate angajamentele de mediu, aspect confir-
mat si de faptul ca nu a inregistrat sanctiuni administrative sau judiciare pentru ne-
respectarea legilor si/ sau a reglementarilor de mediu in 2020.

13 ACTIUNEA
ASUPRA CLIMEI

Protejarea biodiversitatii

4

Punctele de lucru in care isi desfasoara activitatea Grupul ENGIE Romania nu
sunt amplasate in interiorul sau in imediata vecindtate a unei arii naturale pro-
tejate. Nu au fost identificate situri prioritare pentru conservarea biodiversitatii,
nefiind astfel necesare derularea de planuri de actiune specifice.

Pe de alta parte, au fost identificate trei situatii specifice in care au fost luate
masuri de conformare.

1. In cazul conductelor de gaze naturale exploatate de Distrigaz Sud Retele care
traverseaza cursuri de apa.

Prin Autorizatiile de Gospodarire a Apelor, lucrdrile derulate pentru acest tip de
conducte sunt efectuate cu respectarea urmatoarelor reguli:
- Punerea in siguranta a traversarilor cursurilor pe durata executarii lucrarilor;
- Intretinerea malurilor si a albiei cursurilor de apa in zona de traversare a
conductelor de distributie;
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- Urmarirea periodica a evolutiei talvegului raurilor in zona traversarii con-
ductelor si interventia prin masuri corespunzatoare pentru stabilitatea albi-
ei si a malurilor;

- Monitorizarea atenta si regulata a fenomenelor de eroziune aparute si apli-
carea de masuri adecvate pe baza unor studii de specialitate etc.

2. In cazul parcurilor eoliene Braila Winds si Alizeu Eolian, unde prin autorizatii-
le de Mediu obtinute sunt impuse cerinte legate de:
- Monitorizarea anuald a nivelului de zgomot conform SR 10009-2017;
- Monitorizarea indicatorilor fizico-chimici, bacteriologici si biologici emisi,
emisiilor de poluanti, frecventa, modul de valorificare a rezultatelor;
- Colectarea selectiva a deseurilor: hartie, metal, plastic si sticla etc.

3. In cazul parcurilor fotovoltaice, unde prin autorizatiile de mediu obtinute sunt
impuse cerinte legate de:
- Exploatarea corespunzdtoare a instalatiilor tehnologice in vederea evitarii
pierderilor accidentale care genereazad impact asupra zonelor invecinate;
- Interzicerea depozitarii deseurilor direct pe sol;
- Respectarea normelor in vigoare privind nivelul maximum admis pentru
zgomot si vibratii.

Eficienta energetica a spatiilor proprii

Majoritatea cladirilor din patrimoniul ENGIE Romania sunt,

in general, cladiri cu o vechime de peste 15 ani. De aceea, preocuparea perma-
nenta este de a moderniza cladirile si spatiile de lucru, atat din punct de vedere
al eficientei energetice, cat si al confortului la locul de munca.

Printre activitatile cu impact asupra mediului, monitorizate permanent de Gru-
pul ENGIE Romania, sunt si cele referitoare la cele 75 de spatii in care ne des-
fasuram activitatea. Pentru acestea, evaluam emisiile de gaze cu efect de sera
rezultate din consumurile de energie electrica si gaze naturale aferente cladirilor
Grupului. Acestea s-au ridicat la 3.325 tCO, echivalent, iar media anuala de redu-
cere a fost de 136 tCO,/an. De asemenea, consumurile totale de energie au fost
reduse fata de anul 2019 cu 4% (in 2019 reducerea consumului a fost de 5% fata
de 2018).
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Compania are un plan de actiuni pentru eficientizarea consumului constand in:

- Instalarea de panouri fotovoltaice: au fost puse in functiune in Buzadu si in
Bucuresti doua centrale fotovoltaice care, impreuna cu cea construita la Plo-
iesti in 2019, au redus emisiile cu 15.7 tCO2 in 2020;

- Derularea de investitii de reabilitare termica a cladirilor, prin anveloparea si
termoizolarea a 3.500 mp (in 2019 au fost reabilitati 4.819 mp);

- Inlocuirea centralelor termice din 4 locatii, fiecare cu o capacitate intre 24-
80 kw;

- Optimizarea consumurilor: in anul 2020 a fost implementat la sediul central
din Bucuresti un sistem de mana-
gement al consumurilor energe-
tice pentru cladiri, care permite
monitorizarea consumurilor si ob-
tinerea unei economii de energie
electrica estimata la 9%/an.

Alte actiuni cu impact asupra mediului
de lucru, realizate in 2020:

- Suprafata “verde” din curtea se-
diului central din Bucuresti a fost
extinsa cu 130% prin implementa-
rea unui nou proiect de peisagisti-
cd, care adauga noi spatii verzi.

- Eficientizarea energeticd si mo-
dernizarea spatiilor de lucru: spa-
tiul de lucru a fost extins cu 35%
in sediul central si s-au creat sdli
de sedinte suplimentare, prin cre-
area de spatii deschise si zone de interactiune informald cu acces la lumind
naturald.
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Flota auto

Grupul ENGIE Romania detine o flota proprie, formata din 1.549 de autovehicule,
dintre care majoritatea ultilizand combustibili clasici, insa prioritatea este reinnoi-
rea flotei prin adoptarea graduala de vehicule prietenoase cu mediul inconjurator.

Dat fiind specificul activitatilor de distributie si servicii energetice, in cursul anu-
lui 2020 au fost parcursi 26,5 milioane km. Avand in vedere cresterea activitatii
si necesitatea de a redimensiona parcul auto corespunzadtor (crestere de 2% a
numarului de autovehicule), s-a inregistrat o crestere a numarului de km parcur-
si cu 4% fata de anul anterior. Emisiile de CO, aferente flotei de autovehicule au
fost 6.510 tCO,,.

Actiunile de eficientizare a modului de utilizare a flotei de autovehicule sunt rea-
lizate constant:

- Achizitia de autovehicule cu norma de poluare de exigentda maximad, EURO
6: a crescut cu 27% numarul de autovehicule din flota cu standard EURO 6,
ceea ce a dus la diminuarea poluadrii cu noxe cauzata de mobilitate;

- Achizitia de masini electrice: 10 autovehicule electrice au fost achizitionate
in 2020, ajungand astfel la un total de 20 autovehicule electrice.

- Convertirea anumitor autoturisme pentru utilizarea gazului natural compri-
mat, avand 25 de astfel de autovehicule;

- Asigurarea infrastructurii necesare autovehiculelor electrice;

- Monitorizarea exploatarii si a mentenantei flotei prin mijloace digitale ce au
permis eficientizarea consumului, prin mentinerea mediei de consum in flo-
ta la pragul de 7,5 litri/100 km parcursi;

- Mentinerea flotei intr-o stare tehnica foarte bund, ceea ce a rezultat in zero
incidente cauzate de starea tehnicd a autovehiculelor;
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- Instruirea periodica a utilizatorilor de autovehicule, ceea ce a dus la reduce-
rea numarului de accidente usoare in 2020.

Solutii pentru clienti B

Dezvoltarea de solutii prietenoase cu mediul inconjurator

Pe langa demersul de constientizare cu privire la solutiile viitorului, Ti sprijinim
pe clientii nostri in demersul lor de decarbonizare, propunandu-le solutii concre-
te de eficientd energeticd, de producere descentralizata a energiei si de mobilita-
te verde.

Feedback-ul clientilor nostri este foarte important pentru noi, de aceea derulam,
in mod constant, chestionare pentru a masura gradul de satisfactie in ceea ce
priveste serviciile oferite si pentru a intelege mai bine necesitatile lor, in vede-
rea dezvoltarii de oferte si solutii personalizate nevoilor lor.

in anul 2020, pe segmentul de clienti casnici, indicele de satisfactie (CSI) s-a aflat la
82%, in crestere cu 5% fata de anul 2019. Cat priveste segmentul de clienti non-cas-
nici, CSl a inregistrat o crestere de 8% fata de anul anterior, situandu-se la 90%.

Vdzut ca un partener pe termen lung, flexibil si deschis, cu oferte financiare
atractive pentru gaze naturale, Grupul ENGIE Romania ofera in permanenta cli-
entilor sdi consiliere si recomandari la solutiile de eficientizare energeticd si de
productie a energiei electrice din surse regenerabile.

Mobilitate verde

Plecand de la constatarea cd transportul este una dintre cele mai importante
surse de poluare in Romania, ne-am concentrat eforturile in a propune clientilor
nostri doua solutii alternative de mobilitate verde, gazul natural comprimat si
mobilitatea electrica.
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Gazul natural comprimat pentru vehicule

In 2018, am construit prima statie ENGIE de gaz natural comprimat. Acesta este
un carburant alternativ cu numeroase avantaje competitive, foarte popular in
alte state din Europa.

Gazul natural comprimat reprezinta o alternativa fiabild la combustibilii clasici,
avand numeroase beneficii:

- ecologic: gazul natural comprimat este combustibilul cu cea mai curata ar-
dere, vehiculele care utilizeaza acest combustibil emitand, in functie de nor-
ma de poluare Euro a vehiculului, cu pana la 30% mai putine gaze cu efect
de serd si cu pand la 90% mai putine particule fine; de asemenea, nivelul de
zgomot este mai redus decat in cazul altor combustibili cu 50%;

- sigur: nu este toxic si are un grad de inflamabilitate redus, fiind usor disper-
sabil in aer;

- rentabil economic: asigurda economii de consum de pana la 40%, in functie
de volumetria autovehicului analizat, precum si o durata de viata a vehicu-
lelor extinsa cu pana la 80.000 km.

Statia de combustibili alternativi este dotata si cu un echipament de reincdrcare
rapida pentru autovehicule electrice.
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Statii de incarcare pentru masini electrice

0 altd directie pentru incurajarea mobilitatii electrice este oferirea de solutii
complete, cum este ENGIE e-XPLORE, prin care le propunem clientilor statii de
incarcare electrice pentru masini electrice, impreunad cu un contract de furnizare
de energie din surse regenerabile.

Grupul ENGIE Romania furnizeaza clientilor solutii integrate de mobilitate elec-
trica, oferind atat consultanta si planificare, cat si furnizarea statiilor de incarca-
re, instalarea, intretinerea si gestionarea continua a infrastructurii, monitoriza-
rea digitala a activitatii si furnizare de energie electrica din surse regenerabile.

in cursul anului 2020, ENGIE Romania a incheiat un parteneriat cu Mercedes
Benz, prin care clientii casnici care au achizitionat un autoturism electric au pu-
tut beneficia si de o statie de incdrcare electrica Elvi, produsa de EVBox, compa-
nie ce face parte din Grupul ENGIE, pentru incdrcare la domiciliu.

Clientii Mercedes-Benz EQC au putut alege, pe langa statia de incdrcare Elvi
EVBox primita cadou, si un abonament de servicii e-mobility, prin incheierea
unui contract de furnizare energie electrica din surse regenerabile. in acest fel,
ei s-au putut bucura de asistenta tehnica din partea echipei ENGIE Romania, mo-
nitorizare online pentru incdrcarile realizate si acces la o retea e-charge la nivel
national, asigurand astfel incarcarea in spatiul public a autovehiculelor electrice.

Instalarea de panouri fotovoltaice

ENGIE incurajeaza descentralizarea productiei de energie, aceasta presupunand
ca locul de producere a energiei este cat mai aproape de cel de consum si ca po-
tentialul energiilor regenerabile pentru producerea energiei este valorificat.

in ceea ce priveste productia descen-
tralizata de energie, venim in sprijinul
clientilor care doresc sd devind pro-
sumatori, cu pachete integrate pentru
consultantd, montaj de panouri foto-
voltaice si mentenanta.

Instalarea panourilor fotovoltaice re-
prezinta o investitie responsabild, atat
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pentru un mediu curat, cat si un avantaj pentru clienti, datorita reducerii sub-
stantiale a costurilor cu energia electrica.

Desi este o tehnologie larg raspanditd in anumite tari, in Romania este inca la
inceput de drum. De aceea, ne-am asumat rolul de a-i populariza avantajele, prin
punerea la dispozitia celor interesati a unui ghid cu informatii utile despre intre-
gul proces de a deveni prosumator.

Construirea unei centrale fotovoltaice pentru compania
Swisscaps

Printre proiectele realizate de ENGIE Romania in domeniul energiei verzi se nu-
mara cel de construire a unei centrale fotovoltaice la producatorul de produse
farmaceutice, Swisscaps Romania, companie membra a grupului AENOVA. Centrala
fotovoltaicad are o putere de 360 kWp si este desfasuratd pe o suprafata de 2.500
de mp. Sistemul on-grid, cu un total de 960 de panouri, a fost construit pe acoperi-
sul a douad hale industriale, energia produsa fiind injectata in instalatia de utilizare
a companiei, asigurand astfel o parte din consumul propriu de energie electrica.

Electric Up

Statul roman, prin Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri a initiat
in luna septembrie 2020 un program de sprijin acordat IMM-urilor si compani-
ilor din domeniul HORECA, care au putut accesa o finantare nerambursabila de
pand la 100.000 de euro pentru achizitia si instalarea sistemelor de panouri fo-
tovoltaice cu o putere instalata cuprinsa intre 27 kWp si 100 kWp, la pachet cu
cel putin o statie de incdrcare pentru vehicule electrice cu o putere de 22 kW.

ENGIE Romania a sustinut demersul, oferind clientilor sdi sprijin pentru proiecta-
rea, achizitionarea si instalarea sistemului de panouri fotovoltaice si a statiei de
incarcare electrica.
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EDUCATIE SHNATATE §1
DE CALITATE STARE DE BINE

impreuna N |

pentru

comunitate:
Creatori de
fapte bune

Criza sanitara ne-a adus pe toti - cameni, companii, comunitati mai mari sau mai
mici, organizatii publice si private, state - in fata unei provocari al carei singur
raspuns a fost grija fata de oameni. Mai mult ca oricand, mobilizarea si solidari-
tatea au fost cuvintele cheie care ne-au guvernat actiunile si ne-au responsabili-
zat demersurile de implicare in comunitate.

intr-un an special, si actiunile noastre de responabilitate sociala au fost initiate
pentru a raspunde cat mai prompt si mai bine nevoilor urgente identificate in
comunitate, in special in domeniul sandtatii. Deoarece credem cd numai actiunile
constante pot produce efecte vizibile si durabile, protectia mediului inconjurator
si educatia au continuat sa fie axe importante ale strategiei noastre de respon-
sabilitate sociald. Toate acestea, in beneficiul oamenilor din comunitdtile unde
suntem prezenti si unde ne propunem ca, an de an, sa aducem energia creatoare
a faptelor bune.

Creatori de fapte bune: Cifre cheie din 2005 si panad in prezent

Eficienta

@ energetica
: L. si protectia
Educatie Sanatate mediului

6,2 Mil de lei investiti
900 ore voluntariat
4.500 adutti si copii
au beneficiat de
reabilitarea energeticd a
unor institutii

de invdatamant sau
utilitate sociala.

2 Mil de lei investiti
4.000 ore voluntariat
45.000 elevi

au invatat cum poate
ajunge energia in casele
lor si cum o pot utiliza in
sigurantad, intr-un mod
prietenos cu mediul.
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Proiecte in domeniul educatiei

Grupul ENGIE Romania sprijina acele proiecte si organizatii care isi propun edu-
carea tinerelor generatii in spiritul respectarii valorilor si pentru dobandirea
abilitatilor necesare construirii unui viitor sustenabil. O atentie deosebitd este
acordata propunerii de programe care vizeaza transmiterea unor notiuni de
baza legate de lumea energiei si de protectia mediului inconjurator pentru for-
marea unor generatii responsabile.

. elevi implicati
in programe educationale

de voluntari din cadrul
companiei

EDUCATIE

Programul “Intalnire cu energia”
a fost adaptat pentru desfasurare online |

Programul ,intalnire cu energia”, lansat in 2007 si derulat in parteneriat cu Aso-
ciatia Hands Across Romania si Ministerul Educatiei si Cercetarii, este parte din
platforma de responsabilitate sociala a companiei, ilustrand preocuparea con-
stanta pentru educatie. Acesta s-a adresat unui numar de peste 40.000 de elevi
de clasa a IV-a, din toate judetele din sudul tarii. Aproximativ 200 de colegi vo-
luntari, angajati ai companiei, s-au implicat pand acum in acest program, inves-
tind peste 3.500 de ore de voluntariat.
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In contextul pandemiei COVID-19, ENGIE Romania, in parteneriat cu Ministerul
Educatiei si Cercetarii si Asociatia Hands Across Romania, a adaptat programul
traditional de educatie pentru a fi accesibil online. Astfel, cei 4.500 de copii care
au urmat acest modul, au primit online brosura programului, care este disponibi-
I3 pentru consultare si descdrcare gratuita si pe site-ul companiei (https://www.
engie.ro/educatie/).

Pe parcursul unei sesiuni de 45 de minute, elevii au luat parte la aventurile fan-
tastice ale lui Electro, personificare a atomului de energie electricd, si ale lui Me-
tano, o moleculd de gaz creatd de cdtre o eleva participanta la prima editie a
programului.

In cadrul lectiei interactive, s-a urmarit transmiterea unor informatii legate de
tipurile de energie, parcursul gazului natural si al energiei electrice de la extrac-
tie, respectiv productie, pand acasd, cum se pot realiza economiile de energie,
precum si sfaturi de utilizare in siguranta a gazului natural si a energiei electrice.
De asemenea, s-a insistat pe partea de prevenire a accidentelor.


https://www.engie.ro/educatie/
https://www.engie.ro/educatie/
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EDUCATIE
DE CALITATE

Asociatia Valentina - educatie

(1]

pentru copiii defavorizati

Copiii din cartierul Ferentari din Bucuresti meritd sansa de a avea un viitor mai
bun.

De aceea, impreuna cu Asociatia Valentina, sprijinim aproximativ 60 de copii
sd-Si puna bazele unei educatii prin frecventarea centrului de zi deschis in incin-
ta asociatiei, unde cei mici primesc ajutor la teme, desfasoara activitati creative
si primesc 0 masa caldd. Pentru acesti copii, ne-am mobilizat si in 2020 ca, in
plus fata de contributia financiarad, sa le putem oferi cadouri de Craciun. Astfel,
dupa un an extrem de dificil, atat colegii nostri, care au preluat rolul de Mos Cra-
ciun, cat si copiii au oferit si au primit bucurie si zambete de Craciun.

EDUCATIE

Dam un byte de ajutor,
cu Ateliere fara Frontiere L[]

Educatia prin digitalizare este o alta axa pe care am avut-o in vedere intr-un an
cand educatia s-a mutat aproape total in mediul online.
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ENGIE este partener de lunga durata al asociatiei Ateliere fara Frontiere, asocia-
tie care are drept misiune insertia sociald, profesionald si civicd a persoanelor
vulnerabile, cu ajutorul carora sunt indeplinite obiective de mediu sau de educa-
tie. Tn acest mod, asociatia integreaza persoane aflate in dificultate temporara de
muncad, oferindu-le sansa de a lucra la diferite proiecte educationale sau de me-
diu, cum ar fi reciclarea deseurilor electrice, in special a celor informatice.

ENGIE a raspuns in fiecare an
solicitarii de a fi colectate echi-
pamentele informatice scoase
din uz si de a le dona catre aso-
ciatia Ateliere fara Frontiere.

in 2020, nevoia beneficiarilor
de echipamente a crescut ex-
ponential, in conditiile in care
scoala s-a desfasurat aproape
exclusiv online. ENGIE Romania
a raspuns acestei nevoi acute,
donand cdtre asociatia Ate-
liere fara Frontiere 2.150 de
echipamente care au venit in
sprijinul a 5.600 de beneficiari
directi (elevi si profesori). In
acest fel, actul educational a
putut fi continuat online, iar 7
angajati in programul de inser-
tie socio-profesionala au avut
posibilitatea sa isi pastreze lo-
cul de munca in perioada crizei
sanitare si, altfel, sa-si continue
traseul de reintegrare.

Astfel, prin reutilizarea acestor echipamente am putut realiza trei obiective im-
portante:

- grija fatda de mediu, prin reducerea cantitatii de deseuri electronice;

- contributia la digitalizarea procesului de educatie;

- sustinerea unor locuri de munca pentru categorii defavorizate.
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SANATATE §1
STARE DE BINE

v v

Proiecte in domeniul sanatatii

’

e

in contextul pandemiei COVID-19, ENGIE Romania a mobilizat resurse financi-
are importante, in valoare de peste 375.000 de euro, pentru a veni in sprijinul
cadrelor medicale din linia intai, pacientilor si persoanelor vulnerabile afectate.
Aceste fonduri se adauga celor 1.350.000 de euro investiti Tn ultimii zece ani in
imbunatadtirea sistemului sanitar romanesc.

Actiunile noastre au avut in vedere toate grupurile tinta vulnerabile, de la cadre-
le medicale aflate in prima linie, la bolnavii care au contractat virusul, dar si la
pacientii cu boli cronice si cei in fazd terminald. Aceastd abordare sistemicd ne-a
permis sd intervenim rapid, cu ajutorul necesar, pentru fiecare din categoriile
critice identificate mai sus:
- Echipamente de protectie pentru cadrele medicale;
- Aparate de ventilatie si materiale de stricta necesitate pentru pacientii con-
firmati cu COVID-19;
- Servicii de Tngrijire paliativa pentru pacientii in stadii teminale;
- Gaz natural comprimat pentru vehiculele uitilizate de Crucea Rosie care au
asigurat transportul materialelor necesare cdtre spitalele COVID-19;
- Constructia unei zone de triaj la spitalul Elias din Bucuresti.

In timpul starii de urgenta, in contextul penuriei de echipamente medicale si de
materiale de stricta necesitate pentru pacienti, ENGIE Romania a venit in spri-
jin cu o donatie in valoare de 250.000 de euro. Banii au fost directionati catre
Societatea Nationald de Cruce Rosie din Romania, Daruieste Viata si HOSPICE
Casa Sperantei. Fondurile directionate cdtre Societatea Nationala de Cruce Rosie
din Romania si Daruieste Viata, in cuantum de 100.000 de euro fiecare, au fost
utilizate pentru achizitia de echipamente de protectie pentru cadrele medicale,
precum si de aparate de ventilatie sau materiale de strictd necesitate pentru pa-
cientii confirmati cu COVID-19.

Crucea Rosie Romana

in plus fata de aceste fonduri, in par-
teneriat cu IVECO Romania, am oferit
Crucii Rosii Romane o donatie de gaz
natural comprimat pentru vehicule, ne-
cesar pentru a transporta alimente si
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materiale de stricta necesitate cdtre institutii si persoane afectate de COVID-19
din intreaga tard. Crucea Rosie Romana a alimentat gratuit cu gaz natural com-
primat doud autovehicule IVECO DAILY la statia detinuta de ENGIE Romania in

Bulevardul Preciziei, Bucuresti.

HOSPICE Casa Sperantei

Suma de 50.000 de euro a
fost alocata pentru ingrijirea
pacientilor cu boli oncolo-
gice, externati din spitalele
destinate exclusiv pacientilor
cu COVID-19 si pentru care
HOSPICE Casa Sperantei a
fost singura alternativa care
le-a permis continuarea tra-
tamentului fara de care vieti-
le le-ar fi fost in pericol.

Asociatia Daruieste Viata

La finalul anului, in contextul cresterii incidentei cazurilor de COVID-19, precum
si a rdcirii accentuate a vremii, ENGIE Romania a raspuns unei nevoi acute sem-
nalate de asociatia partenerad, Daruieste Viatd, aceea de a construi, in incinta Spi-
talului Universitar de Urgenta Elias din Bucuresti, 0 zond moderna pentru reali-
zarea triajului epidemiologic al pacientilor care au nevoie de tratament.
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Triajul epidemiologic este o etapa preliminara obligatorie preluarii cazurilor
medicale tratate la Spitalul Universitar de Urgenta Elias (un spectru larg de boli
cardiovasculare, cancere si alte boli cronice), realizarea unui spatiu modern fiind
0 necesitate urgentd pentru a preveni raspandirea virusului in randul pacientilor
care prezintd un risc crescut de a dezvolta complicatii ca urmare a infectarii, dar
si pentru a le crea, in contextul temperaturilor de iarnd, un spatiu modern de
asteptare.

Unitatea modulard, construitd de asociatia Daruieste Viata cu un sprijin financiar
de 107.000 de euro din partea ENGIE Romania, este amplasata in curtea spitalu-
lui Elias. Spatiul, de aproximativ 110 mp, pune la dispozitie o sald de asteptare
si doua camere de recoltare, respectand circuite separate pentru pacientii care
prezinta simptome COVID-19 si cei care nu au simptomatologie specifica.

-I ACTIUNEA

ASUPRA CLIMEI

Prima comunitate sociala

eficienta energetic si care isi
va produce propria energie

ENGIE Romania si Habitat for Humanity Romania au continuat parteneriatul tra-
ditional, creand un proiect unic in Romania, prin care o organizatie non-guverna-
mentald, SOS Satele Copiilor Romania, isi va optimiza consumul de energie.

Proiectul “Da verde binelui!” consta in derularea a douad actiuni complementare:
asigurarea autonomiei energetice prin productia proprie de energie electricad si
eficientizarea consumului de gaze naturale. Autonomia energetica va fi asigurata
prin instalarea de panouri fotovoltaice pe cladirile din comunitatea SOS Satele
Copiilor din Bucuresti, care vor produce energia electrica verde necesard pentru
consum. Tn ceea ce priveste eficientizarea consumului de gaze naturale, in con-
tinuarea actiunilor deja intreprinse in 2015, doud cladiri, nefunctionale in acest
moment, vor fi reabilitate si eficientizate energetic pentru a fi transformate in
spatii pentru educatie si consiliere psihologica.

Astfel, prin cele douad actiuni, se vor realiza economii importante la facturile de
energie, ceea ce va permite asociatiei SOS Satele Copiilor sa utilizeze fondurile
respective pentru programele de ingrijire, educatie si consiliere psihologica de-
dicate celor 400 de copii vulnerabili.
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Proiectul “Da verde binelui!” transpune, astfel, intr-un proiect de responsabili-
tate sociala doua obiective importante ale strategiei de dezvoltare a ENGIE Ro-
mania: incurajarea solutiilor descentralizate de productie de energie din surse
regenerabile si a celor de eficientd energetica. El este initiat si finantat de ENGIE
Romania printr-o contributie financiara de peste 400.000 de euro si implemen-
tat cu sprijinul voluntarilor Habitat for Humanity Romania. In plus, ENGIE le
ofera posibilitatea de a contribui la un viitor mai verde atat angajatilor, dar si,
indirect, clientilor sdi care aleg sa isi activeze factura pe e-mail.

2

Parteneriatul reprezinta o continuare a proiectului ,Totul incepe acasa”, derulat
intre 2013 si 2015, prin care Habitat for Humanity Romania si ENGIE Romania
au reabilitat si eficientizat energetic cele 12 case sociale de la SOS Satele Copii-
lor Bucuresti, in fiecare dintre acestea locuind o0 mama sociald si 4-6 copii. Pro-
iectul a imbunatatit conditiile de locuit si de invdtare pentru copii, mame sociale
si asistenti sociali si @ adus economii de aproximativ 100.000 de euro la factu-
rile de gaze naturale ale asociatiei pe parcursul celor cinci ani de la finalizarea
interventiilor la cladiri.
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Standard GRI Numar
2016 pagina

GRI 102 Informatii generale

Profil organizational 102-1 Numele organizatiei 14
102-2 Activitati, mdrci, produse si servicii 16-19
102-4 Localizarea operatiunilor 16-19
102-5 Forma de proprietate si forma juridica 15
102-6 Piete deservite 16-19
102-7 Dimensiunea organizatiei 15, 16-19,
33
102-8 Informatii privind angajatii si alti 51-52
lucratori
102-9 Lantul de aprovizionare 29-30
Strategie 102-14 Declaratia celui mai inalt reprezentant 3-4
oficial
Etica si integritate 102-16 Valori, principii, standarde si norme 12, 23-26
comportamentale
102-17 Mecanisme pentru consiliere si ingrijordri 12, 23-26
legate de etica
Guvernanta 102-18 Structura de guvernanta 21-22
102-19 Delegarea autoritatii 21-22
102-20 Responsabilitatea la nivelul conducerii 21-22
pentru teme economice, sociale si de
mediu
102-22 Componenta celui mai inalt organism de 21-22

guvernare si a comitetelor sale

102-26 Rolul celui mai inalt organism de 21-22
guvernare in stabilirea obiectivelor,
valorilor si strategiei

102-29 Identificarea si gestionarea impactului 21-22
economic, de mediu si social
Practici de raportare 102-45 Entitati incluse in rapoartele financiare 16-19
consolidate
102-50 Perioada de raportare 1
102-51 Data celui mai recent raport 7

102-54 Declaratie privind raportarea conform 7
Standardelor GRI

102-55 Index continut GRI 72
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Standard GRI Numar
2016 pagina

Performanta economicd

GRI 201: 201-1 Valoarea economica directd generatdsi 33
Performanta distribuita
Economica
Impact economic
GRI 203: Impacturile 203-1 Investitiile in infrastructura si serviciile  17-18
Economice Indirecte asociate
Practicile de achizitii
GRI 204: Practicile 204-1 Proportia cheltuielilor pentru furnizorii 30
de achizitii locali
Anticoruptie
GRI 205 Anticoruptie 205-2 Comunicare si instruire privind politicile 23-26
si procedurile anticoruptie
205-3 Incidente confirmate de coruptie si 26
actiuni intreprinse
Comportament anticoncurential
GRI 206: 206-1 Masuri legale cu privire la 26
Comportament comportamentul anticoncurential,
anticoncurential antitrust si monopol
ASPECTE DE MEDIU
Energie
GRI 302 Energie 302-4 Reduceri ale consumului de energie 55-56
Biodiversitate
GRI 304 304-1 Situri operationale detinute, inchiriate, 54-55
Biodiversitate gestionate in sau invecinate cu zone
protejate si zone cu valoare ridicatd a
biodiversitatii in afara ariilor protejate
Emisii
305-1 Emisii directe Gaze cu efect de sera - GES 57
(domeniul 1)
GRI 305: Emisii 305-2 Emisii indirecte de GES generate de 55-56
utilizarea energiei (Domeniul 2))
305-5 Reducerea emisiilor GES 55-57
Conformarea cu legislatia de mediu
GRI 307: 307-1 Nerespectarea legilor si reglementarilor 54

Conformarea de
mediu

de mediu
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Standard GRI Numar
2016 pagina

ASPECTE SOCIALE

Ocuparea fortei de munca

GRI 401: Ocuparea 401-1
fortei de muncd

Angajatii noi si fluctuatia de personal 50,52

Sdnatatea si siguranta ocupationala

403-2

GRI 403: Sandtatea 403-5
si siguranta
ocupationala

Tipuri de accidente de munca, boli 45
ocupationale, zile de concediu medical si
absenteism si numarul de decese cauzate

de accidente la locul de munca

Instruirea angajatilor privind normele de 45
sanatate si securitate in munca

Formare si educatie

GRI 404: Formare si 404-1
educatie

404-2

Numadrul mediu de ore de formare anual 46-47
per angajat

Programe pentru imbunatatirea 46-47
competentelor angajatilor si programe de
asistare a tranzitiei

Diversitate si egalitate de sanse

GRI 405: Diversitate 405-1
si egalitate de sanse

Diversitatea structurilor de conducere si  50-52
a angajatilor

Comunitati locale

GRI 413: Comunitati 413-1
locale

Operatiuni unde se deruleaza procese de 62-70
implicare a comunitatii locale, evaluare
de impact si programe de dezvoltare

Confidentialitatea clientilor

GRI 418: 418-1
Confidentialitatea
clientilor

Plangeri intemeiate privind incdlcarea 27-28
confidentialitatii clientilor si pierderea
datelor acestora
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