Cod tehnic:

Contract de prestari servicii inlocuire centrala termica pentru persoane fizice

| - Pértile contractante

a) ENGIE Romania S.A., cu sediul social in Bd. Marésesti nr. 4-6, sector 4, cod postal 040254, Call Center 021/9366,engie.ro/centre-
relatii-clienti/ fax ........... cod unic de inregistrare C..F. RO 13093222, nr. de ordine la Oficiul Registrului Comerfului
J40/5447/09.06.2000, posesor al autorizatiilor ANRE tip: EDIB nr. 15949, valabild pana la data de 20.11.2025, PDIB nr. 16234, valabila
pana la data de 30.06.2023, avénd codul IBAN nr.RO08BRDE4500SV06719094500, deschis la BRD SMCC, reprezentatd in vederea
semndrii de Cristian Tudose, Director Directia Clienti Rezidentiali (denumita in cele ce urmeaza ,Prestator”) si

b) Client, DI./Dna. , cu domiciliul in localitatea , Str.
,nr. , bl. , scara .et.__, ap. , sector/judet , identificat cu

Cl/BI sau Pagaport seria ............... ] PR si/sau legitimatie de sedere temporard in Romania seria ............... 1] PR , eliberat de
............................................... , la data (o[- T valabil pana la~ data de
CNP..oo e , numar de telefon , e-mail
avand codul IBAN nr. , deschis la

, (denumit in cele ce urmeaza ,Client”), denumite in cele ce urmeaza in mod colectiv ,Partile”.

Il - Obiectul contractului

2.1. Obiectul Contractului consta in serviciul de inlocuire si instalare centrald termica achizitionatd de la Prestator, in conditiile si termenii din
prezentul Contract.

2.2. Acest serviciu se va subcontracta catre ENGIE Servicii S.R.L. sau alti operatori economici autorizati conform cerintelor legale in vigoare.

Il - Durata contractului
3.1. Prezentul Contract intra in vigoare la data semnari, fiind valabil pana la data incasarii integrale a pretului contractului.

IV - Pretul contractului

4.1. Pretul pentru serviciul prestat de catre Prestator este descris in Anexa 1, in functie de optiunea aleasa de Client.

4.2. In cazul schimbarii cotei de TVA, preturile vor fi ajustate in mod automat, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

4.3. Prestarea efectiva a serviciilor catre Client se va face dupa incasarea facturii de avans platitd de Client (in cuantum de 40% din valoarea
totald a prefului serviciului de inlocuire si instalare a centralei termice aleasa de Client, conform Anexei 1), in cazul in care acesta a optat pentru
plata in 3 transe, sau dupa achitarea integrala a serviciului de inlocuire si instalare a centralei termice aleasé de Client, conform Anexei 1, in
cazul in care Clientul a optat pentru aceasta varianta de plata

4.4 Admiterea functionarii nu este inclusa in pret. Prin admiterea functionarii se intelege acordul emis de firmele autorizate ISCIR pentru
detinatorii/utilizatorii de instalatji/lechipamente, in scopul atestarii faptului ca o/un instalatie/echipament indeplineste toate conditiile si cerintele
pentru a fi pusa/pus repusé/repus in functiune si utilizata/utilizat in conditii de siguranta. Admiterea functionarii poate fi contractata separat,
printr-un pachet de servicii ASIGAZ sau pe baza de deviz (daca clientul nu are incheiat un contract ASIGAZ cu ENGIE Romania).

4.5. Pretul pentru serviciul prestat consta in: i)evaluarea tehnica a amplasamentului, ii)demontarea centralei termice vechi, iii)instalarea centralei
termice noi pe amplasamentul existent (fiind inclus in pret si transportul centralei termice noi), iv)kit standard de inlocuire centrala termica (piesele
noi necesare adaptarii centralei, refacerea conexiunii la apa rece, apa calda menajera si la circuitul de incalzire si refacerea conexiunii de gaz la
centrala termica),v) reglajele la rece ale instalatiei si centralei termice, vi)punerea in functiune a centralei termice. Prin punerea in functiune se
intelege actiunea care are loc in momentul primei utiliz&ri a unei instalafji sau unui echipament, consténd in efectuarea reglajelor si probelor
functionale la central termica nou montata. Costurile aferente punerii in functiune a centralei termice sunt incluse in pretul Contractului. Punerea
in functiune a centralei termice se face pe baza de proces-verbal semnat de Prestator si Client (Anexa nr. 3 la acest Contract), dupa admiterea
functionarii.

4.6. Reciclarea centralei termice vechi se poate face la solicitarea clientului, fara costuri suplimentare pentru ambele Parti.

4.7.n cazul in care sunt necesare mai multe piese decét cele continute in kitul standard de inlocuire, valoarea acestora si a manoperei
suplimentare se vor achita separat pe baza de deviz si vor putea fi platite integral, in doua sau trei transe, in baza Comenzii de executie lucrare
semnate de catre Client, care va fi anexa la Contract.

V - Conditii de plata
5.1. Se accepta orice modalitate de plata (numerar, virament bancar, debit direct etc. ) prevazuta de lege.
5.2. Prestarea efectiva a serviciilor catre Client se va face, dupa incasarea facturii de avans platitd de Client, excepténd situatia in care clientul a
facut plata integrala a serviciului. Pentru contravaloarea serviciilor prestate, Prestatorul va emite si transmite Clientului factura/facturile conform
prevederilor Codului Fiscal, precum si celor din Anexa 1 la Contract.
5.3. Factura de avans se va emite de catre Prestator in maxim 5 zile lucratoare de la semnarea Contractului, in functie de serviciul ales de Client.
5.4.In cazul in care pentru locul de consum al Clientului, Prestatorul are incheiat cu acesta un contract de vanzare gaze naturale, valabil la
momentul prestarii serviciului care face obiectul prezentului Contract, modalitatea de facturare si conditiile de plata a facturii vor fi cele prevazute
si acceptate de Parti in Contractul de vénzare gaze naturale.
5.5. Preful pentru fiecare serviciu prestat Clientului, in baza prezentului Contract, va fi prezentat distinct pe factura emisa de Prestator.
5.6. In cazul neefecturii partiale sau totale a platii serviciilor care fac obiectul Contractului, la termenele stabilite, sau pentru efectuarea cu
intérziere de catre Client a obligatiei de platd a transelor, Clientul va plati Prestatorului majorari de intarziere, aplicate la valoarea transei sau la
cea ramasa de achitat; nivelul majorarilor de intarziere este in cuantum egal cu dobanda datoratd pentru neplata la termen a obligatiilor cétre
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bugetul de stat, conform Codului de Procedura Fiscala, pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua urmatoare scadentei si pana la achitarea
integrala a transei, inclusiv ziua platii.
5.7. In cazul in care data scadentei este o zi nelucratoare, termenul de plata se prelungeste pana la urméatoarea zi lucratoare.

VI - Drepturile si obligatiile partilor

6.1. Prestatorul are urmatoarele drepturi si obligatii:

a. sa presteze serviciul ce face obiectul prezentului Contract in termen de maxim 30 de zile de la data incasarii facturii de avans, sub rezerva
asigurarii accesului de catre Client;

b. sa factureze serviciul prestat si sa perceapa majorari de intarziere la platé in situatia in care Clientul nu achitd contravaloarea acestuia.

6.2. Clientul are urmatoarele drepturi si obligatii:

a. sa achite factura de avans Prestatorului, pentru a putea incepe prestarea serviciilor;

b. s& achite contravaloarea serviciului prestat, pana la data scadenta inscrisa pe factura si notificare;

b. sa achite majorarile de intérziere, in situatia in care nu achita contravaloarea serviciului prestat la termenele prevazute in prezentul Contract;
¢. sa elibereze amplasamentul de lucru, sa permita accesul la utilitatile necesare prestarii serviciilor, sa permita Prestatorului sa efectueze
prestarea serviciilor in intervalul orar de lucru 8:30 — 17:30, n zilele lucratoare din sdptamana sau in extraprogram (pentru extraprogram se vor
aplica tarifele mentionate acestui serviciu si publicate pe engie.ro).

d. sa beneficieze de garantia serviciilor prestate, conform prevederilor Contractului.

VII - Garantii

7.1. Prestatorul ofera garantie conform prevederilor certificatului de garantie emis la data punerii in functiune a centralei termice aleasa de Client.
7.2. GARANTIE MONTAJ
La punerea in functiune a centralei termice se ofera o garantie de 2 ani pentru manopera de montaj si materialele utilizate.

VIl - Incetarea contractului

8.1. Prezentul Contract inceteaza:

a) prin ajungere la termen;

b) in situatia neachitarii avansului de catre Client la data prevazuta in prezentul Contract;

c) prin denuntare unilaterala de catre Parti cu notificare prealabila in scris, cu cel putin 30 de zile calendaristice a intentiei de denuntare,
in conditiile prevazute la art. 8.2 de mai jos;

d) retragerea Clientului din Contract, conform art. 9 din OUG nr. 34/2014, in termen de 14 zile de la data incheierii Contractului, retragerea
urmand a fi redactata in format liber ales de client si transmisa la adresa postala a Prestatorului sau prin secfiunea de contact
https://www.engie.ro/contact/. Aceasta clauza se aplica doar in cazul clientilor persoane fizice.

e) prin reziliere, in situatia in care una dintre Parti nu isi indeplineste obligatiile prevazute in prezentul Contract; Clientul nu poate rezilia
prezentul contract decat pentru situatia neexecutérii culpabile a serviciului de Tnlocuire si instalare centrald termica de catre Prestator;

8.2. In situatia denuntdrii Contractului de cétre Client, acesta intelege si isi asuma ca nu mai beneficiaza de facilitatea platii in transe si va trebui
sa achite diferenta de pret rdmasa de achitat, conform detaliilor din urmatoarea factura de gaze naturale.
8.3 Rezilierea totala sau partiala a clauzelor Contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor executate si deja scadente intre Parti.

IX - Litigii

9.1. Toate neintelegerile dintre Parti legate de executarea Contractului vor fi solutionate pe cale amiabila.

9.2. In caz contrar, eventualele litigii ivite intre Parti se vor rezolva de catre instantele judecatoresti din circumscriptia in raza céreia se afla sediul
Prestatorului.

X - Forta majora

10.1. Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea in mod necorespunzator - total sau partial
- a oricdrei obligatii care fi revine Tn baza prezentului Contract, dacd neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a
fost cauzata de forta majord, asa cum este definita de lege.

10.2. Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 48 ore, producerea evenimentului si sa ia toate masurile
posibile Tn vederea limitarii consecintelor |ui.

10.3. Daca in termen de 15 zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, prezentul Contract inceteaza de plin drept, fara o prealabila
notificare si fara ca vreuna dintre ele sa pretindd daune-interese.

XI - Notificari si reclamatii

11.1. In acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresata de una dintre parti celeilalte este valabil indeplinita daca va fi transmisa la
adresele mentionate in partea introductiva a prezentului Contract.

11.2. Clientul are dreptul sa reclame si sa faca sesizari/petitii la adresa postala a Prestatorului sau utilizand www.engie.ro/centre-relatii-
clienti/.

11.3. Clientul este de acord ca Prestatorul sa foloseasca numarul de telefon mentionat la pct. I, lit. b sau ¢, cu privire la derularea si indeplinirea
obligatjilor prezentului Contract.

XIl - Protectia datelor
12.1 Fiecare Parte va transmite celeilalte Parti date cu caracter personal privind angajatii sau reprezentantii sai, responsabili cu executarea

prezentului contract. Aceste date vor consta in: datele de identificare, functie/post, numar de telefon, adresa de email. Pentru mai multe detalii a
se vedea Nota de informare postata pe site-ul https://www.engie.ro/protectia-datelor.

12.2 ENGIE prelucreaza datele Cumparatorului pentru furnizarea si imbunatatirea serviciilor sale, efectuarea de studii si cercetari de piata, in
scop statistic si pentru activitati de marketing reclama si publicitate. Datele Cumparatorului vor putea fi dezvaluite cétre partenerii contractuali ai
ENGIE, persoane fizice sau juridice care actioneaza ca persoane imputernicite ale ENGIE si/sau alte companii din grupul ENGIE.
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12.3 Au fost aduse la cunostinta prevederile legislative privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date.

XIIl - Diverse

13.1. Modificarea prezentului Contract se face numai prin vointa Partilor contractante prin act aditional.

13.2 Prezentul Contract s-a incheiat cu respectarea prevederilor OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate
cu profesionistii si este semnat in deplina cunostinta de cauza de catre fiecare Parte.

13.3. Prezentul contract, impreuna cu anexele care fac parte integranta din cuprinsul séu, reprezinta vointa partilor si inldtura orice altd intelegere
verbala dintre acestia, anterioaré sau ulterioara incheierii lui.

13.4. Prestatorul isi asuma obligatia sa ia toate mésurile prevazute de legislatia in vigoare pentru a asigura protejarea datelor cu caracter personal
prelucrate in baza prezentului Contract.

13.5. Clientul trebuie s comunice de indata Prestatorului, in scris, orice modificare privind datele sale cu caracter personal.

Prezentul Contract s-a incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte, ambele avand aceeasi valoare juridica.

PRESTATOR, CLIENT,
ENGIE Romania S.A. Am citit si primit Contractul
Cristian Tudose

QUETAT,

4$ Eq*
* x
ENGIE

Romania 5.A.
J4D/§447!2000

[H[al" _-//i

*f RopmamP *

*‘:*t‘-*‘
%,
*‘:_\'-Jin**
\

Stampila

C2 - Intern Contract valabil incepand cu 01 ianuarie 2022





