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Valorile indicatorilor de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei active

Nr.

Indicatori de

Crt. performants generali*) Tip CF Trim. I Trim. II Trim. III Trim. IV An
0 1 3 4
Numarul de locuri de casnic 85,865 85,429
;. |consum deservite la noncasnic mic 10,609 10,414
|ncepUtU| perloadel de noncashic mare 92 127
raportare total 96,566 95,970
Numarul de locuri de casnic 946 3,963
consum not sl Iockm de noncasnic mic 263 603
2. consum preluate in
cursul perioadei de noncasnic mare 39 57
raportare
total 1,248 4,623
Numarul de locuri de casnic 1,382 1,280
f:onstuT pe?trutclz:]re(:jau noncasnic mic 458 279
3. |nce.a contrac e.e. € noncasnic mare 4 18
furnizare a energiei
eIec.trlce .In cursul total 1,844 1,577
perioadei de raportare
Numarul de locuri de casnic 85,429 88,112
consum deservite la ——
4, sfarsitul perioadei de noncasn!c mic 10,414 10,738
noncasnhic mare 127 166
raportare
total 95,970 99,016
Numérul de locuri de  |casnic 85,429 88,112
consum deservite la
. sfarsitul perioadei de noncasnic mic 10,414 10,738
rapqrtare, piantru.care noncasnic mare 127 166
furnizorul a incheiat
contractele de retea total 95,970 99,016
. . casnic 37,081 32,705
Energie electrica —
6. furnizats in perioada de |RONCasnic mic 233,472 329,670
raportare (MWh) noncasnic mare 204,322 216,044
total 474,875 578,419
Numarul contractelor de |casnic 1,011 3,874
furnizare incheiate cu CF
ca urmare a ofertelor - o
, tip si/sau ofertelor de noncasnic mic 171 282
' furnizare personalizate . . .
transmise la solicitarea  |ONcasnic mare
acestora, in conditii si la
preturi negociate total 1,189 4,163
Numarul de incslcari ale [<2>MC — _ _
8.  |termenului de emitere a [NONCASNIC Mic ‘ '
ofertelor de furnizare noncasnic mare - -
total - -
Numérul de compensatii |€asnic i -
plétlte CF pentru noncasnic mic - -
0. nerespectarea -
termenului de emitere a |1oNCasnic mare _ _
ofertelor de furnizare total - -
Numarul total de casnic 98 33
plangeri privind
_fac’_curarea; ac_est . noncasnic mic 8 1
indicator cuprinde atat
10 plangerile intemeiate,
' cat si pe cele noncasnic mare - -
neintemeiate, indiferent
daca au implicat sau nu
verificarea datelor total 106 34
mdsurate de catre OM
Numarul de plangeri casnic 3 1
intemeiate privind
facturarea; acest o
indicator cuprinde toate [noncasnic mic 5 1
11.  |plangerile intemeiate,
!ndlf_erent daca au noncasnic mare _ _
implicat sau nu
verificarea datelor
masurate de catre OM  |total 8 2
casnic 90 13
Numarul de plangeri
12 privind facturarea ce noncasnic mic 8 -
" |implica verificarea :
M noncasnic mare - -
datelor masurate
total 98 13




0 1 3 4
casnic 10 1
Numarul de incalcari ale
termenului de rdspuns la|noncasnic mic 2 -
13.  [plangerile privind
facturile de energie noncasnic mare - -
electrica
total 12 1
casnic - -
Numadrul de compensatii
plétlte CF in cazul noncashic mic - -
14, nerespectarii terInenqui
de raspuns la plangerile _
privind facturile de NONcasnic mare } -
energie electrica
total - -
casnic 31 -
Numarul de locuri de
consum deconectate noncasnic mic 77 47
15. pentru neplata
contravalorii facturii de |noncasnic mare - -
energie electrica
total 108 47
Numar de locuri de casnic 35 -
consum pentru care
furnizorul a solicitat OR  |noncasnic mic 83 38
16. reconectarea in cel mult
4 ore de la confirmarea noncashic mare - -
indeplinirii de cdtre CF a
obligatiilor de plata total 118 38
Numar de locuri de casnic 1 -
consum pentru care
furnizorul a solicitat OR [noncasnic mic - -
17. reconectarea in mai mult
de 4.ore de Iﬂa ... |noncasnic mare - -
confirmarea indeplinirii
de catre CF a obligatiilor
de plata total 1 -
Numérul de compensatji |<@SN€ ) )
platite CF in cazul
nerespectarii termenului [noncasnic mic - -
18. de comunicare catre OR
a solicitdrii de reluare @ |, oncasnic mare } i}
furnizarii de energie
electrica
total - -
Numarul de plangeri
primite de la CF privind |casnic - -
deconectarea locurilor
de consum pentru .
neplata contravalorii noncashic mic ) )
19. facturii de energie
electrica; acest indicator |noncasnic mare - -
va cuprinde atat
plangerile intemeiate,
cat si pe cele total - -
neintemeiate
Numarul de plangeri casnic
intemeiate primite de la o
CF privind deconectarea |oncasnic mic ) )
20.  [locurilor de consum _
pentru neplata noncashic mare - -
contravalorii facturii de
energie electricd total - -
Numarul de incdlcéri ale |casnic - -
termenului de rdspuns la
plangerile CF privind noncasnic mic - -
71 deconectarea locurilor
) de consum pentru noncashic mare - -
neplata contravalorii
facturii de energie
electrici total - -
Numadrul de compensatii [cashic - -
platite CF in cazul
nereuspectaru terInenu_Iw noncasnic mic ) )
de raspuns la plangerile
22. |CF privind deconectarea

locurilor de consum
pentru neplata
contravalorii facturii de
energie electrica

noncasnic mare

total




Numarul de solicitari ale
clientilor casnici privind

23. schimbarea tipului de casnic i i
tarif reglementat
Numarul de solicitari de
schimbare a tarifului
24. re.gler'1.1entat. (.je catre casnic - -
clientii casnici,
solutionate in mai putin
de 10 zile lucratoare
Numarul de plangeri ale
clientilor casnici privind
25.  |schimbarea tarifului casnic - -
reglementat la energia
electrica
Numarul de incalcari ale
termenului de
solutionare a solicitarilor
clientilor casnici de
schimbare a tarifului
26. reglementat sau a casnic - -
plangerilor clientilor
casnici privind
schimbarea tarifului
reglementat la energia
electrica
Numadrul de compensatii
platite clientilor casnici
in cazul nerespectarii
termenului de
solutionare a solicitarilor
de modificare a tarifului i
27. casnic - -
reglementat sau a
plangerilor clientilor
casnici privind
schimbarea tarifului
reglementat la energia
electrica
0 1 3 4
Numarul total de casnic 4,152 2,055
)8 solicitari si plangeri ale S
. CF, altele decat cele noncasnic mic 714 313
previzute in standard ~ |PONcasnic mare - 7
total 4,866 2,375
" A . casnic 39 60
Numarul de plangeri —
29.  |primite, altele decét cele [ONCASNIC MIC 17 3
prevdzute in standard ~ |ONcasnic mare - 1
total 56 64
casnic 1 2
Numarul de plangeri
30 intemeiate ale CF, altele |noncasnic mic 10 1
) decat cele prevazute in  |noncasnic mare - -
standard
total 11 3
casnic 283 24
Numarul de incalcari ale
termenului de raspuns la|noncasnic mic 20 4
31.  |solicitdrile/plangerile CF,
altele decét cele noncasnic mare - -
prevdzute in standard
total 303 28
Numarul de compensatii |casnic - -
platite in cazul
nereuspectéru termenului | oo cnic mic ) )
32. |deraspuns la
solicitdrile/plangerile CF, noncasnic mare . .
altele decat cele
prevazute in standard  |total - -
. casnic 90 174
Numarul de
solicitdri/plangeri primite | noncasnic mic 8 17
33. |de la CF, de tipul celor
prevazute in art. 13 alin. [noncasnic mare - -
(3) si (4) din standard
total 98 191
Numarul de incalcari ale [casnic - -
termenului de
transmitere cdtre OR a o
solicitarilor/plangerilor ~ [ONCasnIC mic } 3
34. |CF care fac obiectul art.

13 alin. (3) si (4) din
standard, respectiv catre
CF a raspunsurilor
primite de la OR

noncasnic mare

total




35.

Numadrul de compensatii
platite CF in cazul
nerespectarii termenului
de transmitere catre OR
a solicitarilor/plangerilor
CF, care fac obiectul art.
13 alin. (3) si (4) din
standard, respectiv catre
CF a raspunsurilor
primite de la OR

cashic

noncashic mic

noncasnic mare

total

36.

Numarul de solicitari ale
clientilor casnici de a
primi despagubiri pentru
deteriorarea
receptoarelor
electrocasnice ca efect al
unor supratensiuni
accidentale produse in
reteaua electrica a OR

cashic

37.

Numarul de incalcari de
catre furnizor ale
termenelor prevazute in
Procedura

cashic

38.

Numarul de compensatii
platite de catre furnizor

clientilor casnici in cazul
nerespectarii termenelor
din Procedura

casnic

39.

Numarul punctelor de
informare
regionald/locala ale
furnizorului

tot

34

34

40.

Numarul de linii
telefonice cu numar de
apel gratuit

toti

120

120

41.

Numarul de linii
telefonice cu numar de
apel cu tarif normal

toti

120

120

42.

Numarul de linii
telefonice cu operator 12
ore in zilele lucratoare

toti

43.

Numarul de apeluri
telefonice inregistrate
prin centrul de telefonie
(call-center)

toti

411,431

328,728

44,

Numarul de apeluri
telefonice preluate prin
centrul de telefonie (call-
center)

toti

348,697

311,994

45.

Timpul mediu de
asteptare a apelurilor
inregistrate prin centrul
de telefonie (secunde)

toti

418

92

46.

Numarul de plangeri ale
CF proprii, adresate
furnizorului prin care
acesta este invinuit ca
nu a respectat obligatiile
care i revin la solicitarea
CF de denuntare
unilaterala a contractului
de furnizare in scopul
schimbarii furnizorului

cashic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

47.

Numarul de plangeri ale
CF deserviti de alt
furnizor, adresate
furnizorului, prin care
furnizorul este invinuit
ca nu a respectat
obligatiile care fi revin
atunci cand un CF i
solicita sa faca
demersurile necesare
pentru a-i asigura
furnizarea energiei
electrice

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

48.

Numarul de locuri de
consum pentru care CF
proprii au denuntat
unilateral contractul de
furnizare in vederea
schimbarii furnizorului

casnic

1,513

1,182

noncasnic mic

135

66

noncasnic mare

total

1,648

1,248




. ) casnic 989 3,623
Numarul de locuri de
consum care au fost N
preluate de citre noncasnic mic 168 270
. furnizor ca urmare a _
schimbdrii furnizorului ~ |"ONcasnic mare 7 7
de catre CF
total 1,164 3,900
Numarul de incslcri ale [<2°MC — 294 25
50. |indicatorilor de noncasnic mic 22 4
performantad garantati  [oncasnic mare - -
total 316 29
Numérul de compensatii |€asnic } -
acordate cva"urmare a noncashic mic j j
51. nerespectarii termenelor :
prevazute in prezentul ~[honcasnic mare - -
standard total ] ]
Numarul de solicitari ale
CF noncasnici mari de a
primi compensatii pentru
52. |nerespectarea de catre |[noncasnic mare - -
furnizor a indicatorilor
de performanta
garantati
Numérul de compensatii |€asnic 327 549
platite CF ca urmare a
nerespectérii de cdtre noncasnic mic 54 171
OR a indicatorilor de
53. |performantd prevazuti in _
standardul de noncasnic mare 2 2
performantd pentru
serviciul de retea, in
vigoare total 383 722

*) Semnificatia in detaliu a fiecarui indicator este cea precizata in textul standardului.
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