Regulamentul Oficial al Campaniei

“Tu ajuti natura, iar noi te ajutam cu lucrarile din casa”

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL

1.1 Organizatorul Campaniei promotionale “Tu ajuti natura, iar noi te ajutam cu lucrarile din
casa”, denumita in continuare ,,Campania" este ENGIE Roménia S.A. (,,Organizatorul”),
societate comerciala Tnregistrata in conformitate cu legea roméana, cu sediul in Romania,
Bucuresti, sector 4, Bulevardul Marasesti, nr. 4-6, Corp A, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. 1401544712000, cod unic de inregistrare 13 09322, telefon 021
.301.20.00, fax 021 .301.21.50.

SECTIUNEA 2. SCOPUL CAMPANIEI
2.1 Campania este organizata pentru promovarea activarii facturii pe e-mail ENGIE Romania

S.A., curespectarea prevederilor mentionate in Regulament, dupa cum urmeaza: in mediul

online https://www.enqgie.ro/ .

SECTIUNEA 3 ARIA DE DESFASURARE SI DURATA CAMPANIEI
3.1.Campania este organizata si desfasurata pe teritoriul Romaniei (Arad, Baia Mare, Bistrita,
Braila, Brasov, Bucuresti, Buzau, Calarasi, Cdmpina, Cluj-Napoca, Constanta, Craiova,
Deva, Focsani, Galati, lasi, lIfov, Medgidia, Navodari, Oradea, Petrosani, Pitesti, Ploiesti,
Slobozia, Suceava, Targoviste, Targul Mures, Timisoara), in conformitetate cu prevederile
prezentului Regulament (“Regulamentul”), care este obligatoriu pentru toti participantii si
pentru toate entitatile implicate in desfasurarea Campaniei.
3.2.Lista oraselor poate fi modificata pe parcursul desfasurarii campaniei. Actualizarile vor fi

facute pe pagina dedicata campaniei https://www.engie.ro/factura-email/.

3.3.Campania se va desfasura in perioada 24 octombrie 2022 — 31 octombrie 2023 (denumita
in continuare “Perioada Campaniei”), cu respectarea prevederilor mentionate n
Regulament.

3.4.Regulamentul este disponibil in mod gratuit pentru orice participant, pe durata Campaniei,

prin accesarea acestuia la_https://www.engie.ro/factura-email/. Organizatorul isi rezerva

dreptul de a modifica Regulamentul pe durata Campaniei, urmand ca eventualele
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modificari sa intre in vigoare numai dupad publicarea acestora prealabild, pe site-ul

mentionat mai sus.
SECTIUNEA 4. DREPTUL LA PARTICIPARE

4.1 Aceasta Campanie se adreseaza oricarei persoane fizice, cu varsta de peste 18 ani, sau
juridice (noncasnice), care, in perioada Campaniei este sau devine client al ENGIE
Romaénia S.A,, si isi activeaza factura pe e-mail si care indeplineste toate celelalte conditii
de participare mentionate in Sectiunea 3 si Sectiunea 4 din prezentul Regulament.

4.2 Partipantii trebuie sa indeplineasca cumulativ urméatoarele conditii:

a) Sa fie clienti casnici sau noncasnici cu oferte tip ai ENGIE Roménia S.A. pentru
serviciile de energie electricd sau gaze naturale;

b) Sa aiba o adresa de e-mail vailda;

c) Sa fsi activeze factura pe e-mail pentru unul dintre serviciile de energie electrica sau
gaze naturale prin intermediul site-ului ENGIE, al aplicatiei mobile ENGIE, in Centrele
de Relatii cu Clientii sau prin Call Center, in perioada desfasurarii Campaniei;

d) Clientii trebuie sa se asigure ca au finalizat procesul de activare factura pe e-mail; acesta
conditie presupune validarea adresei de e-mail.

4.3 Sunt exclusi de la participarea la Campanie clientii care; i) si-au activat factura pe e-mail
Tnainte de data Tnceperii Campaniei, ii) care nu mentin factura pe e-mail activa pe toata
perioada de valabilitate a voucherului (acesta devenind in mod automat inactiv).

4.4 De asemenea, fiecare participant isi poate exprima acordul pentru a participa la activitati
ulterioare de marketing direct, bifand casuta de acord prin care confirma acordul expres si
neechivoc pentru procesarea datelor sale personale de catre ENGIE Romania S.A., cu
sediul in Romania, Bucuresti, sector 4, Bulevardul Marasesti, nr. 4-6, direct sau prin
persoane imputernicite in activitati de marketing direct ulterioare. Fiecare participant
declara ca a luat la cunostinta ca isi poate exercita in mod gratuit dreptul de informare, de
acces la date, la rectificarea datelor, la stergerea datelor, la restrictionarea prelucrarii
datelor, de a obiecta, la portabilitatea datelor, la retragerea consimtamantului, printr-o
cerere datata si semnata, trimisd la ENGIE Romania S.A. Scopurile prelucrarii datelor cu
caracter personal comunicate Organizatorului sunt: derularea contractului/contractelor de
furnizare a energiei electrice/ gaze naturale, participarea la Campanie. Datele comunicate
pentru activitatile de marketing ulterior vor fi procesate pana la momentul la care
participantul solicita modificarea optiunii.

4.5 Participareala Campanie implica cunOasterea si acceptarea integrala a acestui Regulament.



SECTIUNEA 5. REGULAMENTUL CAMPANIEI

5.1 Pentru a participa la Campanie, clientii interesati care se incadreaza in categoria prevazuta
n Sectiunile 3.1 si 3.2, trebuie sa activeze factura pe e-mail in perioada campaniei. Toti
clientii care sunt inregistrati in baza de date a organizatorului (ENGIE Romania), ca avand
activata factura pe e-mail, n perioada 24 octombrie 2022 — 31 octombrie 2023, vor primi
automat un voucher aplicabil serviciilor de pe platforma Ajusto (https://ajusto.ro/), valabil

pe durata a 12 luni de la data primirii si care poate fi aplicat la finalizarea comenzii pe site.
5.2 Serviciile disponibile prin aceasta campanie difera in functie de orasul de resedinta al
participantului, astfel:
e Bucuresti si Ilfov:
» Amenajari interioare (montaj tapet, printare imagini pe suprafete vertical, zugravire
camera);
Servicii aparate de aer conditionat;
Servicii curatatorie canapele/saltele;
Servicii de curatenie in locuinte;
Servicii de montare aparate electrocasnice;
Servicii de instalatii electrice;

Servicii de instalatii sanitare;
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Servicii de montaj articole sportive;

Pentru Bucuresti si Ilfov, in cazul serviciilor care presupun transmiterea unei oferte

personalizate, reducerea de 10% se aplica la pretul pentru manopera.

Restul oraselor din tara:

Instalare plita electrica;

Instalare cuptor electric;

Instalare hota fara perforare perete;

Montaj TV cu suport;

Montaj TV cu suport perete ghips carton;

Montaj Home Cinema;

Schimbare sens usi frigider/ combina fara kit;

Monatre frigider side by side (cu racord la apa + demontare si montare usi);

Serviciu instalare boiler;
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Montaj masind de spalat rufe;


https://ajusto.ro/

Montaj masind de spalat vase;

Demontare aparate electrocasnice;

Montare filtre apa,

Creare racord masind de spalat vase/ rufe, chiuveta (fard decupaj in rigips, mobild);
Montare baterie cada/ chiuveta;

Demontaj baterie cada/ chiuveta;

Montaj chiuveta bucatarie (include si montaj baterie);
Montaj bara de tractiuni;

Montaj hamac yoga swing;

Montaj sac box;

Montaj scaun/ leagan suspendat;

Montare AC (9000 — 12000 BTU) cu kit de instalare inclus;
Montare AC (18000 — 24000 BTU) cu kit instalare inclus;
Mtare AC (9000 — 12000 BTU) fara kit instalare inclus;

» Montare AC (18000 — 24000 BTU) fara kit instalare inclus.
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5.3 Organizatorul campaniei nu isi asuma responsabilitatea pentru:

a) completarea incorecta a datelor;

b) daci adresa de e-mail furnizata la activarea facturii pe e-mail nu apartine clientului. In
aceasta situatie, voucherul va fi invalidat.

C) pentru intreruperile neanuntate ale serviciului internet si/sau ale serverului care
gazduieste site-ul din cauza aglomerarii retelelor de internet pe perioadele de trafic
intens.

5.4 Toate inscrierile in campanie vor fi verificate de catre reprezentantii Organizatorului pentru
conformitate.

5.5 Organizatorul nu va fi responsabil pentru Tnscrierile care nu respecta conditiile mentionate
in Regulament. Astfel de Tnscrieri nu vor fi valide, iar participantul respectiv nu va putea
beneficia de VVoucher.

5.6 Inscrierile care indeplinesc conditiile mentionate in prezentul Regulament vor fi validate
ca atare Tn Campanie.

5.7 In cadrul campaniei, clientii vor primi automat voucherul pentru serviciile de pe platforma

Ajusto Tn maximum 2 saptamani de la activarea facturii pe e-mail.



SECTIUNEA 6. VERIFICARI SI SANCTIUNI

6.1 Pentru a nu prejudicia nicio persoana care doreste sa participe la campanie, Organizatorul
isi rezervd dreptul de a face verificari In ceea ce priveste posibilitatea participdrii la
Campanie.

6.2 In cazul in care, ca urmare a verificarilor desfasurate de citre Organizator, vor fi identificati
participantii care inceraca sa fraudeze procesul de inscriere in Campanie, Organizatorul
poate refuza acestor persoane dreptul de folosire a voucherului oferit pentru serviciile de

pe platforma Ajusto.
SECTIUNEA 6. LIMITAREA RASPUNDERII

6.1 Inscrierile inainte sau dupa perioada mentionata Tn Regulament nu se iau in considerare.

6.2 Organizatorul nu 1isi asuma raspunderea pentru pierderile, intarzierile sau orice alte
probleme la Tnscrierea in Campanie cauzate de provider-ul de Internet sau conexiunea la
Internet a persoanei care doreste sa se inscrie la Campanie. De asemenea, Organizatorului
nu i se pot imputa intreruperile/disfunctionalitatile neanuntate ale provider-ului de internet
sau blocarea accesului intern din cauza aglomerdrii retelelor pe perioadele de trafic intens
care pot impiedica inscrierea in perioada de desfasurare a Campaniei.

6.3 Organizatorul Campaniei este responsabil pentru oferierea voucherelor la serviciile de pe

platforma Ajusto si pentru furnizarea serviciilor propriu-zise.

SECTIUNEA 8. LITIGII

8.1 In cazul unor litigii aparute intre ENGIE Romania S.A. si participantii la Campanie, acestea
vor fi solutionate pe cale amiabild. Dacd nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale
amiabild, partile implicate in litigiu vor inainta litigiul spre solutionare instantelor

competente roméne de la sediul Organizatorului.

SECTIUNEA 9. FORTA MAJORA

9.1 Pentru scopul acestui Regulament, Forta Majora inseamna orice eveniment care nu poate
fi controlat, remediat sau previzionat de catre Organizator si a carui aparitie il pune pe
acesta din urma in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin Regulament. in
categoria acestor evenimente sunt incluse, fara a se limita la acestea: razboaie, incendii,
inundatii, greve si blocaje, cutremure, alte catastrofe de orice fel, precum si orice

reglementare care poate interzice sau modifica termenii Regulamentului.



9.2 Daca o situatic de fortd majora, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive
independente de vointa sa, Tmpiedicda sau Iintarzie total sau partial executarea
Regulamentului si continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea
privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceastd indeplinire va fi
impiedicata sau intarziata, conform prevederilor Codului Civil. Organizatorul, daca invoca
forta majorad, este obligat sa comunice participantilor la campanie pe pagina Campaniei de
pe portalul acesteia, n termen de 5 zile de la aparitia cazului de fortd majora, existenta

acestuia.

SECTIUNEA 10. DISPOZITII FINALE
10.1 Regulamentul Campaniei este disponibil gratuit oricarui solicitant la

https://www.engie.ro/factura-email/

10.2  Participantii la Campanie se obliga sd respecte termenii si conditiile Regulamentului
prezentat mai sus.

10.3 Nicio modificare nu poate produce efecte retroactive si toti participantii inregistrati
pana la momentul modificarii vor beneficia de drepturile deja obtinute. Organizatorul nu
este raspunzator pentru necunoasterea de catre participanti a regulamentului si a

modificarilor ulterioare, atat timp cat acestea sunt afisate la https://www.engie.ro/factura-

email/
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