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Dragi cititori,

Fiecare an aduce cu sine noi provocadri, unele generate de context, altele de
ambitia de a face mai mult si mai bine pentru clienti, parteneri, comunitati.
Printre provocarile generate de context, cea mai importanta ramane pandemia
de COVID-19, care a continuat sa ne puna la incercare rezilienta. Ceea ce

a diferit fata de anul precedent a fost cd economiile si-au reluat progresiv
ritmul normal de activitate. Aceastd revigorare economicad a generat insd, asa
cum era de asteptat, cresterea consumului de energie, fapt ce a condus la 0
crestere accelerata a preturilor de achizitie a energiei si la maxime istorice de
tranzactionare a acesteia.

in acest context global dificil, nu doar din punct de vedere sanitar, ci si din
perspectiva tensiunilor din piata de energie europeana si locald, echipele
noastre au continuat sa gdseascad resursele pentru a se adapta si pentru a
raspunde asteptadrilor tuturor partilor interesate. Astfel, am continuat sa livram
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energia, in conditii de siguranta si continuitate, catre casele si afacerile clientilor
nostri. In plus, am fost solidari cu zecile de mii de clienti ai altor furnizori,

care nu si-au putut indeplini obligatia de furnizare a energiei, in acest context
volatil, si pe care i-am preluat. Majordrile preturilor de vanzare a gazelor
naturale, cauzate de cresterea fara precedent a preturilor de achizitie, pe
fondul dezechilibrului intre cerere si ofertd, au generat, la randul lor, o presiune
foarte mare asupra echipelor noastre si asupra sanatatii financiare a companiei
care a sustinut, din punct de vedere financiar si operational, implementarea
schemei de sprijin menite sd reduca impactul cresterii vertiginoase a preturilor
energiei asupra consumatorului final. Toate acestea, in timp ce am accelerat
transformarea digitala si implementarea solutiilor verzi, atat in companie,

cat si pentru clientii cdrora le oferim servicii si produse care sd ii ajute sa
economiseasca energia.

Dar anul 2021 a venit si cu vesti bune. Sunt bucuros cad activitatea de energie
regenerabild, pilon central al strategiei noastre de dezvoltare, a cunoscut noi
dezvoltari, in ciuda unui context fiscal defavorabil, ajungand, la finalul anului,
la 0 capacitate instalata de productie de energie electricd verde de 120 MW si
multe alte proiecte in curs de analiza. De asemenea, ca in fiecare an, eforturile
noastre investitionale au fost concentrate pe inlocuirea si extinderea retelei de
distributie, un buget de peste 110 milioane de euro fiind alocat. Colegii de la
Distrigaz Sud Retele au continuat sa asigure exploatarea retelei de distributie in
conditii de siguranta si sa fie interfata cu numarul foarte mare de clienti care au
solicitat conectarea la reteaua de distributie de gaze.

Acestea sunt doar cateva din provocarile si realizdrile anului trecut, preferand
sa ma refer in acest cuvant introductiv doar la cele care au un impact direct
asupra clientilor nostri. Veti avea ocazia insa sa descoperiti multe altele in
paginile acestui raport care evidentiaza angajamentul nostru fatd de oamenii din
companie, al caror aport a fost esential, dar si fatda de comunitate.

Lectura placuta!

Eric Stab
Presedinte Director General ENGIE Romania



< CUPRINS




< CUPRINS DESPRE RAPORTUL NOSTRU DE SUSTENABILITATE 6

2021 poate fi considerat anul care a schimbat perceptia generald despre energie.

Ne pregdteam cu totii, la inceputul anului, pentru o revenire la normalitate dupa
perioada pandemica, cand, pe piata de energie, au inceput sa se prefigureze
tendintele a ceea ce avea sa devind, in doar cateva luni, inceputul unei
transformadri fard precedent. Aceasta a debutat odata cu cresterea preturilor

de achizitie a energiei, care si-a facut simtitd prezenta intr-un mod tot mai
pregnant si mai accelerat, in vara lui 2021, cand economiile lumii au inceput sa
revind la ritmul normal de functionare. Fenomenul s-a acutizat odata cu venirea
anotimpului rece, cand responsabilitatea de a securiza volumele necesare
portofoliului nostru de clienti, la cele mai bune costuri de achizitie disponibile pe
termen lung si scurt si intr-un context de piata caracterizat de un dezechilibru
intre cerere si ofertd, ne-a testat din nou rezilienta.

n ciuda contextului de piata dificil, ENGIE a ramas fidel angajamentului de a

fi liderul tranzitiei spre o economie neutra din punct de vedere al emisiilor de
carbon si a continuat implementarea strategiei de atingere a acestui obiectiv.
Astfel, Grupul si-a recentrat strategia pe patru activitati cheie: energiile
regenerabile, retelele, productia de energie din surse conventionale, furnizarea si
solutiile energetice, iar modelul de business a fost implementat si local. in realizarea
strategiei, o0 atentie deosebita este acordata managementului partilor implicate,
acestea fiind actori activi care contribuie la accelerarea implementarii ei. Astfel,
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intreg ecosistemul de parti implicate adera si contribuie |a realizarea strategiei:
angajatii nostri, care sprijind activ demersul de decarbonizare, clientii nostri, alaturi
de care dezvoltam solutii sustenabile de energie, furnizorii, care ne pun la dispozitie
un lant de aprovizionare verde, comunitatile in care suntem prezenti si pentru care
dezvoltam proiecte pentru un viitor mai verde, autoritatile care sprijind intregul
demers de tranzitie spre o economie fara emisii de carbon. Ascultarea si implicarea
lor activa garanteazad o dezvoltare armonioasa, durabild si responsabild, despre care
vda vom vorbi in paginile acestui raport.

Ne dorim ca acest raport de sustenabilitate sa clarifice intelegerea noastra
despre viitorul energiei, sa va impartasim obiectivele noastre, dar si provocdrile
cu care ne confruntdam, sa ne reiterdm angajamentele si sa explicam strategia
pentru a le atinge, precum si sa va informdm cu privire la actiunile initiate in
folosul comunitatilor unde suntem prezenti si la impactul acestora.

Raportul este, de asemenea, menit sa transparentizeze toate actiunile
intreprinse, sa le explice si sa reliefeze realizarile, dar si drumul pe care il mai
avem de parcurs pentru atingerea obiectivelor fixate.

In egala masura, raportul se doreste a fi un instrument util pentru a pune in
lumina valoarea pe care ENGIE Romania o aduce nu doar mediului economic
romanesc, ci si societatii in ansamblu.

Raportul de sustenabilitate reflecta performanta nefinanciard a ENGIE Romania
si a filialelor sale, prezentand in mod transparent partilor interesate impactul
asupra mediului, economiei si societatii, precum si modul in care gestionam cele
mai importante aspecte de sustenabilitate.

Conform legislatiei romanesti in domeniul raportarii nefinanciare, si anume
Ordinele nr. 1938/2016 si 2844/2016 emise de Ministerul Finantelor

Publice, Grupului ENGIE Romania ii revine obligatia de a publica o declaratie
nefinanciard, precum si la nivelul companiilor ENGIE Romania si Distrigaz Sud
Retele. In vederea simplificarii procesului de raportare, am pregatit si publicat
un raport nefinanciar integrat, referitor la ENGIE Romania si la toate filialele
integral consolidate ale Grupului ENGIE Romania.

Raportul de Sustenabilitate a fost elaborat luand in considerare aspectele
relevante identificate prin analiza Standardelor Global Reporting Initiative si
recomandarile specifice Sectorului Energie, Petrol si Gaze.
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ENGIE este un grup global care activeaza in domeniul energigi, si ale adrui li-

contribuim la un progres armonios.

ENGIE se afla intr-o pozitie unica de a contribui in prezent la construirea viitoa-
relor sisteme energetice cu emisii reduse de carbon, astfel incat omenirea sa
poata face fatd provocarilor legate de schimbarile climatice.

101.100| 57,9 8 3 GW

angajati miliarde de miliarde de capacitati

euro venituri euro investitii suplimentare de
totale productie din surse
regenerabile

Viziunea ENGIE este de a contribui la un progres armonios, avand ambitia de a
deveni liderul tranzitiei catre o economie cu un impact neutru asupra mediului
inconjurator, prin reducerea consumului de energie si dezvoltarea de solutii ne-
poluante.

ENGIE este pe deplin constient de rolul cheie care ii revine in modul in care
energia este produsd, consumata si utilizatd. Doar stabilind o noud relatie in-
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tre omenire si planeta vom reusi sa facem fata provocarilor incalzirii globale.

n acest sens, ENGIE si-a revizuit modelul de business si portofoliul de active,
pentru a isi concentra eforturile pe scaderea emisiilor de CO, si pe cresterea pro-
ductiei de energie din surse regenerabile. Astfel, ne angajam sa oferim acces la
energie si mobilitate, oferind solutii si servicii ce reconciliaza interesul individu-
al cu grija pentru binele intregii comunitati.

In atingerea acestor obiective, ne bazam pe implicarea tuturor: angajatii Grupu-
lui, dar si pe toti cei care lucreaza cu ENGIE - clienti, municipalitati, antreprenori,
furnizori, ONG-uri etc. Actionand impreuna cu ei, contribuim la o dezvoltare ar-
monioasa.

n scopul reafirmarii rolului de lider al unei tranzitii accesibile, fiabile si durabile
catre o economie cu un impact neutru asupra mediului inconjurator, ENGIE se
concentreaza pe patru axe de dezvoltare:

- simplificarea structurii organizationale a Grupului, considerand o abordare
industriala si activitati ce sunt in concordanta cu tendintele majore ale
sectorului energetic mondial;

- 0 nouad structurd organizationald care oferd o mai mare eficienta si
performantad;

- cresterea accelerata a investitiilor in activitatea de productie energie din
surse regenerabile si a infrastructurii de distributie a energiei cu emisii
reduse de carbon;

- un obiectiv ambitios de a ajunge la un nivel net zero de carbon pana in
2045, atat pentru companie, cat si pentru clientii sai.

Ambitie

Ambitia noastra este sa acceleram tranzitia
catre o economie cu un impact neutru

asupra mediului inconjurator, prin reducerea
consumului de energie si dezvoltarea de
solutii prietenoase cu mediul inconjurator.
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Protejarea mediului inconjurator si reducerea emisiilor de carbon sunt preocupari
la nivel global, national si local, iar sectorul energetic are un rol major de jucat
atat pentru furnizarea de energie durabild, cat si pentru promovarea de noi mo-
duri de consum descentralizate, digitale si care sa consume cat mai putine resurse.

Constient de aceste deziderate, ENGIE isi concentreaza eforturile in jurul misiunii
sale de a:

Decarboniza: este binecunoscut faptul ca sectorul energetic este unul dintre
principalele domenii care emit emisii importante de CO,, de aceea el cu-
noaste transformadri profunde si rapide generate de avantul energiei rege-
nerabile. Fie ca este vorba despre energie eoliana, hidro, geotermalg, sola-
ra, biomasa, energia viitorului este una cu emisii tot mai reduse de carbon
si, prin urmare, una din ce in ce mai prietenoasa cu mediul. In plus, noi sur-
se de energie verde, precum biogazul si hidrogenul, reprezinta oportunitati
ce sunt explorate si valorificate de grupul nostru.

Digitaliza: tranzitia energetica favorizeaza dezvoltarea de noi tehnologii, care
modificd profund modul de consum si de viatd. Digitalizarea deschide noi
oportunitati pentru controlul si optimizarea consumului de energie atat la
nivel individual, cat si la scard mai larga (institutii, municipalitati).

Descentraliza: daca pana nu demult, sistemele centralizate de energie erau sin-
gurele optiuni, astazi, din ce in ce mai mult, descentralizarea productiei si
situarea ei cat mai aproape de consumator este o tendinta globala.
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Valorile fundamentale ale Grupului sustin dezvoltarea sustenabila si responsa-
bila la nivelul comunitatii.

Curajul de a incerca lucruri noi, exigenta lucrului foarte bine facut, responsa-
bilitatea pentru actiunile noastre si pentru consecintele lor si deschiderea de
a reflecta la modul in care suntem obisnuiti sa lucram, toate acestea constituie
premisele de a ne redefini.

Atunci cand suntem curajosi, ne uitam la lucruri intr-o noua perspectiva, credem
cd orice idee este posibila si lansam noi provocadri.

Atunci cand suntem exigenti, investim si mai multa energie pentru a obtine suc-
cesul, impreuna cu echipa si partenerii nostri.

Atunci cand suntem deschisi, cream relatii si experiente placute cu colegii si par-
tenerii, lucram in echipd si inspirdm oamenii din jur, anticipam, cdutam mereu
noi solutii, diversificand activitatea si aducand noi expertize.

Atunci cand suntem responsabili, atenti la nevoile celorlalti, oferim incredere si
respect si cream un mediu de lucru sanatos, care stimuleaza initiativele.

Strategia noastra

ENGIE isi propune urmatoarele directii strategice:

- Concentrarea pe patru activitati principale: Retele, Furnizare si energii con-
ventionale, Solutii Energetice si Energii Regenerabile. Aceste patru activitati
au stat la baza credrii noii structuri organizationale, in jurul a patru Unitati
Globale de Business, structura ce este, in prezent, in intregime adoptata si
pregatita sd contribuie la implementarea planului strategic.

- Concentrarea pe 0 amprentd geograficd redusa la mai putin de 30 de tdri
pand in 2030, fata de 70 in 2018.
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- Implementarea unui plan de performanta ai carui doi piloni vor fi digitaliza-

rea si informatia, precum si consolidarea culturii de excelenta operationald
cu un plan de economii de 600 de milioane de euro pand in 2023.

- Regruparea unor activitati de servicii intr-o entitate noua, EQUANS, care se

S\

[

(7

pozitioneazad ca lider in domeniul serviciilor tehnice si care a fost preluata

de Grupul Bouygues (data estimata de finalizare a tranzactiei: 1 iulie 2022).

Cresterea investitiilor in domeniul energiei regenerabile si al infrastructurii

de distributie a energiei cu emisii reduse de carbon, avand in vedere urma-

toarele obiective:

« Alocarea a 45% din investitii in dezvoltarea activitatii de productie ener-
gie din surse regenerabile pand in 2023. ENGIE a dezvoltat o capacitate
anuald de productie din surse regenerabile de 3 GW in 2021 si va conti-
nua cu 4 GW/an intre 2022 si 2025 si cu 6 GW/ an din 2026.

« Tn cadrul activitatii Solutii energetice, ENGIE isi propune s& instaleze 8
GW in productia descentralizatd de energie cu emisii reduse de carbon
pana in 2025.

« Dezvoltarea solutiilor pe bazd de hidrogen: o capacitate de productie de
hidrogen de 4 GW pana in 2030, 700 km de retele dedicate hidrogenului
si instalarea a peste 100 de statii de alimentare pentru mobilitatea pe
baza de hidrogen.

4
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Grupul ENGIE Romania

Grupul ENGIE este prezent in Romania din 2005 si este activ in sectorul distri-
butiei de gaze naturale (lider pe acest segment, operand in zona de Sud a tarii),
al furnizdrii de gaze naturale si de energie electricd, al serviciilor energetice
pentru clientii casnici si industriali si al productiei de energie electricad din surse
regenerabile.

4. 1 83 de angajati
6.684 milioane de lei cifra de afaceri

Achizitia a 51% din capitalul f Achizitia unui
social al Distrigaz Sud SA (distri- Achizitia ENGIE Building parc

buitor si f.urnizor. de gaze natura- Solutions - furnizor de el
le, acﬂope.rlnd regiunea de Sud a . servicii tehnice pentru 0 capacitate
Roma.n|e|.), Ca urmare a procesului clientii industriali. e B A

{ de privatizare. ) 5.46 MW.

: i Constructia parcului Achizitia unui pare :
: | infiintarea ENGIE Servicii eolian Alizeu Eolian - fotovdltaic o :
¢ | - furnizor de servicii producdtor de energie | : EEEE e :
¢ | energetice pentru consu- electrica din surse de 9.3 MW :
.| matorii casnici. eoliene. ' ' :

ecccoe
ecccoe

e « 20082009 - 20112012 - - 2015 2016 - - 2019 2020 2021

-

Separarea activitatilor Constructia primului Achizitia Wirom Gas -

de distributie de cele parc eolian distribuitor si furnizor :
de furnizare, ceea ce a Braila Winds. de gaze naturale. :
dus la crearea \ :
Distrigaz Sud Retele. f )

Achizitia Helios Development
Project - parc fotovoltaic cu
Achizitia Congaz - distribuitor | Capacitate instalata de 2,8 MW.

§i furnizgr de gaze natul'?la_ Achizitia Solar Development
integrat in ENGIE Romania i Project - parc fotovoltaic cu
Distrigaz Sud Retele. capacitate instalatd de 2,8 MW.

\ v
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Structura
grupului

ENGIE
Romania

Fondul
Proprietatea

Grupul
ENGIE

50,995%

Ministerul
Energiei

36,996%

Alti
actionari

11,999% 0,001% 0,027%

oooooooooooooooooooo

Cecescecescecesictecestatesttes L 2 cecesescecescscescsceseses’  “eiees,
0

ENGIE
.. Romania SA

ooooooooooooo

ooooooooooo

Sud
Retele SRL

99,97% |

B Development
Project SRL

100%

\Solar
Development
Project SRL

100%

-‘_""‘-h-.,!_ | I| L i
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Grupul ENGIE Romania si-a centrat strategia pe patru activitati principale, care
ne permit sa fim mai agili intr-un context de piata volatil si sa le oferim clienti-
lor si partenerilor nostri cele mai bune solutii in drumul lor spre decarbonizare.
Cele patru activitati sunt:

Retele de distributie a gazelor naturale

Nr. 1

de angajati |localitati de judete |in distributia de gaze naturale

Furnizare si energii conventionale

2.000.000 [95.000 33TWh 4 TWh

de clienti in de clienti in volum de gaze energie electrica
furnizarea de gaze |furnizarea de naturale furnizate [furnizata
naturale energie electrica

811.000 470 4.162.000

de contracte servicii tehni- | de tehnicieni autorizati de interventii
ce pentru clienti casnici ISCIR si ANRE

Energii regenerabile

97,5 MW 20,3 MW 251 GWh

capacitate instalata capacitate instalata totala | de energie electrica produsa
totald de energie de energie solara (11 MW |din surse regenerabile
eoliand achizitionati in 2021) (energie eolianad)

Solutii energetice

12% crestere a cifrei de afaceri in 2021

Facility management, Electromobilitate, Instalare de panourilor fotovoltaice,
servicii Eficienta energetica
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ENGIE Romania

ENGIE Romania este principala filiald a Grupului ENGIE in Romania, avand drept
obiect de activitate furnizarea de gaze naturale si energie electricd, precum si
productia de energie electrica din surse solare.

Este primul furnizor de pe piata de furnizare a gazelor naturale pentru cli-
entii casnici (cu o cota de piata de 47,72%).

©® Al treilea furnizor pe piata de furnizare pentru clienti non-casnici (cu o
cotd de piata de 12,72%), dupad producatorii de gaze naturale.

® incepand cu anul 2009, compania a dezvoltat treptat activitatea de vanza-
re de energie electricd, atingand o cota de piata de 3,51% in 2021.

Pe parcursul anului 2021, ENGIE Romania a achizitionat trei parcuri foto-
voltaice cu o capacitate totala instalata de 11 MW.

Distrigaz Sud Retele

Distrigaz Sud Retele este cea mai mare companie de distributie a gazelor natura-
le din Romania, acoperind 21 de judete in Sudul si Sud-Estul Romaniei (incluzand
capitala tarii), operand o retea de gaze naturale cu o lungime de aproape 22.000
km si asigurand indeplinirea in conditii de eficientd, transparenta si sigurantad a
serviciului de distributie a gazelor naturale pentru aproximativ 2 milioane cli-
enti.

Reabilitarea si dezvoltarea retelei reprezinta o prioritate pentru companie. Din
anul 2005:

au fost modernizate sau inlocuite circa 8.500 km de conducte;
©® lungimea retelei a crescut cu aproximativ 50%;

@® portofoliul de clienti a crescut anual, in medie, cu 65.000 de clienti noi, iar in
ultimii doi ani, ritmul de crestere a fost accelerat la 97.000 de clienti noi anual.
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Tehnologia, sistemele si materialele folosite in constructia de noi retele sunt
dintre cele mai performante, oferind un grad ridicat de securitate in exploatare.
Procesul de inlocuire a retelei este o actiune continud, reprezentand o investitie
in securitatea si optimizarea activitatii de distributie a gazelor naturale.

BOTOSAN

MARAMURES

BISTRITA-
NASAUD
BIHOR

ARAD
ALBA
COVASNA
HUNEDOARA BRASOV A
CARAS. BUZAU
SEVERIN o VILCEA oo PRAHOVA BRAILA TULCEA£
%

DIMBOVITA
] ’ IALOMITA

CALARAS
DOLJ CONSTANTA

Doar in anul 2021, Grupul ENGIE Romania a investit peste 556,5 MRON, atat
pentru reabilitarea si modernizarea retelei, cat si pentru dezvoltarea acesteia.
Astfel, au fost reabilitati 97 km de conducte si bransamente, s-au modernizat/
retehnologizat 81 statii de reglare/mdsurare si aproximativ 11.000 de posturi
de reglare. De asemenea, s-a extins sistemul de distributie cu 435 km in zone in
care, operatorul de distributie Distrigaz Sud Retele are calitatea de concesionar
si detine licentd de operare si s-au realizat 18 km in concesiuni nou intrate in
operare.

Pe fondul cresterii solicitarilor de racordare, incepand din 2020, am pus la dis-
pozitia clientilor platforma digitala ePortalDGSR, un instrument util care a im-
bunatatit considerabil experienta clientilor nostri. Astfel, in 2021, peste 48% din
solicitdrile de conectare si extindere, aproape 90% din cererile pentru instalatiile
de utilizare si circa 95% din cererile de punere in functiune a instalatiilor de uti-
lizare au fost transmise prin intermediul acestui portal (www.distrigazsud-retele.
ro/).


http://www.distrigazsud-retele.ro/
http://www.distrigazsud-retele.ro/
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ENGIE Servicii

Lider pe piata serviciilor energetice, ENGIE Servicii furnizeaza o gama larga de
servicii tehnice pentru instalatiile de utilizare a gazelor naturale si centralele
termice pentru clientii persoane fizice. Din 2009, siguranta si confortul clientilor
este prioritatea noastra, prin:

4.162.000 470

de contracte de tehnicieni autorizati ISCIR si ANRE

ENGIE Building Solutions

Filiala ofera clientilor persoane juridice o gama extinsd de servicii care au obiec-
tivul de a reduce consumul de energie prin realizarea de audituri energetice, dar
si de a propune solutii de eficientizare energetica si solutii descentralizate de
productie a energiei prin sisteme de cogenerare sau instalare de panouri foto-
voltaice, precum si cele de mobilitate verde. Activitatea companiei este in conti-
nua dezvoltare.

1.885 MWh 507t CO, 213 statii

economisiti prin programe- [economisite prin proiecte|de incdrcare electrica
le de eficienta energetica | de eficientizare energetica|pentru masini electrice

1.275.000 mp 1,17 MWp

suprafata deservita prin servicii de capacitatea instalata a panourilor foto-
facility management voltaice
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Productie de energie electrica din surse eoliene

Braila Winds si Alizeu Eolian

Braila Winds

Producator de energie electricd din
surse eoliene, localizat in judetul Brdila
(localitatea Gemenele), operational de
la Tnceputul anului 2013.

« 21 de turbine, produse de Sie-
mens, cU o capacitate individuala
de 2,3 MW.

Alizeu Eolian

Producator de energie electricd din
surse eoliene, localizat in judetul Galati
(localitatea Baleni), operational de la
sfarsitul anului 2013.

« 20 de turbine, produse de Gene-
ral Electric, cu o capacitate indivi-
duala de 2,5 MW.

Productie de energie electrica din surse solare

Helios Development Project SRL si Solar Development Project SRL

Doua parcuri fotovoltaice, localizate in judetul Buzau si operationale din 2013,
au fost achizitionate de catre ENGIE Romania la sfarsitul anului 2021.
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Structura de guvernanta corporativd a ENGIE Romania este aliniata principiilor
de guvernanta corporativa ale Grupului ENGIE la nivel international, asigurand
cadrul optim de implementare a viziunii strategice. Astfel, principiile dupa care
ne ghidam sunt dezvoltarea armonioasd, prezervand interesele tuturor partilor
implicate, comunicarea deschisa si continud cu toate partile implicate si in parti-
cular cu autoritatile de reglementare si structurile publice si cooperarea eficienta
cu toate organizatiile abilitate sa reprezinte clientii, angajatii sau orice alte parti
interesate.

ENGIE Romania este o societate pe actiuni, infiintata conform legilor din Roma-
nia, cu un Consiliu de Administratie care actioneaza in calitate de organism de
conducere si care raspunde solidar pentru toate operatiunile Societatii.
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Activitatile principale ale Consiliului de Administratie constau in consolidarea
valorii de piatd a companiei, imbunadtdtirea performantei economice a acesteia si
crearea de valoare pentru toate partile interesate. Toate acestea asigura un ma-
nagement eficient al potentialelor riscuri identificate, o monitorizare permanen-
ta a amprentei activitdtilor sale directe si indirecte asupra mediului inconjurator,
precum si un mediu propice de lucru pentru angajatii sai.

Consiliul de Administratie deleagd conducerea executiva a Societatii catre Prese-
dintele Consiliului, care detine si functia de Director General Executiv. Presedin-
tele si Directorul General Executiv coordoneaza conducerea Societatii si deleaga
o parte dintre responsabilitatile sale catre membrii Comitetului Executiv.

Rolul Comitetului Executiv este de a conduce Grupul ENGIE Romania, in baza
mandatului primit de la Consiliul de Administratie, prin analizarea periodica a
rezultatelor Grupului ENGIE Romania si monitorizarea atentd a gradului de inde-
plinire a obiectivelor financiare si nefinanciare, dezbaterea, adoptarea si imple-
mentarea deciziilor cu privire la toate aspectele importante, cu impact asupra
afacerii.

Consiliul de Administratie, Comitetul Executiv aldturi de toate structurile orga-
nizationale conlucreaza pentru a duce la indeplinire strategia de dezvoltare sus-
tenabild locald, aceea de a sustine tranzitia energetica a companiei si a clientilor
nostri catre solutii de energie descentralizate, digitalizate si cat mai eficiente.
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Etica si

conformitate

Actor de referintd al sectorului energetic romanesc, Grupul ENGIE Romania

isi construieste strategia de business si practicile profesionale pornind de

la convingerea cd o companie durabila este o companie etica. Pentru Grupul
ENGIE Romania, etica consta in aplicarea concretd a ceea ce este acceptabil din
punct de vedere moral sau conform valorilor, intr-o situatie data.

Conceptul de conformitate regrupeaza instrumentele care se pot implementa
pentru a atinge obiectivul de conformitate. Etica si conformitatea sunt, astfel,
douad fatete ale aceleiasi realitati. Etica ne ghideaza actiunile zilnice, insotind
viziunea companiei pe termen lung si traducandu-se prin aplicarea valorilor
noastre: Curaj, Exigenta, Responsabilitate, Deschidere.
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Politica ENGIE este foarte clard: toleranta zero mai ales in privinta fraudei si a
coruptiei, si un angajament absolut in privinta respectarii regulilor de eticd -
cele din tdrile in care isi desfasoara activitatea si cele care au fost stabilite si
aplicabile la nivelul intregului Grup.

Etica se afla in centrul gestionarii activitdtilor ENGIE Romania, sustinand practica
manageriald, comerciald si operationald a intregii organizatii.

Grupul ENGIE Romania isi fondeaza politica de etica si conformitate pe patru
principii:

® Actiondam in conformitate cu legile si reglementarile. in orice imprejurari,
toti angajatii Grupului ENGIE Romania trebuie sa respecte reglementarile legale
(nationale / locale), precum si politicile, procedurile si/sau regulile operationale,
ori politicile si procedurile de etica si conformitate adoptate la nivelul organiza-
tiei.

® Comportati-va cinstit si promovati integritatea. Cinstea si integritatea
trebuie sa primeze atat in relatiile de afaceri, cat si in relatiile interpersonale si
in practicile profesionale de zi cu zi. Este foarte important ca fiecare angajat al
Grupului ENGIE Romania sa actioneze corect in orice imprejurare si sa contribuie
la promovarea cinstei si integritatii.

® Dati dovada de loialitate. Pentru Grupul ENGIE Romania, calitatea unei
relatii se bazeaza pe loialitatea participantilor, in special in executarea contrac-
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telor. Acest lucru impune, in special, respectarea angajamentelor luate si a nu lua
un angajament pe care organizatia nu il poate respecta.

Respectati-i pe ceilalti. ENGIE acorda cea mai mare importantd valorilor
tolerantei si respectarii celuilalt, care se adreseaza tuturor angajatilor in exerci-
tarea activitatilor lor profesionale si care guverneaza relatiile Grupului ENGIE cu
acestia. A-i respecta pe ceilalti inseamna a trata fiecare persoana in mod echita-
bil, acordand la fel de multa importanta tuturor persoanelor.

Demersul de etica si conformitate, inclusiv cele patru principii etice ale Grupului
ENGIE Romania, se aplica tuturor angajatilor si entitatilor sale, clientilor si altor
persoane interesate, precum si societatii in ansamblu.

Grupul ENGIE Romania asteapta din partea angajatilor sdi sd actioneze in acord cu
principiile de eticd ale organizatiei, in orice imprejurare si indiferent de ocupatia
acestora, de nivelul lor de responsabilitate si de persoanele cu care intrd in
contact.

De asemenea, principiile etice sunt aplicate in relatiile cu toti actorii de

pe piatd, in special clienti, investitori, parteneri, furnizori, prestatori si
subcontractanti (inclusiv intermediarii sau consultantii in afaceri) sau organizatiile
neguvernamentale (ONG-urile). in privinta clientilor, Grupul ENGIE Romania
acorda cea mai mare importanta satisfactiei acestora, bazandu-se pe calitatea
produselor si a serviciilor, pe un dialog deschis, pe transparenta procedurilor, pe
respectarea angajamentelor si a regulilor de concurenta.

Responsabila social, ENGIE se angajeazd, in comunitatile in care isi dezvolta
activitatea, sa respecte mediul si diversitatea culturala si sa isi minimizeze
impactul de mediu. Compania comunicd, in mod deschis, despre realizdrile sale si
provocdrile din acest domeniu si coopereaza cu organizatiile neguvernamentale
(ONG) din sectoarele de mediu, educatie, si social. ENGIE Romania a dezvoltat
parteneriate in linie cu directiile sale strategice: eficientd energetica si protectia
mediului inconjurdtor, educatie si sandtate. Aceste directii strategice au fost
stabilite in urma evaluarii asteptdrilor partilor interesate in ceea ce priveste cele
mai adecvate actiuni de CSR pe care ENGIE Romania ar trebui sa le adopte pentru
a fi relevante, durabile si cu impact important in comunitatile locale. Pentru
fiecare dintre aceste directii strategice, au fost incheiate parteneriate strategice cu
ONG-uri cu reputatie solida si expertiza in domeniile lor de activitate.
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Sistemul de control

Monitorizarea implementarii politicilor de eticd, conformitate si protectia datelor
se realizeaza in baza unei proceduri de raportare anuald care vizeaza aproximativ
15 indicatori de performantad (implementarea politicilor de eticd, distribuirea
documentatiei de etica la nivelul intregii organizatii/grup de firme, training-uri
etc.).

Ofiterul de etica si conformitate al Grupului ENGIE Romania intocmeste un raport
anual privind activitatea si progresul realizat in acest domeniu, care este inaintat
cdtre Grupul ENGIE. Raportul anual este insotit de o scrisoare de conformitate
din partea Directorului General care certificd angajamentul sdu fatd de aplicarea
programului de etica si conformitate in cadrul organizatiei pentru care este
responsabil. Raportul anual consolidat de conformitate rezultat in urma acestui
proces este inaintat Comitetului Executiv al Grupului si Comitetului de Eticd,
Mediu si Dezvoltare Durabila (EESDC) al Consiliului de Administratie al ENGIE.

Respectarea principiilor etice si preventia riscurilor aferente, in special in ceea ce
priveste frauda si coruptia, traficul de influentd, incdlcarea masurilor de embargo,
nerespectarea regulilor privind protectia datelor cu caracter personal si protectia
drepturilor omului, sunt integrate in programul de control intern INCOME, aplicabil
la nivelul intregului Grup ENGIE. in scopul evaluarii implementarii politicilor pe
zona de eticd, conformitate si protectia datelor si, acolo unde este cazul, definirii
aspectelor de imbunatatit, sunt realizate audituri interne si externe.

in anul 2019, ENGIE Romania a fost certificatd ISO 37001, in referire la sistemul
anti-coruptie implementat la nivelul organizatiei, de catre ETHIC Intelligence,
agentie de certificare specializata in evaluarea si certificarea programelor de
prevenire a coruptiei.
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Sistemul de raportare a neregulilor

Ca parte a efortului constant al Grupului ENGIE de a-si aprofunda angajamentul
fata de eticad si de a oferi instrumente usor de utilizat pentru oricine doreste

sd raporteze situatii inadecvate sau care nu sunt in conformitate cu principiile
organizatiei sau cu legile si reglementarile actuale, ENGIE a implementat un sistem
de raportare a neregulilor (“whistleblowing system”), aliniat la cerintele legislatiei
franceze in materia combaterii coruptiei (Legea SAPIN 2), a incalcarii drepturilor
omului (Legea “Obligatiei de vigilentd”) si a Directivei Europene 2019/1937
(“Whistleblowing Directive”).

Persoana care semnaleaza nereguli . o
Ai fost martor sau victima

(WhIStleb|?We.l’) eAstevpersoana c'z.are al unui act sau comportament
raporteaza orice incalcare a legii care incalca regulile

sau reglementdrilor aplicabile in sau principiile noastre?
urmdtoarele domenii: coruptie,
incdlcari ale drepturilor omului, fraudd,
incdlcarea regulilor privind protectia
datelor cu caracter personal, incdlcdri
ale sanctiunilor si embargourilor
internationale, incalcdri ale regulilor
privind sanatatea si securitatea in
muncad, protectia mediului si, in general,
incdlcari ale legilor sau reglementarilor aplicabile, in special in ceea ce priveste
faptele sanctionate penal. Sesizdrile se pot referi, de asemenea, la incalcari ale
regulilor de etica ale Grupului sau ale Codului de conduita (Carta etica si Ghidul
practic de etica ENGIE).

Sistemul de raportare a neregulilor poate fi utilizat de angajatii (permanenti
sau temporari) ENGIE, sau ai unui furnizor sau prestator de servicii, de catre un
subcontractor sau orice alta parte interesatd, pentru a raporta orice incalcare a
legii sau reglementdrilor aplicabile in domeniile mai sus mentionate.

Prin sistemul de raportare se asigura confidentialitatea identitatii persoanelor
care semnaleaza nereguli si a persoanelor vizate/implicate in cazurile sesizate,
precum si protectia persoanelor care semnaleaza nereguli fatd de orice madsuri
care ar viza sanctionarea acestora pentru cd au utilizat in mod dezinteresat si cu
buna credinta noul sistem de raportare a neregulilor.
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La nivelul Grupului ENGIE exista trei canale de raportare a neregulilor: doua
numere de telefon si 0 adresd de e-mail care sunt publice, fiind postate pe site-
ul https://www.engie.com/en/ethics-and-compliance/whistleblowing-system.
Acest sistem este gestionat de un furnizor extern de servicii pentru a garanta
confidentialitatea si a proteja identitatea reclamantilor si pentru a se asigura ca
toate sesizarile sunt procesate obiectiv.

Suplimentar fata de sistemul “whistleblowing” al Grupului ENGIE, la nivelul ENGIE
Romania exista un canal local de raportare a neregulilor - adresa de e-mail
etica.ro@engie.com - si 0 procedurd internad privind notificarea, inregistrarea si
tratarea sesizarilor/incidentelor de eticd. Acest canal de raportare este disponibil
atat angajatilor Grupului ENGIE Romania, cat si oricdrei pdrti interesate, fiind
postat pe website-ul https:/www.engie.ro/sistemul-de-raportare-a-neregulilor/.

Evenimente majore in anul 2021

in ciuda constrangerilor generate de criza COVID-19, in 2021, Grupul ENGIE
Romania a acordat o atentie deosebitd implementarii programului de conformitate
si eticd, sens in care au fost implementate si/sau actualizate politicile/procedurile
pe zona de eticd, organizate sesiuni de training si campanii de informare pe
subiecte de eticd, in scopul cresterii gradului de constientizare a impactului si
importantei pe care etica o are in activitatea operationala zilnica.

in decursul anului 2021, au fost intreprinse actiuni coordonate pentru intarirea
demersului etic in cadrul organizatiei, in special in ceea ce priveste procedurile
si/sau politicile anti-coruptie: Politica privind cadourile si actiunile de protocol,
Politica privind prevenirea conflictelor de interese, politicile de due diligence
pentru diferite zone de activitate (consultantii de afaceri, investitii, sponsorizari,
furnizori si clienti) etc.

Programul local de training pe zona de etica, conformitate si protectia datelor,
implementat Ia nivelul Grupului ENGIE Romania, a vizat toti angajatii, fiind
organizate 81 de sesiuni de training, la care au participat 1.886 de angajati
(pozitii sensibile: management, angajati care interactioneaza direct cu clientii -
reprezentanti vanzari, tehnicieni, ingineri, personalul de teren - noii angajati si
furnizorii externi).
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Prevenirea conflictelor de interese reprezintd o prioritate pentru Grupul ENGIE
Romania, sens in care, la nivelul intregii organizatii, au fost implementate
mecanisme pentru identificarea, raportarea si gestionarea situatiilor care pot
reprezenta conflicte de interese in legatura cu activitatea angajatilor, produsele si
serviciile noastre.

Activitatea de etica si conformitate a Grupului ENGIE Romania a fost auditata
intern, in anii 2020 si 2021, fiind constatat, printre altele, un nivel bun de control
din punct de vedere etic, in ceea ce priveste implementarea de catre Grupul
ENGIE Romania a programului anti-coruptie la nivelul tuturor entitatilor sale
juridice, promovarea de catre managementul ENGIE Romania a demersului etic
si asigurarea resurselor necesare in acest sens, precum si gestionarea eficientd a
subiectelor de etica si conformitate.

De asemenea, in conformitate cu cerintele Regulamentului General privind
Protectia Datelor, si in anul 2021 au fost derulate actiuni sustinute pentru
asigurarea conformitatii activitatilor derulate de Grupul ENGIE Romania cu
cerintele legislatiei europene si nationale aplicabild, precum si pentru cresterea
gradului de constientizare si implementarea masurilor de conformitate pentru
toate proiectele derulate de catre organizatie.
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Securitatea
datelor cu

caracter
personal

Asigurarea confidentialitatii si integritatii datelor cu caracter personal este o pri-
oritate si o preocupare constanta a ENGIE. Grupul ENGIE Romania respectd an-
gajamentul asumat la nivelului Grupului ENGIE, prin realizarea tuturor demersu-
rilor pentru a prelucra datele cu caracter personal, in conformitate cu principiile
si in spiritul legislatiei in materie, inclusiv Regulamentul (UE) 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46 / CE (GDPR).

inca de la intrarea in vigoare a GDPR, Grupul ENGIE Romania a desemnat un res-
ponsabil cu protectia datelor (DPO) intern, care are rolul de coordonare a activi-
tatilor de conformitate cu Regulamentul in toate structurile Grupului.

Grupul ENGIE Romania prelucreaza datele cu caracter personal ale clientilor, an-
gajatilor si/sau tertelor parti cu care intra in contact, in mod transparent, legal,
limitat la scopuri determinate, respectand integritatea si confidentialitatea date-
lor si actionand cu responsabilitate.

in anul 2021, in scopul prevenirii divulgarii neautorizate a datelor cu caracter
personal ale clientilor ENGIE Romania, au fost realizate campanii de actualizare
a datelor cu caracter personal si implementate mecanisme suplimentare pentru
validarea datelor de contact ale clientilor.

in anul 2021, au fost inregistrate aproximativ 200 de cereri formulate de per-
soanele vizate (cerere de acces date, cereri de stergere a datelor cu caracter per-
sonal, cerere de informatii privind activitatea de prelucrare a datelor), intemeia-
te pe Regulament. Toate aceste cereri au fost solutionate, in termenul legal, fard
implicatii asupra drepturilor si libertatilor persoanelor vizate.
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De la intrarea in vigoare a GDPR, ENGIE Romania nu a fost sanctionatd de ANS-
DPC (avertisment, amendd sau mdsura corectiva).

Reclamatiile referitoare la datele cu caracter personal au fost tratate punctual, in
considerarea drepturilor si libertatilor persoanelor vizate, iar remedierile pro-
puse de ENGIE Romania in calitate de operator au fost acceptate ca rezonabile si
satisfacatoare de catre persoanele vizate.

reclamatii

scurgeri de date

furturi

pierderi de date
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Achizitii

sustenabile

Integrarea sustenabilitdtii in procesele de achizitii este o prioritate pentru Gru-
pul ENGIE Romania, realizand achizitii responsabile, cu o evaluare in prealabil a
impactului achizitiilor asupra mediului.

in conformitate cu regulile Grupului ENGIE, politica de achizitii a ENGIE Romania
stabileste:

- angajamentele sale fata de furnizori prin aplicarea principiilor obligatorii
care stau la baza atribuirii contractelor (e.g. tratament egal, nediscriminare,
transparenta, proportionalitate, recunoastere reciproca, asumarea raspun-
derii, plati conform angajamentelor, reguli GDPR);

- cerintele pe care furnizorii trebuie sa le indeplineascad in ceea ce priveste
competitivitatea, sandtatea si siguranta in munca, etica si responsabilitatea
sociald, protejarea mediului inconjurator, regulile privind respectarea mdsu-
rilor de embargo.

Achizitiile privind activitatile relevante desfasurate de grupul ENGIE Romania
respecta prevederile Legii nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale. Toate proce-
durile de achizitii sunt derulate in mod transparent, in conformitate cu:
- prevederile Legii nr. 99/2016 cu publicare in Sistemul Electronic de Achizitii
Publice sau
- regulamentul intern de achizitii, cu postare pe site-ul ENGIE Romania:
engie.ro*.

Etica este in centrul gestionadrii relatiilor cu partenerii sdi - cu toleranta zero in
privinta fraudei si coruptiei, ENGIE Romania conformandu-se reglementarilor in
vigoare, precum si principiilor de actiune stipulate in Carta Eticd. Acestea sunt

* https://www.engie.ro/corporate/category/anunturi-adjudecare-licitatii
https://www.engie.ro/corporate/category/anunturi-demarare-licitatii


https://www.engie.ro/corporate/category/anunturi-adjudecare-licitatii
https://www.engie.ro/corporate/category/anunturi-adjudecare-licitatii
https://www.engie.ro/corporate/category/anunturi-demarare-licitatii
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prevazute in toate contractele prin includerea unor clauze obligatorii legate de
eticd, responsabilitate sociald si de mediu si politica de embargo.

Valoarea achizitiilor derulate in anul 2021 a
fost de 838 milioane lei, dintre care 96% de la

parteneri locali. Grupul ENGIE Romania men- 8 3 8
tine rolul important pe care il detine in ecosis-
temul pietei din Romania, prin achizitii majo-

milioane de lei,

, ) ' ' dintre care 96% de la
ritare din surse locale sustenabile, asigurand parteneri locali

flexibilitate si rapiditate in lantul de aprovizio-

nare si un grad ridicat de responsabilitate.

In acest context, ENGIE Romania a elaborat un plan de evaluare a unor indicatori
cheie de sustenabilitate in randul furnizorilor sdi, in vederea alinierii la angaja-
mentul grupului ENGIE, de a atinge tinta de Zero Emisii de Carbon pana in 2045,
19% din valoarea achizitiilor provine din parteneriate cu furnizori evaluati de
companii de rating pe subiecte de sustenabilitate.

70% din valoarea achizitiilor este realizata in parteneriat cu furnizori verificati
in prealabil cd indeplinesc conditiile de eligibilitate impuse de procedurile inter-
ne de etica si conformitate. Nivelul de sustenabilitate al Grupului ENGIE Roma-
nia a fost evaluat de catre un important furnizor de rating de sustenabilitate in
afaceri, care a acordat medalia de bronz, un simbol al unui nivel optim al res-
ponsabilitatii sociale. Acesta reprezinta o recunoastere a angajamentului ENGIE
Romania fata de actiunile intreprinse pentru atingerea obiectivelor sale, de a
avea un impact neutru asupra mediului, de a sustine comunitatile locale si de

a derula activitatea in mod etic si transparent. Perfectionarea si monitorizarea
comportamentului privind responsabilitatea sociald este o cdlatorie pe termen
lung pentru ENGIE Romania, un proces continuu de cercetare si identificare a
unor metode eficiente de a contribui la un progres armonios.
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Procesul de

transformare

Procesul de transformare a continuat in anul 2021, concentrandu-se pe cele pa-
tru axe definite anterior, cu obiectivul de a reuni toate proiectele strategice care
sprijind transformarea si care sunt monitorizate in cadrul unui PPMO (Project
Portfolio Management Office). Cele patru axe sunt:

Simple - Reducerea birocratiei si crearea excelentei operationale.

Friendly - Orientare spre clienti si angajati.

Digital - Instrumente digitale si zero hartie in procesele operationale.

Green - Sustenabild, orientata spre tranzitia catre o economie cu impact neu-
tru din punctul de vedere al emisiilor de carbon.




ry

Performanta

noastra financiara
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In 2021, veniturile consolidate ale Grupului ENGIE Romania au
crescut cu 7%, datorita cresterii veniturilor din furnizarea si
distributia de gaze naturale. Aceste efecte au fost partial com-
pensate de scaderea veniturilor din vanzarea de energie elec-
tricd, determinatd de faptul ¢d, din 1 ianuarie 2021, activitatea
de trading energie electrica este raportata ca marja neta.

in aceeasi perioada, rezultatul net consolidat a fost cu 86% mai mic fata de anul
anterior din cauza:

- Scaderii marjei de furnizare a gazelor naturale pe segmentul BtB: ca urmare a
cresterii costurilor de achizitie, in principal in a doua jumdtate a anului 2021;

- Scaderii marjei de furnizare a gazelor naturale pe segmentul BtC: din cauza
cresterii costurilor de achizitie nereflectate in totalitate in pretul final de
vanzare pentru clientii persoane fizice si a efectului negativ al plafonadrii
pretului final de vanzare incepand cu noiembrie 2021;

- Constituirii, in anul 2021, a unui provizion pentru contracte oneroase afe-
rent recunoasterii pierderilor rezultate din plafonarea pretului final de van-
zare pentru gaz si electricitate;

- Cresterii pretului aferent consumului tehnologic pentru activitatea de distri-
butie gaze naturale;

- Cresterii altor cheltuieli operationale. Aceste efecte au fost partial compen-
sate de cresterea veniturilor din distributia de gaze naturale, de cresterea
marjei de electricitate, datorita cresterii veniturilor din productia de ener-
gie electrica si a marjei din activitatea de trading.

Totalul contributiilor platite de Grupul ENGIE Romania la bugetele de stat si loca-
le in anul 2021 a fost de 834 MRON.
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MRON 2020 2021
Venituri 6.229 6.684
Rezultat operational 557 86
Rezultat net 493 70
Total active 6.898 9.248
Active circulante nete 1.284 1.021

* Rezultate consolidate conform Situatiilor Financiare Consolidate ENGIE Romania la 31.12.2021.

Numar mediu angajati 4.016 4.183

In ciuda unui context dificil, care a pus o presiune foarte mare pe cash flow-ul
companiei, in special in trimestrul al IV-lea, gratie unei politici prudente si op-
timizdrii costurilor operationale, Grupul ENGIE Romania si-a mentinut pozitia
financiara solida, contribuind, astfel, la dezvoltarea economiei nationale prin
mentinerea si crearea de locuri de muncd, prin contributia platita la bugetele
centrale si locale si prin investitiile realizate. Valoarea totald a investitiilor reali-
zate de ENGIE Romania in 2021 este de 593,3 milioane de lei.
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Obiectivele
noastre de

responsabilitate
sociala

in linie cu strategia Grupului, ENGIE Romania are ambitia de a deveni liderul
tranzitiei energetice spre o economie cu impact neutru asupra mediului inconju-
rator.

Strategia de CSR a ENGIE Romania adreseaza provocdrile privind cresterea dura-
bild exprimate prin cele 17 obiective de dezvoltare durabild adoptate de ONU in
2015 pentru 2030:

FARA

SARACIE

@) <:BIECTIVELE B3R5 M@'E’i‘

EDUCATIE EGALITATE APA CURATA
DE CALITATE DE GEN $I IGIENA

|

INDUSTRIE, INOVATIE 1 INEGALITATI 1 ORASE SI COMUNITAT 12 CONSUM i
1 INFRASTRUCTURA REDUSE DURABILE PRODUCTIE
7N RESPONSABILE

(=)

SANATATE $I
STARE DE BINE

MUNCA DECENTA I
CRESTERE ECONOMICA

13 ACTIUNEA
ASUPRA CLIMEI

VIATA

SUB APi 1 VIATA 16 PACE, JUSTITIE 17 PARTENERIATE

PE PAMANT SIINSTITUTHl PENTRU OBIECTIVE
PUTERNICE
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Am identificat cele 9 obiective principale de dezvoltare durabild la care ENGIE
Romania contribuie, prin activitatea sa, in vederea realizarii tranzitiei catre o
economie cu impact neutru asupra mediului inconjurator, care sa fie:

Sustenabila: Ideea de sustenabilitate a 13 e
fost intotdeauna parte din T
ADN-ul Grupului ENGIE @
Romania. Totusi, ideea de
sustenabilitate a luat amploare in ultimii ani si este integratd
in toate ariile de business. Pentru a contribui si mai mult la o
dezvoltare sustenabild, ENGIE Romania are drept ambitie sa
dezvolte accelerat, in anii urmatori, productia de energie rege-
nerabild (eoliana si solard) si sa ofere energie verde clientilor
Sdi.

12 CONSUM SI
PRODUCTIE
RESPONSABILE

O

Competitiva: Dezvoltarea, pentru a fi sustenabild, trebuie sa fie
si competitiva si vice versa. Competitivitatea nu se
realizeazd cu orice cost, ci prin respectarea tuturor
stakeholderilor, in special a angajatilor nostri, a
mediului inconjurator si a comunitatilor asupra carora avem un
impact, intr-un cadru strict de reguli etice.

Inovatoare: Orasele vor juca un rol important in tranzitia ca- NG
tre o economie cu impact neutru asupra mediului /\/
inconjurator. ENGIE Romania promoveaza oferte ‘I'

inovatoare pentru mobilitatea verde, retele inteli-
gente, eficienta energetica etc., pentru a imbunatati calitatea
vietii oamenilor.

Prietenoasa: Activitatile ENGIE Romania sunt desfa- SANATATE § EGALITATE
STARE DE BINE DE GEN

surate cu ajutorul a 4.183 de angajati.

Sanatatea si siguranta, dedicarea, moti- _/\’\f' g
varea si evolutia lor profesionald sunt
fundamentale pentru succesul comun.
De asemenea, fiind un jucator important pe piata, ne dorim sd
avem un impact semnificativ asupra ecosistemului nostru. De
aceea, ne propunem sa promovam ideea de dezvoltare sustena-
bila la nivelul partenerilor nostri de afaceri, in special la nivelul
furnizorilor nostri, punand accent pe aspectele legate de eticag,
de mediul inconjurator si de respectul fatd de angajatii lor.
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Orientata spre  Pentru cd pregatim viitorul inca de EDUCATIE INDUSTRIE,INOVATIE
.. R . .. . R . X DE CALITATE $I INFRASTRUCTURA
viitor: acum, este incurajatd investitia in ideile .
noi si in oameni. Educatia si integrarea |!!|| &

prin educatie reprezintd obiective ma-
jore de dezvoltare durabila.

Oameni Comunitate Mediv

SSM - Zero accidente de
munca. V V

Grija fatd de angajati, prin

asigurarea de servicii V
medicale premium platite de
angajator.

Investitii impgr'gantg in
pa'rteneriat cu diferite ONG-
uri.

Investitii in programul de
invatdmant profesional in v
sistem dual.

Sprijin oferit Asociatiei

Valentina pentru facilitarea V
accesului la educatie a copiilor

din familii defavorizate.

Derularea programului
traditional de educatie in scoli V V
"Intalnire cu energia".

Politici nediscriminatorii

de HR care promoveazad

egalitatea de gen in V
activitatile de recrutare,

mobilitate interna si de

avansare.
Energie Campanii de constientizare in v v
accesibila si randul publicului.
curata

Dezvoltarea si promovarea
de solutii nepoluante cétre v v
clientii casnici si industriali.
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Oameni Comunitate Mediu

Investitii in echipamente si V
spatii de lucru.

Investitii in sistemul de
invdtamant profesional in
sistem dual.

0 gama larga de traininguri
oferite angajatilor.

Modernizarea spatiilor de
lucru.

Reabilitarea, modernizarea
si extinderea retelelor de
infrastructura.

R X <X X
<

Orase si Dezvoltarea si promovarea
comunitéti de solutii nepoluante catre
durabile clientii casnici si industriali.

<
<
<

Sustinerea dezvoltarii unui
prototip de oras sustenabil - v v
EFdeN Sustainable City.

Monitorizarea si optimizarea
consumului propriu (cladiri,
flota, etc.).

Campanii de constientizare in
randul publicului. \ 4 v v

Dezvoltarea si promovarea
de solutii nepoluante cétre v v
clientii casnici si industriali.

Eficientizare energeticd a

sediilor ENGIE, instalarea

panourilor fotovoltaice pe V V
sediile administrative.

innoirea periodica a flotei

auto, convertirea unei parti

a flotei auto la GNCv si V V
mobilitatea electrica.
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Responsabilitatea

fata de oameni

Oamenii sunt sursa noastra principald de energie. De aceea, avem grijd ca ei sd
aiba tot ceea ce au nevoie pentru a se dezvolta, asigurandu-le un mediu de lucru
bazat pe confort si siguranta.

Suntem o comunitate de profesionisti, care aduce zi de zi energie in casele oa-
menilor, intr-un mod responsabil si exigent.

Sdndtate si securitate in munca e | 4

Sandtatea oamenilor: principala noastra preocupare

Angajati

Pandemia de COVID-19 a continuat si in 2021. A fost, deci, necesar sd continudm
toate mdsurile de prevenire a raspandirii virusului SARS-CoV-2 si sa ne adaptam
modul de lucru pentru a ne proteja angajatii, in special in perioadele de varf epide-
miologic.

Rolul nostru este acela de a asigura servicii esentiale,
in conditii de siguranta si continuitate, pentru viata de

Zi cu zi. De aceea, ne revine sarcina de a mentine la 25%
parametri normali de functionare cea mai mare parte a dintre colegii
activitatilor noastre, in special a celor de distributie si eligibili
furnizare de energie, precum si a serviciilor tehnice care IucreazzE\ de
sa garanteze siguranta clientilor nostri. Toate activitdtile acasd

companiei s-au derulat in mod normal pe tot parcursul



< CUPRINS SUSTENABILITATEA / RESPONSABILITATEA FATA DE OAMENI 45

= s

anului 2021, cu respectarea tuturor recomandarilor emise de autoritatile in dome-
niu.

Continuarea/reiterarea importantei respectarii masurilor de protectie:

« Asigurarea mastilor de protectie agreate prin lege si a echipamentelor de
protectie;

« Termometrizarea angajatilor;

« Testarea gratuita a angajatilor in cazul prezentarii de simptome SARS-COV-2;

« Asigurarea de consiliere administrativd si medicald permanentad prin adresa
de email infocovid.ro@engie.com pusa la dispozitia tuturor colegilor;

« Planurile de continuitate a activitatilor la nivelul grupului de companii care
opereaza intr-un domeniu de interes public national;

« Acordarea dreptului la telemuncd, pentru angajatii eligibili;

« Flexibilizarea programului de munca pentru a putea permite rotatia angaja-
tilor care si-au continuat activitatea la birou;

« Asigurarea unui cadru de munca sigur, printr-un control cat mai bun al ris-
curilor de contaminare;

« Actiuni frecvente de igienizare a spatiilor si instrumentelor de lucru si a
autovehiculelor;

« Asigurarea fluxurilor separate de intrare si iesire in cladire pentru angajati,
a covoarelor dezinfectante, dispenserelor cu dezinfectant, panourilor de
plexiglass si separatoarelor in spatiile de tip open space.

Toate aceste masuri au fost acompaniate de un amplu proces de comunicare in-
terna care a asigurat informarea in timp real a angajatilor cu privire la evolutia
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pandemiei si la masurile care pot fi luate, acasa si la birou, pentru a preveni ris-
cul de infectare.

Actualizadrile periodice ale informatiilor oferite de autoritati au facut obiectul
unor campanii de informare si sensibilizare adresate colegilor cu privire la evo-
lutia pandemiei, masurile de protectie impuse si importanta respectarii lor. Pe
langa info-mailurile periodice si screen-saver-urile care reaminteau constant
cele mai uzuale masuri de protectie, colegilor li s-a oferit oportunitatea de a lua
parte, online, la mai multe discutii deschise la care au fost invitate unele dintre
cele mai proeminente voci de specialitate din tard: specialisti in sanatate pu-
blica si cercetatori. Webinariile au suscitat un interes ridicat in randul colegilor,
acestia putand sd adreseze temerile si neclaritatile pe care le-au avut referitoare
la: continutul vaccinului, efecte adverse, vaccinarea copiilor si a altor categorii
vulnerabile, utilitatea certificatului verde, variantele de virus si transmiterea lor
etc.

40 de info e-mail |3 serii 2 webinarii

trimise colegilor si 0 sectiu- | de screen-saver-uri cu aproximativ 36% de
ne dedicata pe intranet informatiile esentiale colegi conectati

Grija pentru clienti

in centrele de relatii clienti am continuat sa avem o interactiune securizata intre
clienti si angajati prin mdsuri de distantare sociald, separatoare din plexiglass,
stalpi si benzi de delimitare pentru marcarea zonei de siguranta, distantarea birou-
rilor intre angajati. Implementarea acestor mdsuri a permis ca activitatea de relatii
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cu publicul sa nu fie perturbatad, in toate locatiile noastre, atat pentru activitatea de
distributie, cat si pentru cea de furnizare, acesta realizandu-se in conformitate cu
recomandarile autoritatilor. Exceptie au facut, bineinteles, perioadele cu risc epide-
miologic major in care autoritatile au emis recomandari specifice, de functionare Ia
capacitate redusa sau de obligativitate a utilizarii certificatului verde COVID-19 la
intrarea in sediile noastre. in aceste perioade, am respectat toate masurile emise
de autoritati si am informat clientii despre necesitatea respectarii lor, precum si
despre posibilitatea de a utiliza canalele noastre de interactiune online - site-ul si
numarul de call-center.

Asigurarea continuitatii activitatilor de distributie si furnizare

A doua prioritate a fost de a asigura continuitatea activitatii. Acest aspect a fost
cu atat mai important in cazul activitatii de distributie a gazelor naturale, un
serviciu public de interes national, pentru asigurarea alimentarii in siguranta a
clientilor nostri. Continuarea activitatilor critice operationale s-a dovedit a fi una
de succes cu atat mai mult cu cat, niciodatd pand acum nu am mai actionat in
regim de situatie de criza pe o durata atat de indelungata.

Activitatea de exploatare a retelei de gaze naturale precum si programele de
mentenanta au fost derulate, conform graficelor normale de lucru, multumita
colegilor nostri de pe teren.

Dezideratul nostru: zero accidente

In paralel cu eforturile de prevenire a raspandirii virusului SARS-CoV-2, am con-
tinuat angajamentele de securitate in munca prevazute in politica Global Care.
Obiectivul nostru este Zero accidente, in timp ce asiguram exploatarea in sigu-
ranta a retelei de gaze naturale. La nivelul Grupului ENGIE, angajamentele noas-
tre sunt stipulate in politica Global Care pentru:

1. protejarea integritdtii oamenilor si a proprietatii;

2. promovarea calitatii vietii la locul de muncg;

3. imbunatatirea sanatatii, sigurantei si securitatii prin dezvoltarea profesio-

nala pentru toti.

Capacitatea ENGIE de a opera in conditii de siguranta si fiabilitate este funda-
mentul, atat al excelentei sale operationale, cat si al performantei economice.
Acesta este motivul pentru care Grupul este angajat in abordarea ,,Nicio viata in
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pericol” pentru a-si atinge obiectivul de zero accidente fatale. Prin fiecare actiu-
ne urmarim astfel sa reducem rata de frecventad si severitatea accidentelor, atat
pentru angajatii grupului, cat si pentru cei ai companiilor subcontractate.

Angajamentele de securitate Tn munca, prevazute in politica Global Care, au fost
translatate la nivelul Grupului ENGIE Romania prin Politica de Calitate, Mediu si
Securitate si Programul de Management Integrat Mediu - Sdndtate si Securitate
in Muncd, acestea stipuland:

« Implicarea managementului in asigurarea securitatii persoanelor, supra-
vegherea desfasurarii in conditii de sigurantad, atat a activitatii angajatilor,
cat si a celor realizate de prestatori;

« Asigurarea formarii profesionale la standarde ridicate si punerea in prac-
tica de zi cu zi a cunostintelor pentru prevenirea incidentelor, mentinerea
sanatatii si securitatii;

« Eliminarea riscurilor generate de terte parti.

Conform angajamentelor asumate, obiectivele de management privind asigura-
rea securitatii angajatilor constau in:
- Eliminarea accidentelor specifice;
- 0 accidente legate de riscurile asociate lucrarilor pe infrastructura de gaz;
< 5 accidente/an care au implicat incapacitatea temporara de munca;
- Rata frecventei <1;
- Analiza tuturor accidentelor de munca;
- Analiza tuturor incidentelor cu risc potential ridicat (HIPO);
- Control medical pentru toti angajatii cel putin 1/an;
- Asigurarea materialelor si echipamentelor de protectie;
- Asigurarea starii de functionare a echipamentelor si utilajelor utilizate;
- Informarea angajatilor cu privire la situatiile ce implica riscuri;
- Instruiri permanente privind sandtatea si securitatea in munca.

Grupul ENGIE Romania realizeaza periodic
sesiuni de formare ce acoperad toate aspectele
de sanatate si siguranta in muncad, inclusiv

80re de SSM

privind calitatea vietii la locul de munca, cu per angajat
implicarea unuia dintre cei mai mari furnizori

de pe piata serviciilor medicale. Aceste sesiuni
sunt realizate pentru angajatii proprii si pentru subcontractori. De asemenea,
Grupul ENGIE Romania publica articole dedicate pe aceste subiecte prin toate
canalele de comunicare interna pe care le are la dispozitie. Doar pe parcursul
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anului 2021 au fost efectuate 32.866 de ore de training in sandtatea si siguranta
muncii (ceea ce reprezintd o medie de 8 ore pe angajat).

in ciuda tuturor demersurilor, in anul 2021
la nivelul Grupului ENGIE Romania a avut loc
un accident de munca ce a generat oprirea
activitatii pentru 1 zi lucratoare. Astfel, rata accidente de munca
de accidentare a fost de 0,19% si rata zilelor grave sau fatale
Cu incapacitate temporara de muncd a fost de
0,0002 in 2021.

0

Angajamentele noastre de HR S
e

Grupul ENGIE Romania isi desfasoara activitdtile in conformitate cu drepturile
fundamentale ale angajatilor sai si cu conventiile Organizatiei Internationale a
Muncii, respingand cu fermitate toate formele de munca fortata sau obligatorie,
munca copiilor, discriminarea, sclavia modernd, hdrtuirea si violenta la locul de
munca. Grupul ENGIE Romania incurajeaza libertatea de asociere si dreptul la
negocieri colective.

L Ne afirmam angajamentul catre toti angajatii
pentru a sustine dezvoltarea carierei si a abi-
litatilor profesionale, promovand initiativa,
responsabilitatea si mobilitatea internd, in timp
ce asiguram un climat de incredere si echilibru
intre viata profesionala si cea personala.

Drepturile salariale si beneficiile sunt reglemen-
tate prin contractele colective de munca la nive-
[ul ENGIE Romania si Distrigaz Sud Retele.
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Formare si educatie sy W 5 coune

Investim constant in dezvoltarea profesionald a angajatilor, in doud zone im-
portante: aceea de crestere a competentelor in domeniul de activitate sau in
domenii adiacente si de obtinere a diferitelor certificari necesare desfasurarii
activitatii prin cursuri specializate. In plus, ii sustinem pe tinerii aflati la inceput
de carierd, studenti sau absolventi, care pot opta pentru un stagiu de practicd,
internship sau traineeship.

Cursuri

in 2021, toti angajatii au beneficiat de o gama larga de cursuri, fiecare coleg par-
ticipand, in medie, la 17 ore de curs. Numarul de ore a crescut cu 25%, compara-
tiv cu 2020.

Ore de training in 2021

A Sdnadtate si securitate in muncd
4 Competente tehnice

W Abilitati inter-personale

Noi investitii in programul de invatamant profesional in
sistem dual, “Energie pentru meseria mea”

Avand in vedere necesitatea de a asigura personalul tehnic calificat pentru acti-
vitatile sale de distributie si servicii tehnice, ENGIE Romania a infiintat in 2018
primele clase de invatamant profesional dual in parteneriat cu Colegiul Tehnic
»Mihai Bravu” din Bucuresti.

in anul 2021, ENGIE Romania a continuat proiectul ,Energie pentru meseria
mea”, prin infiintarea a douad noi clase: una la Colegiul tehnic ,Mihai Bravu” din
Bucuresti si cealalta la Liceul Tehnologic ,,Anghel Saligny” din Galati, fiecare cla-
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sa avand un numdr de 25 de elevi. Ele-
Vii care sunt inscrisi in aceasta forma
de invatamant de trei ani imbina teo-
ria cu practica, iar la absolvire primesc
calificarea de instalatori instalatii teh-
nico-sanitare si de gaze si au oportuni-
tatea de a se angaja in cadrul Grupului
ENGIE Romania.

investitia in cadrul Liceului Tehnologic
~Anghel Saligny” a fost una complexa.

Aici a fost amenajat un nou atelier de

practicd, pentru a permite invatarea si exersarea abilitatilor specifice meseriei
de instalator.

Valoarea totala a investitiei in 2021

Valoarea investitiei pentru amenajarea atelierului de la Galati a fost de 155.000
lei. Suplimentar, au fost achizitionate 50 de tablete in valoare de 63.000 lei,
pentru a permite elevilor nostri sa participe in cele mai bune conditii la cursurile
online in perioadele de varf epidemiologic.

Recrutarea de pe bancile scolilor profesionale cu profil tehnic

inca din anul 2016, ENGIE Romania a recrutat anual instalatori juniori. in anul
2021 am angajat un numar de 125 tineri pe pozitia de instalator junior, dintre
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care 54 din programul de invdtamant profesional dual, care au fost inclusi in
programele de autorizare A.N.R.E. pentru a putea practica aceasta meserie.

Traineeship “Tu esti energia viitorului!”

De peste zece ani, deruldm progra-
mul de traineeship sub motto-ul “Tu
esti energia viitorului!”, cu obiectivul
de a recruta si retine tinere talente.
Programul se adreseaza studentilor
si proaspat absolventilor care doresc
sd se familiarizeze si sa isi dezvolte o
carierd in unul dintre domeniile noas-

o ) ) ) . Ariiyitl e s carm am fosl enplicall mi-au g in
tre de activitate: distributie, furnizare e [ CAILNSED 0 CATE O (OnSiler 64 mal

Tl e eairerintea. oo doar cifevn fund, me-wm
drrenitat foarte Mol Lol indiumares idsreiol maw”

energie si servicii energetice.

Fiecare trainee este indrumat de unul
sau mai multi mentori, aldturi de care
capata experienta profesionala si
pune in practicd toate cunostintele teoretice dobandite in anii de studii.

Pe durata programului de traineeship, in completarea formarii la locul de munca,
cei selectati parcurg etapele unui plan ce are ca scop insertia rapida in companie
si dezvoltarea sau perfectionarea unor abilitdti personale prin cursuri, prezen-
tari, sesiuni de consiliere in cariera s.a. Pentru anumite domenii de activitate au
posibilitatea de a obtine certificari A.N.R.E.

in perioada 2018-2021, 235 de tinere talente au accesat programul de
traineeship in una dintre companiile grupului ENGIE Romania, 63 numai in anul
2021.
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Recrutare si selectie ke
5 5 M

Grupul ENGIE Romania este un angajator important, atat in sectorul in care acti-
veazad, cat si pe plan national, avand 4.183 de angajati.

Desi anul 2021 a reprezentat o provocare si din punctul de vedere al recrutdrilor,
am reusit sa crestem numarul de angajari peste nivelul celui din anul precedent,
astfel 431 de angajati s-au aldturat Grupului ENGIE Romania. 253 de angajati au
incheiat colaborarea, dintre care 89 prin atingerea varstei de pensionare (35%).

Recrutarile sunt atat o oportunitate de atragere a unor angajati cu experienta
importanta in domeniu, cat si de echilibrare a proportiei diferitelor categorii de
varstd. Ne bucuram ca de-a lungul timpului, prin politica de loializare a angajati-
lor si prin grija fata de acestia, un procent semnificativ din angajati isi continua
cariera in cadrul Grupului pana la pensionare. Varsta medie a angajatilor Grupu-
lui este de 45 de ani.

Structura angajatilor noi pe Structura angajatilor pe
categorii de varsta categorii de varsta
®<30 ®30-50 ®>50 @ Angajati plecati @ Angajati noi

> 50

30-50

<30
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Grija fata de angajati

Politica de recrutare a Grupului ENGIE Romania respectd principiile echitatii si
nediscrimindrii, precum si al egalitatii de gen. Compania ofera consiliere si in-
drumare angajatilor cu privire la perspectivele de dezvoltare individualad, pre-
cum si la tendintele din piata de energie, asigurand cursuri de formare. O atentie
speciald este acordata si politicii de mobilitate internd, fiind incurajata cresterea
expertizei in diferite zone de activitate.

Prin specificul activitatilor de teren desfasurate angajatii sunt majoritar barbati,
aceasta fiind o caracteristica a sectorului de distributie a gazelor naturale, pre-
cum si a serviciilor energetice. Pe de alta parte, in ceea ce priveste angajatii din
zona administrativa, proportia dintre femei si barbati este echilibrata.

Structura angajatilor pe sexe

Structura angajatilor in functie de activitate

1938

1121

139

Barbati Femei

Barbati Femei
Angajati din zona administrativa Angajati din zona operationald



< CUPRINS SUSTENABILITATEA / RESPONSABILITATEA FATA DE OAMENI 55

Structura angajatilor noi pe sexe Structura angajatilor pe sexe

Barbati

Angajati plecati

Angajati noi

Femei

Ang. plecati@7

Angajatinoi 134

Contractele de munca ale angajatilor sunt incheiate in proportie de 95% pe
perioada nedeterminatad.

Structura angajatilor in functie de Structura angajatilor in functie de
durata contractului de munca norma de munca

@ Perioada nedeterminata

@ Norma intreaga
@ Perioada determinatd

@ Normd partiald

1%
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Conditii de lucru

Alte actiuni cu impact asupra mediului de lucru realizate in 2021 au fost cele de
optimizare a utilizarii spatiilor:

- prin modernizarea a 4.200 mp spatii de birouri de la sediul central, prin
crearea de spatii deschise si zone de interactiune informald cu acces la lu-
minad naturald, sadli de sedinte suplimentare si 0 sala de sedintd multifuncti-
onalg;

- au fost create, in locatiile din Ovidiu si Targoviste, doua noi ateliere tehnice
pentru verificarea metrologicd a aparatelor de masura.



< CUPRINS SUSTENABILITATEA / PREOCUPAREA FATA DE MEDIU 57

13 ACTIUNEA
ASUPRA CLIMEI

Preocuparea

fata de
mediu

Ambitia grupului ENGIE este de a deveni liderul tranzitiei catre o economie cu im-
pact neutru asupra mediului inconjurator. in Romania, actiunile noastre contribuie

la atingerea acestui obiectiv prin realizarea de campanii de constientizare a acestei
problematici de cdtre clientii nostri, prin dezvoltarea de solutii prietenoase cu mediul
inconjurdtor si prin realizarea de investitii in productia de energie regenerabila.

Protectia mediului inconjurator, prin dezvoltarea solutiilor de producere a energiei
electrice din surse regenerabile si a eficientei energetice, reprezinta componente
esentiale in strategia Grupului ENGIE, valorizand proiecte menite sd sensibilizeze
opinia publica cu privire la economia de resurse, proiecte de eficienta energeticd a
cladirilor prin care se urmareste reducerea semnificativa a consumului de energie,
descentralizarea modului de producere a energiei, precum si la utilizarea de energie
provenita din surse regenerabile.

Grupul ENGIE Romania isi desfasoara activitatea intr-un context extern in care provo-
carile de mediu se multiplica. Riscurile asociate schimbarilor climatice, supraexploa-
tarea resurselor naturale, poluarea aerului, distrugerea biodiversitatii sunt preocupadri
cheie pentru companie. Prin politica sa de mediu, Grupul ENGIE Romania s-a angajat
sa-si evalueze permanent impactul activitatilor sale asupra mediului si sa deruleze
planuri de actiune concrete pentru prevenirea, reducerea si, atunci cand este necesar,
compensarea acestui impact, gestionand in acelasi timp resursele disponibile cat mai
eficient posibil.

Companiile din Grupul ENGIE Romania au implementat si certificat sistemul de ma-
nagement de mediu, conform SR EN I1SO 14001:2015 - Sisteme de management de
mediu. Acestea raspund asteptarilor tuturor partilor interesate relevante, respectand
legislatia, reglementarile de mediu in vigoare si angajamentele contractuale, prote-
jand mediul inconjurator, garantand sandtatea si securitatea persoanelor, imbunata-
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tind performanta societatilor grupului (in termeni de calitate, mediu, costurile pentru
prestatii, imagine).

Sistemul nostru de management de mediu raspunde cerintelor normei ISO 14001.
Acesta identifica patru directii de ameliorare continua si de control al riscurilor si
oportunitatilor, toate conducand spre un comportament responsabil al managementu-
lui si al tuturor angajatilor.

Una din cele patru directii o reprezinta mediul inconjurator prin integrarea manage-
mentului de mediu in toate procesele si activitatile Grupului ENGIE Romania, indepli-
nirea obiectivelor de mediu si constientizarea responsabilitdtii noastre in prevenirea
sau minimizarea impacturilor ddunatoare mediului.

Grupul ENGIE Romania isi indeplineste toate angajamentele de mediu, aspect
confirmat si de faptul ca nu a inregistrat sanctiuni administrative sau judiciare
pentru nerespectarea legilor si/ sau a reglementarilor de mediu in 2021.

1 ACTIUNEA
ASUPRA CLIMEI

Protejarea biodiversitatii

L3 2

ENGIE Romania detine douad parcuri solare in judetul Harghita, localitatea Cris-
turu Secuiesc, care se aflg, partial, in interiorul ariei de conservare speciald avi-
faunistica situl Natura 2000 ROSCI 0383 - “Raul Tarnava Mare intre Odorheiul
Secuiesc si Vanatori”.
Prin autorizatiile de mediu, in cadrul amplasamentelor sunt interzise:

- incetarea cositului suprafetelor de faneatd, in vederea mentinerii habitatului
seminatural;
arderea vegetatiei;
- folosirea sau sadirea speciilor alohtone, ca arbori ornamentali sau de sprijin in
perimetrul planului si in vecindtatea acestuia;
utilizarea dispozitivelor “antianimale”, respectiv utilizarea instalatiilor, dispozi-
tivelor, transmitatoarelor de ultrasunete.

in ceea ce priveste activitatea filialei de distributie, au fost identificate trei situ-
atii specifice in care au fost luate masuri de conformare.

1. In cazul conductelor de gaze naturale exploatate de Distrigaz Sud Retele care
traverseaza cursuri de apad.
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Prin Autorizatiile de Gospodarire a Apelor, lucrdrile derulate pentru acest tip de
conducte sunt efectuate cu respectarea urmdtoarelor reguli:

- Punerea in sigurantd a traversarilor cursurilor pe durata executarii lucrari-
lor;

- Intretinerea malurilor si a albiei cursurilor de apa in zona de traversare a
conductelor de distributie;

- Urmarirea periodica a evolutiei talvegului raurilor in zona traversarii con-
ductelor si interventia prin masuri corespunzatoare pentru stabilitatea albi-
ei si a malurilor;

- Monitorizarea atenta si regulata a fenomenelor de eroziune aparute si apli-
carea de masuri adecvate pe baza unor studii de specialitate etc.

2. In cazul parcurilor eoliene Braila Winds si Alizeu Eolian, unde prin autorizatii-
le de Mediu obtinute sunt impuse cerinte legate de:
- Monitorizarea anuald a nivelului de zgomot conform SR 10009-2017;
- Monitorizarea indicatorilor fizico-chimici, bacteriologici si biologici emisi,
emisiilor de poluanti, frecventa, modul de valorificare a rezultatelor;
- Colectarea selectiva a deseurilor: hartie, metal, plastic si sticla etc.

3. In cazul parcurilor fotovoltaice, unde prin autorizatiile de mediu obtinute sunt

impuse cerinte legate de:

Exploatarea corespunzdtoare a instalatiilor tehnologice in vederea evitarii

pierderilor accidentale care genereaza impact asupra zonelor invecinate;

Interzicerea depozitarii deseurilor direct pe sol;

Respectarea normelor in vigoare privind nivelul maximum admis pentru

zgomot si vibratii.

- In plus, pentru parcul solar din sat Stalpu, com Stalpu (tarlaua 5, parcela 58,
lot 1) jud. Buzdu se va asigura raportarea anuala a informatiilor privind de-
seurile generate, colectate, tratate, valorificate sau eliminate.

13 ACTIUNEA
ASUPRA CLIMEI

Eficienta energetica a spatiilor proprii

4

Majoritatea cladirilor din patrimoniul ENGIE Romania sunt,

in general, cladiri cu o vechime de peste 15 ani. De aceea, preocuparea perma-
nenta este de a moderniza cladirile si spatiile de lucru, atat din punct de vedere
al eficientei energetice, cat si al confortului la locul de munca.
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Printre activitatile cu impact asupra mediului, monitorizate permanent de Gru-
pul ENGIE Romania, sunt si cele referitoare la cele 75 de spatii in care ne des-
fasuram activitatea. Pentru acestea, evaluam emisiile de gaze cu efect de sera
rezultate din consumurile de energie electrica si gaze naturale aferente cladirilor
Grupului.

Acestea s-au ridicat, in 2021, la 3.147 tCO, echivalent,
[a un nivel similar cu anul anterior, in conditiile in care
impactul climatic a fost nefavorabil economiilor de
combustibil. De asemenea, luand in calcul si impactul

) . . ) o,
climatic, consumurile totale de energie au fost reduse, 17%

v . e . reducere consum gaze
fata de anul 2020, cu 1% pentru energia electrica si cu naturale &

17% pentru gazul natural.

Compania are un plan de actiuni pentru eficientizarea consumului constand in:

- Instalarea de panouri fotovoltaice: a fost pusa in functiune o noua centrala
electrica fotovoltaica la unul din sediile din Bucuresti, avand o putere insta-
lata de 73,5 KW. Centralele fotovoltaice instalate la sediile ENGIE au redus
emisiile cu 10,95 tCO, in anul 2021, prin producerea de 108 MWh de ener-
gie electricg;

10,95 tCO,

reducere a emisiilor

Derularea de investitii de reabili-
tare termica a cladirilor, prin an-
veloparea si termoizolarea in anul
2021 a 1374 mp pereti exteriori
la sediul din Galati;

- Tnlocuirea centralelor termice din
11 locatii cu noi centrale cu efi-
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cienta ridicata si un grad de poluare redus, fiecare cu o capacitate intre 24-80
kW;

- Optimizarea consumurilor energetice: in anul 2021 a fost incheiat un con-
tract de energie verde pentru sediul central din Brasov, un sistem de mana-
gement al consumurilor energetice pentru cladiri, care permite monitoriza-
rea consumurilor si obtinerea unei economii de energie electrica estimata la
22%/an incepand cu anul urmator.

Au fost implicati in demersul de reducere a amprentei de carbon toti angajatii,
prin actiuni specifice de sensibilizare si implicare a acestora in diminuarea con-
sumurilor energetice. Tn anul 2021 a fost lansata campania "E randul tau! | Com-
petitia verde”, campanie de tip concurs ce a pus in competitie sediile companiei
in cursa de a obtine reducea consumurilor cu un minim de 5%.

Pentru ca eficienta energeticd este parte din AND-ul ENGIE, in 2021 au fost orga-
nizate o serie de demersuri de comunicare internd, adresate colegilor din ENGIE,
menite sa ii ajute sd inteleaga faptul ca economia de energie se face prin actiuni

simple, la indemana oricui, si sa se apropie mai mult de natura.

Astfel, demersul a inceput prin definirea unei sectiuni cu liber acces pe intrane-
tul companiei, unde sunt detaliate viziunea, ambitia si misiunea ENGIE in ceea ce
priveste reducerea emisiilor de CO, si atingerea neutralitatii climatice, impreuna
cu o serie de exemple din Grup. Au fost addugate si exemple de bune practici din
proiecte locale, realizate in spiritul angajamentului fata de eficienta energetica si
protectia mediului inconjurator, intr-o sectiune care promoveaza parteneriatele
pe care ENGIE Romania le are cu ONG-vuri locale.

Am continuat prin lansarea unei serii animate, in cinci episoade, fiecare vizand
ecogesturi simplu de realizat acasa si la birou, despre reducerea consumului de
energie, digitalizare, reciclare. Am acompaniat serialul de o alta sectiune pe in-
tranet dedicatd noilor tehnologii si solutii pentru energiile verzi, menita sa ii tina
pe colegii nostri la curent si sa 1i inspire. Le-am testat periodic curiozitatea si
nivelul de informatii despre aceste subiecte colegilor, prin concursuri cu premii,
foarte asteptate si apreciate. lar, pentru a ii apropia de naturd, cand contextul
epidemiologic ne-a permis, am inceput o serie de actiuni de voluntariat, care a
continuat in 2022.
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Flota auto

Grupul ENGIE Romania detine o flota proprie, formata din 1.639 de autovehicule,
majoritatea ultilizand combustibili clasici. Prioritatea este reinnoirea flotei prin
adoptarea graduala de vehicule prietenoase cu mediul inconjurator.

Dat fiind specificul activitatilor de distributie si servicii energetice, in cursul
anului 2021 au fost parcursi 30,2 milioane km. Avand in vedere cresterea activi-
tatii si necesitatea de a redimensiona parcul auto corespunzadtor (crestere de 6%
a numarului de autovehicule), s-a inregistrat o crestere a numarului de km par-
cursi cu 12% fata de anul anterior. Emisiile de CO, aferente flotei de autovehicule
au fost 7.362 tCO, in anul 2021.

Actiunile de eficientizare a modului de utilizare a flotei de autovehicule sunt reali-
zate constant:
- Achizitia de autovehicule nepoluante sau verzi:

« Autovehicule electrice: 20 de autovehicule elec- ,16 Sta;"

. L . . . noi pentru incarcarea
trice au fost achizitionate in 2021, ajungand, masinilor electrice
astfel, la un total de 40 autovehicule electrice in
flota;

« Autovehicule hibrid: au fost achizitionate 12 autovehicule “mild-hybrid”
(benzina si electric);

- Asigurarea infrastructurii necesare autovehiculelor electrice: Au fost monta-
te 16 noi statii de incarcare a autovehiculelelor electrice, ajungandu-se la un
numar total de 33 de statii de incdrcare montate la 12 dintre sediile compa-
niei.

- Mentinerea flotei intr-o stare tehnicad foarte bund, ceea ce a rezultat in zero
incidente cauzate de starea tehnica a autovehiculelor;

- Instruirea periodicd a utilizatorilor de autovehicule, pentru a exploata co-
rect, eficient si in siguranta autovehiculele din flota.
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Solutii pentru clienti 13 it
4

Dezvoltarea de solutii prietenoase cu mediul inconjurator

Pe langa demersul de constientizare cu privire la solutiile viitorului, i sprijinim
pe clientii nostri in demersul lor de decarbonizare, propunandu-le solutii concre-
te de eficienta energeticd, de producere descentralizata a energiei si de mobilita-
te verde.

Feedback-ul clientilor este foarte important pentru noi, de aceea deruldam, in
mod constant, chestionare pentru a masura gradul de satisfactie in ceea ce pri-
veste serviciile oferite si pentru a intelege mai bine necesitatile lor, in vederea
dezvoltdrii de oferte si solutii personalizate nevoilor lor.

in anul 2021, pe segmentul de clienti casnici, indicele de satisfactie (CSI) s-a
situat la 81%, Tin crestere cu 1% fatd de anul 2020. Cat priveste segmentul de cli-
enti persoane juridice, CSI a inregistrat o scadere de 2,6% fata de anul anterior,
situandu-se la 87%.

Vazut ca un partener pe termen lung, flexibil si deschis, cu oferte financiare

atractive pentru gaze naturale, Grupul ENGIE Romania ofera in permanenta cli-

entilor sdi consiliere si recomandari la solutiile de eficientizare energeticd si de

productie a energiei electrice din surse regenerabile. C
]
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Mobilitate verde

Considerand faptul ca transportul este una dintre cele mai importante surse de
poluare in Romania, ne-am concentrat eforturile in a propune clientilor nostri
doua solutii alternative de mobilitate verde: mobilitatea electrica si gazul natu-
ral comprimat.

Statii de incarcare pentru masini electrice

Grupul ENGIE Romania continuad incurajarea mobilitatii electrice prin oferirea de
solutii integrate si complete, cum este ENGIE e-XPLORE, prin care le propunem
clientilor statii de incdrcare pentru masini electrice. Oferta presupune oferi-

rea de consultantd, precum si instalarea, intretinerea si gestionarea continua a
infrastructurii necesare si monitorizarea digitald a activitatii. Pachetul ENGIE
e-EXPLORE include, pe langa statia de incdrcare, si un contract de furnizare de
energie electrica din surse regenerabile.

in baza parteneriatului cu Mercedes Benz, prin care clientii casnici care au achi-
zitionat un autoturism electric au putut beneficia si de o statie de incdrcare elec-
tricd, in 2021 am instalat 86 de statii electrice de incdrcare pentru acesti clienti.

Parteneriatul incheiat la nivel national cu Mazda Romania ne-a creat oportuni-
tatea de a instala la domiciliul clientilor sau in orice altd locatie, alte 69 de statii
de incarcare.

Gazul natural comprimat pentru vehicule

In 2018 am construit prima statie ENGIE de gaz natural comprimat. Acesta este
un carburant alternativ cu numeroase avantaje competitive, foarte popular in
alte state din Europa.

Gazul natural comprimat reprezinta o alternativa fiabila la combustibilii clasici,
avand numeroase beneficii:

- ecologic: gazul natural comprimat este combustibilul cu cea mai curata arde-
re, vehiculele care utilizeaza acest combustibil emitand, in functie de norma
de poluare Euro a vehiculului, cu pana la 30% mai putine gaze cu efect de
sera si cu pana la 90% mai putine particule fine; de asemenea, nivelul de
zgomot este mai redus decat in cazul altor combustibili cu 50%;
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- sigur: nu este toxic si are un grad de inflamabilitate redus, fiind usor disper-
sabil in aer;

- rentabil economic: asigura economii de consum de pana la 40%, in functie
de volumetria autovehicului analizat, precum si 0 durata de viata a vehicu-
lelor extinsa cu pand la 80.000 km.

Statia de combustibili alternativi este dotata si cu un echipament de reincdrcare
rapida pentru autovehicule electrice.

Instalarea de panouri fotovoltaice

ENGIE incurajeaza solutiile descentralizate de producere a energiei, presupu-
nand cad locul de productie este cat mai aproape de cel de consum, pierderile
fiind astfel eliminate, iar potentialul surselor de energie regenerabild fiind valo-
rificat.

Instalarea panourilor fotovoltaice
reprezinta o investitie responsabild,
cu beneficii pentru clienti, datorita
reducerii substantiale a costurilor cu
energia electricd, si pentru mediul in-
conjurator.

Pentru a sprijini clientii persoane fizi-
ce care doresc sa devind prosumatori,
incepand cu anul 2020, ENGIE a creat
un pachet complet de solutii, ,ENGIE
Solar”, ce include:

- Consultanta si solutii personalizate. Pornind de la profilul de consum al cli-
entului, cat si de la specificatiile tehnice ale locatiei, solutiile sunt personali-
zate si gandite pentru nevoile clientului;

- Instalare. Gestionarea a tot ceea ce tine de managementul proiectului, de la
proiectare si instalare pana la monitorizarea sistemului, astfel incat, la final,
clientul sa se poata bucura de energie verde;

- Solutii de finantare. Identificarea celei mai bune solutii pentru finantarea
proiectului, fie cd este vorba de plata in avans sau plata in rate;

- Suport pentru documentatie. Sustinerea clientului la fiecare pas al proiectu-
lui, inclusiv pentru obtinerea tuturor autorizatiilor necesare;
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- Monitorizarea constantd a performantei sistemului de panouri fotovoltaice
si oferirea de suport clientului, ori de cate ori este nevoie.

In cursul anului 2021, 145 de sisteme fotovoltaice

au fost contractate de clienti casnici si mici intreprin- 145
deri, cu o capacitate instalata totald de 1 MW, iar 5 de sisteme fotovoltaice
proiecte au fost realizate pentru clienti industriali, cu
0 capacitate instalata totala de 1,3 MW. 1,3 MW
capacitate instalata la
. clientii industriali
Electric Up

Statul roman, prin Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de Afaceri a initiat
in luna septembrie 2020 un program de sprijin acordat IMM-urilor si compani-
ilor din domeniul HORECA. Acestea au putut accesa o finantare nerambursabila
de pana la 100.000 de euro pentru achizitia si instalarea sistemelor de panouri
fotovoltaice cu o putere instalata cuprinsd intre 27 kWp si 100 kWp, la pachet
cu cel putin o statie de incdrcare pentru vehicule electrice cu o putere de 22 kW.

ENGIE Romania a sustinut demersul, oferind clientilor sdi sprijin pentru proiec-
tarea, achizitionarea si instalarea sistemului de panouri fotovoltaice si a statiei
de incdrcare electrica.



< CUPRINS SUSTENABILITATEA / IMPREUNA PENTRU COMUNITATE 67

EDUCATIE SHNATATE §1
DE CALITATE STARE DE BINE

i |~

Impreuna

pentru
comunitate

Actiunile care produc efecte vizibile si durabile din sferele educatiei, sandtatii si
protectiei mediului inconjurdtor au continuat sa aducad beneficii in comunitatile
unde suntem prezenti si unde ne propunem ca, an de an, sa aducem energia cre-
atoare a faptelor bune. Daca in 2020, primul an al pandemiei COVID-19, o parte
importanta a actiunilor noastre s-a indreptat spre domeniul sanatatii, pentru a
sprijini cadrele medicale si pacientii in lupta impotriva COVID-19, in 2021 focu-
sul nostru a fost acela de a facilita accesul la energie, productia de energie verde
si dezvoltare de solutii inovatoare care sa imbunadtdteasca viata urbana.

Creatori de fapte bune: Cifre cheie din 2005 si pand in prezent

Eficienta

ﬁ energetica
: L. si protectia
Educatie Sanatate mediului

2,8 Mil de euro
investiti
45.000 elevi
au nvatat cum poate
ajunge energia in casele
lor si cum o pot utiliza in
sigurantd, intr-un mod
prietenos cu mediul.

1,9 mil de euro
investiti
85.000 de
beneficiari ai reabilitarii
energetice a unor
institutii

de invdtamant sau
utilitate sociala.
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Proiecte ce sustin mediul inconjurator

Efectele adverse ale incdlzirii globale au devenit tot mai vizibile. Suntem expusi
unei provocdri cdreia, daca nu-i raspundem rapid, printr-un efort solidar, va ge-
nera efecte nedorite asupra noastra, a tuturor. Ca parte a acestui raspuns colec-
tiv, ENGIE sustine mai multe proiecte menite sa sensibilizeze opinia publica cu
privire la economia de resurse, proiecte de eficienta energetica a cladirilor prin
care se urmadreste reducerea semnificativa a consumului de energie, descentrali-
zarea modului de producere a energiei, precum si la utilizarea de energie prove-
nita din surse regenerabile.

Orasul Viitorului, EFAEN Sustainable City, primul prototip de
oras sustenabil din Romania

Spatiile urbane, asa cum le cunoas-
tem noi astazi, trebuie sa fie redefi-
nite pentru a se adapta cerintelor si
contextului de maine. in viitor, 70%
din populatie va trai in aglomerari
urbane, acestea fiind si cele mai mari
generatoare de emisii de CO,, estima-
te la aproximativ 70%. Amenajarea
urbana a orasului viitorului va fi che-
ia pentru tranzitia la o economie cu emisii reduse de CO,. Constructia pe scara
larga de locuinte independente energetic, utilizarea de energie regenerabila pro-
dusa local si cat mai aproape de locul de consum, iluminatul public solar, aldturi
de solutiile de mobilitate verde sunt tot atatea rdspunsuri care pot contribui la
conturarea oraselor de maine.

Aceste tehnologii sunt expuse in Orasul Viitorului, EFdeN Sustainable City, un
showcase de solutii verzi: locuinte pasive, solutii descentralizate de producere a
energiei (panouri fotovoltaice, eoliene urbane) si de mobilitate verde, precum si
zone de recreare care contribuie la imbundtdatirea vietii urbane.

Orasul Viitorului a fost lansat de EFdeN, cu sprijinul ENGIE Romania, sub patro-
najul Comisiei Nationale a Romaniei pentru UNESCO, in campusul de 4.000 mp al
Facultatii de Inginerie a Instalatiilor din Bucuresti.
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Orasul Viitorul va include 40 de puncte de interes care vor fi proiectate si execu-
tate in cele 8 zone tematice ale EFdeN Sustainable City:

- Case Sustenabile: include cele doud case solare, premiate national si inter-
national, care au reprezentat Romania la editiile din 2014 si 2018 ale pre-
stigioasei competitii mondiale Solar Decathlon Europe;

- Energie: un spatiu interactiv ce promoveaza atat consumul eficient de ener-
gie, cat si productia de energie curatd, plecand de la panouri solare, fotovol-
taice si pand la pompe geotermale si stocare gravitationala.

- Educatie: un spatiu de studiu si de experimente si ateliere de stiinta, tehno-
logie, inginerie si matematica;

- Mobilitate: include o statie multifunctionald pentru biciclete si trotinete
electrice, statii de incdrcat masini electrice, o statie smart-bus.

- Agriculturd Urbana: include o productie locald de legume in serd interioara
si sera hidroponica exterioara;

- Sdndtate: zone de sah, basket, tenis, badminton, dar si de yoga;

- Resurse: spatii informative si interactive de reducere, reutilizare si reciclare.

- Artd: un spatiu expozitional, instalatii senzoriale, sustainable fashion si o
scend pentru piese de teatru.

in 2021, au fost proiectate zece puncte de interes: Casele EFdeN 4C si Signature,
Copaci Fotovoltaici, Statii Tncarcat Masini Electrice, Statie Biciclete si Trotinete,
Eoliene Urbane, Zone Studiu, Sistem Hidroponic Agriculturda Urbana si Zone in
care se poate juca sah, basket sau tenis de masa.

15.000 de vizitatori 100 de angajati ENGIE

pasionati de sustenabilitate ai locuinte- |si familiile lor au vizitat Orasul Viitoru-

lor pasive din Qrasul Viitorului lui sau au aflat mai multe despre solu-
tiile de maine

SOS Satele Copiilor, prima comunitate sociala
eficienta energetic si care va produce propria
energie

Alaturi de Habitat for Humanity, am instalat panouri foto-
voltaice pentru cele 12 locuinte sociale ale asociatiei SOS
Satele Copiilor din Bucuresti. Astfel, SOS Satele Copiilor a
devenit prima comunitate sociald care isi produce energia
electrica verde necesara pentru consum. Asigurarea autono-
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miei energetice genereazad economii importante la factura de energie, fonduri pe
care asociatia le directioneaza in programele de ingrijire, educatie si consiliere
psihologica dedicate celor 400 de copii pe care ii are in grija.

Instalarea panourilor fotovoltaice 270

face parte dintr-un proiect mai

larg derulat de ENGIE Romania panouvuri 91 kw

montate pe 15 case sociale capacitatea instalata

si Habitat for Humanity Romania
in sprijinul SOS Satele Copiilor, D3
verde bineluil. Acesta este menit
sa scada consumul de energie al
organizatiei prin doud actiuni com-

plementare: asigurarea autonomiei energetice prin productia proprie de energie
electrica si eficientizarea consumului de gaze naturale, prin reabilitarea si efici-
entizarea energetica a doua cladiri, nefunctionale in acest moment, pentru a fi
transformate in spatii pentru educatie si consiliere psihologica.

2

Parteneriatul reprezinta o continuare a proiectului ,Totul incepe acasa”, derulat
intre 2013 si 2015, prin care Habitat for Humanity Romania si ENGIE Romania
au reabilitat si eficientizat energetic cele 12 case sociale de la SOS Satele Copii-
lor Bucuresti, in fiecare dintre acestea locuind o mama sociald si 4-6 copii. Pro-
iectul a imbunatatit conditiile de locuit si de invdtare pentru copii, mame sociale
si asistenti sociali si @ adus economii de aproximativ 100.000 de euro la factu-
rile de gaze naturale ale asociatiei pe parcursul celor cinci ani de la finalizarea
interventiilor la cladiri. In urma proiectului nostru, pe langa oferirea unui cdmin
mai calduros pentru copii, ONG-ul beneficiar face economii importante la factu-
rile de energie, de aproximativ 20.000 de euro/an prin intermediul panourilor
montate pe cele 15 case familiale din satul SOS.

40 de angajati au fdcut voluntariat in sprijinul SOS Satele Copiilor, implicandu-se
in reconditionarea unui loc de joaca si activitati de peisagistica.

Autonomia energetica 320 de ore

instalarea de panouri fotovoltaice genereaza eco- |[de voluntariat realizate de
nomii importante la factura de energie. angajati




< CUPRINS SUSTENABILITATEA / IMPREUNA PENTRU COMUNITATE 71

25 de familii nevoiase au acces la energie electrica, cu
sprijinul asociatiei Micul Geniu

25 de familii, care se afla intr-o si- ) o
tuatie financiara foarte dificila si Energie electrica
care erau nevoite s recurgd la surse verde, fara costuri
de iluminat pe baza de petrol lam- asociate

pant, au acces la energie electrica.
Printr-un parteneriat intre ENGIE
Romania si asociatia Micul Geniu, au fost instalate, pe locuinte sau pe sol, pano-
uri fotovoltaice. Acestea produc, fara costuri asociate, energie electrica verde
necesara pentru consum.

Familiile pentru care a fost implementata aceastd solutie sunt majoritar mo-
noparentale, cu copii inscrisi intr-o forma de invatamant. Mai ales in perioada
pandemiei COVID-19, in care invatdamantul online a prevalat, accesul la energie
a conditionat accesul la educatie, creand in acest fel premisele iesirii din cercul
vicios al saraciei extreme.

Familia Vulpe este una dintre familiile pe care le-am
ajutat sa aibad acces la energie electricd verde. Emil
isi creste singur cele trei fetite, dupa ce mama lor i-a
pardsit in urma cu un an. Fetitele merg la scoala din
localitate, cea mai mare are 8 ani si este in clasa |, iar
surorile sale mai mici sunt in clasa 0O, respectiv la gra-
dinita. Cea mai mare dorinta a lui Emil este ca fetitele
sale sa fie sdndtoase si sd poata sa invete, pentru a
Qza sansa la un viitor mai bun.

Dezvoltarea energiei din surse regenerabile este una dintre prioritatile strate-
gice ale Grupului ENGIE, iar transpunerea ei in proiecte sociale este 0 axd im-
portanta a implicarii noastre in comunitate. Proiectul derulat adreseaza o tripld
problematica: de natura sociald, permitand accesul la energie a categoriilor de-
favorizate; de mediu, prin instalarea unor surse de productie de energie regene-
rabild, si nu in ultimul rand educationald, accesul la educatie fiind conditionat de
cel la energie.
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Prin acest proiect, Grupul ENGIE Romania isi reconfirma angajamentul fata de
necesitatea educatiei pentru viitor si fata de implementarea de solutii de ener-
gie verde, prietenoase cu mediul inconjurdtor si sustenabile.

ll. Proiecte in domeniul educatiei

Grupul ENGIE Romania sprijina acele proiecte si organizatii care isi propun edu-
carea tinerelor generatii in spiritul respectarii valorilor si pentru dobandirea
abilitatilor necesare construirii unui viitor sustenabil.

Asociatia Valentina - educatie pentru copiii din Cartierul
Ferentari

Copiii din cartierul Ferentari din Bucuresti meritd sansa de a avea un viitor mai

bun. De aceea, impreuna cu Asociatia Valentina, am sprijinit aproximativ 100 de
copii sa-si pund bazele unei educatii prin frecventarea centrului de zi deschis in
incinta asociatiei, unde cei mici primesc ajutor la teme, desfdsoara activitati cre-
ative si primesc o masa calda.

s
oD
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v v

‘I ACTIUNEA
ASUPRA CLIMEI

I1l. Proiecte in domeniul sanatatii

’

4

Si in 2021 actiunile noastre de responsabilitate sociald au fost initiate
pentru a raspunde cat mai prompt si mai bine nevoilor urgente identificate in
domeniul sanatatii.

Oferim timp pacientilor cu boli in stadii terminale

Pacientii cu boli in stadii terminale au putut primi ingrijirea de care au nevoie,
printr-o donatie in valoarea de 50.000 de euro catre HOSPICE Casa Sperantei.
Fundatia se ocupa de ingrijirea paliativa si vizeazd imbunatatirea calitatii vietii
pacientilor si familiilor acestora atunci cand se confruntd cu problemele unei
boli incurabile.

Unitate de triaj epidemiologic, in parteneriat cu Daruieste Viata

In contextul pandemiei COVID-19, am

80.000 raspuns unei nevoi acute semnalate

de beneﬁciari ai Unitétii de asociatia Daruieste Viatd, aceea
de triaj ’ de a construi, in incinta Spitalului

Universitar de Urgenta Elias din Bu-

curesti, 0 zona modernad pentru reali-
zarea triajului epidemiologic al pacientilor care au nevoie de tratament. Unitatea
modulara, construita la finalul anului 2020 a oferit in acest an conditii decente
pentru 80.000 de pacienti care erau nevoiti sa astepte in corturi improvizate
sau direct afara la temperaturi scazute.

Spatiul, de aproximativ 110 mp, a pus la dispozitie o sald de asteptare si douad
camere de recoltare, respectand circuite separate pentru pacientii care prezintd
simptome COVID-19 si cei care nu au simptomatologie specifica.
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Echipamente pentru trei unitati medicale

ENGIE Romania a raspuns din nou unei nevoi acute, semnalate de asociatia par-
tenera, Daruieste Viatd, aceea de a achizitiona echipamente medicale pentru do-
tarea a trei unitati medicale din Bucuresti si Brasov.

Un aparat de anestezie de ultima generatie, un electrocardiograf, precum si moni-
toare pentru functii vitale au ajuns in unitatile COVID-19 ale Spitalului Universitar
de Urgenta Elias, Spitalului Judetean de Urgenta Brasov si Spitalului de Boli Infecti-
oase Brasov, prin intermediul asociatiei Daruieste Viatd. Echipamentele donate au
putut sa fie utilizate si pentru tratarea altor tipuri de afectiuni. Sprijinul ENGIE se
ridica la 110.000 de euro, care se adauga celor 207.000 de euro pe care compania
i-a investit, aldturi de Daruieste Viatd, de la inceputul pandemiei COVID-19.
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Standard GRI Numar
2016 pagina

GRI 102 Informatii generale

Profil organizational 102-1 Numele organizatiei 14
102-2 Activitati, mdrci, produse si servicii 16-19
102-4 Localizarea operatiunilor 16-19
102-5 Forma de proprietate si forma juridica 15
102-6 Piete deservite 16-19
102-7 Dimensiunea organizatiei 15, 16-19,
33
102-8 Informatii privind angajatii si alti 51-52
lucratori
Strategie 102-9 Lantul de aprovizionare 29-30
102-14 Declaratia celui mai inalt reprezentant 3-4
oficial
Etica si integritate 102-16 Valori, principii, standarde si norme 12, 23-26
comportamentale
102-17 Mecanisme pentru consiliere si ingrijordri 12, 23-26
legate de etica
Guvernanta 102-18 Structura de guvernanta 21-22
102-19 Delegarea autoritatii 21-22
102-20 Responsabilitatea la nivelul conducerii 21-22
pentru teme economice, sociale si de
mediu
102-22 Componenta celui mai inalt organism de 21-22

guvernare si a comitetelor sale

102-26 Rolul celui mai inalt organism de 21-22
guvernare in stabilirea obiectivelor,
valorilor si strategiei

102-29 Identificarea si gestionarea impactului 21-22
economic, de mediu si social
Practici de raportare 102-45 Entitati incluse in rapoartele financiare 16-19
consolidate
102-50 Perioada de raportare 1
102-51 Data celui mai recent raport 7

102-54 Declaratie privind raportarea conform 7
Standardelor GRI

102-55 Index continut GRI 72
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Standard GRI Numar
2016 pagina

Performanta economicd

GRI 201: 201-1 Valoarea economica directd generatdsi 33
Performanta distribuita
Economica
Impact economic
GRI 203: Impacturile 203-1 Investitiile in infrastructura si serviciile  17-18
Economice Indirecte asociate
Practicile de achizitii
GRI 204: Practicile 204-1 Proportia cheltuielilor pentru furnizorii 30
de achizitii locali
Anticoruptie
GRI 205 Anticoruptie 205-2 Comunicare si instruire privind politicile 23-26
si procedurile anticoruptie
205-3 Incidente confirmate de coruptie si 26
actiuni intreprinse
Comportament anticoncurential
GRI 206: 206-1 Masuri legale cu privire la 26
Comportament comportamentul anticoncurential,
anticoncurential antitrust si monopol
ASPECTE DE MEDIU
Energie
GRI 302 Energie 302-4 Reduceri ale consumului de energie 55-56
Biodiversitate
GRI 304 304-1 Situri operationale detinute, inchiriate, 54-55
Biodiversitate gestionate in sau invecinate cu zone
protejate si zone cu valoare ridicatd a
biodiversitatii in afara ariilor protejate
Emisii
305-1 Emisii directe Gaze cu efect de sera - GES 57
(domeniul 1)
GRI 305: Emisii 305-2 Emisii indirecte de GES generate de 55-56
utilizarea energiei (Domeniul 2)
305-5 Reducerea emisiilor GES 55-57
Conformarea cu legislatia de mediu
GRI 307: 307-1 Nerespectarea legilor si reglementarilor 54

Conformarea de
mediu

de mediu




4 CUPRINS TABEL DE CONTINUT GRI / IMPREUNA PENTRU COMUNITATE 78

Standard GRI Numar
2016 pagina

ASPECTE SOCIALE

Ocuparea fortei de munca

GRI 401: Ocuparea 401-1
fortei de muncd

Angajatii noi si fluctuatia de personal 50,52

Sdnatatea si siguranta ocupationala

GRI 403: Sandtatea  403-2
si siguranta
ocupationala

403-5

Tipuri de accidente de munca, boli 45
ocupationale, zile de concediu medical si
absenteism si numarul de decese cauzate

de accidente la locul de munca

Instruirea angajatilor privind normele de 45
sanatate si securitate in munca

Formare si educatie

GRI 404: Formare si  404-1
educatie

404-2

Numadrul mediu de ore de formare anual 46-47
per angajat

Programe pentru imbunatatirea 46-47
competentelor angajatilor si programe de
asistare a tranzitiei

Diversitate si egalitate de sanse

GRI 405: Diversitate 405-1
si egalitate de sanse

Diversitatea structurilor de conducere si  50-52
a angajatilor

Comunitati locale

GRI 413: Comunitati 413-1
locale

Operatiuni unde se deruleaza procese de 62-70
implicare a comunitatii locale, evaluare
de impact si programe de dezvoltare

Confidentialitatea clientilor

GRI 418: 418-1
Confidentialitatea
clientilor

Plangeri intemeiate privind incdlcarea 27-28
confidentialitatii clientilor si pierderea
datelor acestora
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