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Factura de report PROSUMATORI

pentru energia electrica injectata in retea

Acesta factura este emisa doar in perioadele de referinta in care cantitatea de energie activa

injectata in retea este mai mare decat cantitatea de energie activa consumata.
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TEME LEGAL:

lg o 22072008%, Lg. nc 123/2012*, O« nr. 128/2020%, Oed. or. 61/2013%, Ord nr.
116/2013%, Ord. n. 11772013, Ol or. 33/2004%, 1g. ne 227/2015°, Ord. ar. 6/2047*, Ol o

B2017*, Ord. ne. 123/2017%, Ord. nr. 187/2018%, Ord. nc236/2019%, Dl e Z38/2019%, Ordlnr.
N4 22200*, Ordar. 239/2020%, Oxd.nc. 92021, OUGL18/2021%, 0UG 27/2022 Lg 2062002,
(OUG119/2022 Dl ANRE 3/202* {0rd ANRE 15/2022*.

*cu modificiidle 5 completirile ulterioare.
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1. Pe aceasta linie gasesti
energia activa produsa si
injectata in retea in perioa-
da de referinta si care este
reportata pentru a fi folosita
la compensarea cantitativa
a consumului din lunile
urmatoare.

2. Valoarea energiei reportate
pentru a fi folosita la com-
pensarea cantitativa a
consumului din
urmatoarele facturi si care
nu include TVA conform
legislatiei in vigoare aplica-
bile prosumatorilor.
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Modalitati de plata
Economisiti timp alegénd s8 pltiti factura prin debit direct, drament bancar, Intemet banking, bancomate, automate de platd sau numerar|a unul din cele peste 35.000

puncte de platd.
o Partener bancari unde puteti pl&ti prin virament bancar (vé rugdm si indicati codul de client $i numarul de factur):

BRDGSG - SMCC RO26 BRDE 4505V114 368 14500
Raiffeisen Bank - Ag Piata Alba lulia (Bd Decebal nr 4, sector 3, Bucurest) ROZ3RZBROD0ODG00 11419498
BCR - SUC.SECTOR 3 RO16 RNCB 0074 0018 4206 G242
CITIBANK EUROPE - SUC ROMANIA RO1S CIMI DDOO 0DDE 2490 2224
CREDIT COOP - AG. BUCURESTI ROTO CRCO X410 0410 0002 1931
UNICREDIT BANK - SUC.Ch.De GAULLE ROS4 BACK 0000 0001 2482 3310
ING BANK NV - SUC BUCURESTI ROG3 INGE D001 0000 0000 (888
CEC BANK - AGLIPSCANI ROS0O CECE B315 NG RO N218 9733
BANCA TRANSILVANIA - SUCLINIRI RO44 BTRL 0430 1601 0071 3643
GARANTI BANK. RO36 UGB! 0000 5120 04392 RON

= Alti parteneri bancari: Alpha Bank, IDEA BANK

* Parteneri non-bancari: Pay Point, Westaco Express, QWI, un-doi Centru de PI&ti, Orange Money. e

Pentru lista completd a modalitatilor de platd, consultati site-ul engie.ro.

Cand trebuie sa platiti factura?

Factura de energie electricd trebuie plitits pénd |a data scadentd insorisé pe facturd. in cazul neachiténi facturilorin perivada de scadentd, se percep majord de
intérziers, calculate asupra valori neachitate, egale cu nivelul dobénadi datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare pentru fiecare i de intrziere, incepand cu
prima zi dupd data scadentei si pind la achitarea integrali & facturil

IMPORTANT : In cazul in care efectusti plata facturii prin virament bancar sau prin intermediul altor operatori de plat decat partenerii nostr directi, v informam ci
seeasta este consideratd confirmati la data la care contul ENGIE Romania S A este alimentat cu suma de bani care face obiectul platii.

Reluarea furnizérii cu energie electrica se a realim dupd ce achitati obligatiile de plati scadente, majordrile de intBrziere §i faceti dovada platii integrale a
dehitului prin formuland de contact de pe engie.rg/call center,fas/centre de relatii clienti. Uterior, ENGIE va transmite in max. 4 ore (in timpul programului de luen) citre
pperatorul de sistem o solicitare pentru reluarea alimenténii. Operatorul va efectus reconectareain 2 zile lucrdtoare, in prezenta si numai cu acordul dumneavoastrd, ENGIE
Romania percepe, conform prevederilor contractuale, aplicate in baza Ordinului ANRE nr. 235/2019 pentru aprobarea Regulamentului privind fumizarea energiei electrice
la clientii findli, tarifele aferente intreruperilor/ reludrilor alimenténi cu energe electricd intrerupte din neplatd, publicate pe website-urile distribuitorilor.

Rezilierea contractului: Neachitarea facturii reprezentiind contravaloarea serdciului de fumizare energie electrich atrage redlierea contractului de drept, in
termenul §i conditiile stipulate in contractul de fumizare. De asemenea, este necesar 58 operali rezilierea contractului de fumizmre energie electricd, atund cénd se
instriineazd locul de consum (vinzare cumpdrare sau schimbare de locatar), iar noul proprietar/ locatar va inchéla contract in nume propriu.

Actualizare date: Acceseazd pagina engie ro/actualizaredate-contadt §i adu-ti la zi datele pentru a i la curent cu informatii despre contractul tiu de energie, factui
§i consum, dar§i despre serviciile tehnice obligatorii. Tn acest fel, vom putea comunica eficient $i in timp util

Meodalitéti de transmitere a plangerilor: prin formularul de contact online de pe engiero, prin email, la adresa dedicatd consiliere-dienti@engie.com, prin
curier, |a adresa B-dul Mardsesti or. 4-6, sector 4, cod postal 040254, Bucuresti, prin prezentarea in orice centru de relatii cu clientii.

Prin Ordinul AMRE nr. 16/18.03.2015 a fost aprobaté Procedura-cadru privind obligatia fumizorilor de energie electricd §i gaze naturale de solutionare a pléngerilor
clientilor finali. Pentru mai multe detalii cu privire | procedura intem# ENGIE Romania 5 & canalelor prin care pot fi transmise pléngerile accesati engie.ro/legislatie/.
Clientul final are dreptul de a beneficia de un nivel minim de calitate a activititii de fumizare §i a serviciilor aferente alimenténi cu energie, conform stand ardului de
performantd aprobat de citre ANRE, document care poate fi consultat in pagina engie.ro /| egislatie/.

Schimbarea fumnizorului de energie electrica se face gratuit, conform Ordinului ANRE 3/2022. Lista operatorilor economic, titulari de licentd de fumizare
a energied electrice este publicatd pe pagina de intemet a ANRE ( waw.anre.ro).

Factura prin e-mail

Usor i rapid: alegeti s primiti factura prin e-mail!

Beneficiile activini facturi prin e-mail: O grij in minus: primirea facturii indiferent de locatiain care vé aflati i diminarea fiscului pierderii acesteia; Economie de timp:
obtinerea datelor cuprinse in facturd la scurt timp de la emitere 5i primirea aoesteia mult mai rapid decét in varianta transmiterii prin curier; Protejarea mediului
inconjurator: primul pas cu ad eviirat responsabil in economisinea resursdor naturale

Eficienta energetica reprezintd o preocupars constantd pentru ENGIE Romania n relatia cu clientii séi. Astfel, vd oferim asistentd personalizatd 5i solutii adecvate
pentru reducerea consumului de energie prin care puteti obtine un plus de com petitivitate. Pentru informatii suplimentare §i pentru a consulta Legea nr. 1212014 accesati
sectiunea dedicatd eficientei energetice pe engie.ro,in functie de categoria de client.

Ofertele ENGIE sunt disponibile pe engie.ro si in comparatorul ANRE pus |a dispozitia clientilor pe anreuro, iarin acesta poti consulta toate
ofertele de energie din piatd.

*Factura circuld fird semnaturd §i 5tampild conform Codului Rscal.

*+ fncepdind cu 01.01.2022, acciza unitard conform Legii 227 /2015 cu completdrile ulterioare: energe electricd utilizatd in scop comercial 2,71 Lei/ MWh; energie
electnicd utilizata in scop necomencial 542 lei/ MWh

3. In aceasta pagina
gasesti informatii utile
privind relatia
client-furnizor: plata
facturii, reziliere
contract, transmitere
plangeri,schimbare
furnizor, realimentare
Cu energie etc.



