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Factura de consum PROSUMATORI

pentru energia electrica consumata din retea

Mai jos am explicat fiecare rubrica pentru ca tu sa gasesti rapid informatiile de care
ai nevoie pentru energia consumata si produsa in calitate de prosumator.

— FACTURA
CNGIC il 1)

Fadtum [t mis pe e-mail confmm sondul Dve Me

Nume client: Dna.
2 R ©
Contract fumizare piata concurentiala: :

Contract prosumator:

CIE

CONSUM ENERGIE ELECTRICA (*) o TOTAL DE PLATACU TV.A(**) o DATA SCADENTA: o
*Cumulat enerdie electrica activa si activa

**Cumuiat sold precedert, factura curenta, majomn de intarziere,/penalitati, tae

Shnatia contubul la data de: Perinada de facturare: | @)

*Sald cu wmen scadent depasit Adresa locului de consum: (b)

*Sold in scadenta

Majorari de intamiere/ Dobanda/ Penalitat: Categonie consum: o

z'i:: owm: — Cod locconsum distribuitor. ()

e actha compensata din cant injectata -

Val Enérgie actia compensat din reporae Lol . o

*Soldudile neachitae pent factudle pecalents an datels scarente inserise pe fecre Cod tehnic: (1)

factue in parte. n canl in care sunied cu plata factrilorla &, va medtumim.
Aveti intrebari privind factura, serviciile noastre, contracte? Semnalare intreruperi:
0219366 (numar unic la nivel national) 0800.070.888;021,/9291 E-DISTRIBUTIE MUNTEMIA
Aol Cal Conbru| EMGSE, M pavine o, i el e B30 2500 Noed ncn-shop, pet it e com uical e loe cmsum diibuilr RODDIEL S 37550 @
eed ol coaforn trifelir stabilite de cate operand de eme Mol Ll conform tardikine stabdine de cal e cperatirdi de (deimie

PLAFONARE PRETURI ENERGIE: De la 16.12.2022 a intrat in wigoare Legeanr.

357/ X022 careaproba OUG nr. 119007 pentr modificarea si completara OUG
nr. 27/ 2022 privind masurile aplicabile clientilor finali de energle. Clientii de energle
electrica 5 gaze natumle vor beneficia de preiuri finale facturate plafonaie in
conditiile prvazuie deLege. Pentru mai multe infomatil, puteti consulta pagina

englero/ plafonare.
TEME LEA:
lg o ZO/T0ES Ig m DY, Ol m DR, Ond m 82013 Od m
HE/201F, Oalac 117/200° Ot nr 33/2004°,1g. e 22/ 2005°, Ord e 62007, Ond e
HIN7*, Ok e 12Y07*, O . 15T/ 2005, vt 235 Z13° Do, 238,201, O, ENGIE Romania SA Sediul social B-dul Marasesti nr.4-6, sector 4,
247D/ T00°, Ol 239 T00°, Grer 572031, QUG11E/202%, 00 T D2 206/2022, Bucuresti, 040254, J40,/5447/ 2000, CULRO13093222, Capital
GHS/ 2022 (e ANFE 3 2D2* D nANRE 15/ 202%. social: 199.245.540 lei
*aa modifi-Sdle 5l conpletinile slatoar

Detaliile facturi dumneavoastra

58 Megasesc pe paginile urmatoare
|
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Modalitati de plata

Economisiti timp alegdnd s platiti factura prin debit direct, virament bancar, Intemet banking, bancomate, automate de plad sau numerarla unul din cele peste 35.000
puncte de platd.

® Partener bancari unde puteti pléti prin virement bancar (vd rugdm sé indicati codul de client si numarul de facturd):

BRDGSG - SMCC RO26 BRDE 4505V114368 14500
Raiffeisen Bank - Ag Piata Alba lulia (Bd Decebal nr 4, sector 3, Bucuresti) ROZIRZBRODOOOG00 11418498
BCR - SUC.SECTOR 3 RO16 RNCB 0074 0018 4206 G242
CITIBANK EUROPE - SUC.ROMANIA ROLE CM 0000 000S 2490 2224
CREDT COOP - AG. BUCURESTI ROTO CRCO X410 0410 0002 1931
UNICREDIT BANK - SUC.Ch.De GAULLE ROS4 BACK 0000 0001 2482 3310
ING BANK NV - SUC BUCURESTI ROE3 INGE 0001 0000 0000 0888
CEC BANK - AG LIPSCANI ROE0 CECE B315 NSRO N218 9733
BARCA TRANSILVANIA - SUCLUNIRI RO44 BTRL 0430 1601 0071 3643
GARANTI BANK RO36 UGBI 0000 5120 04392 RON

& Alti parteneri bancari: Alpha Bank, IDEA BANK

* Parteneri non-bancari: Pay Point, Westaco Express, QM1 un-doi Centru de PI&ti, Orange Money. @

Pentru lista complets a modalitatilor de platd, consultati site-ul engiero.

Cand trebuie s3 platiti factura?

Facturs de energie electrics trebuie pltiti péni 3 d ata scadentd insorisé pe facturi. In cazul neachitini facturilorin perioada de scadentd, se percep majorin de
intérziere, calculate supra valorii neachitate, egale cu nivelul dobéndi datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare pentru fiecare zi de intdrziere, incepand cu
prima zi dupé data scadentei si pand la achitarea integrald 3 facturil

IMPORTANT : in cazul in care efectusti plata facturii prin virament bancar sau prin intermediul altor operator de platd decit partenesii nostr directi, v informém c
aeceasts este considerats confirmatd la data la care contul ENGIE Romania S A, este alimentat cu suma de bani care face obiectul pltii

Reluarea fumizérii cu energie electrica sz w realim dupa ce achitali obligatiile de platd scadente, majordrile de intirziere i faceti dovada platii integrale a
dehitului prin formulanl de contact de pe engie.ro/call center) fax/centre de relatii clienti. Uterior, ENGIE va transmite in max. 4 ore (in timpul programului de luer) citre
pperatorul de sistem o solicitare pentru reluarea alimentani. Operatorul va efectua reconectareain 2 zile lucrdtoare, in prezenta 5i numai cu acordul dumneavoastrd. ENGIE
Romania percepe, conform prevederilor contractuale, aplicate in baza Ordinului ANRE nr. 235/2019 pentry aprobarea Regulamentulu privind fumizarea energiei electrice
la clientii findli, tarifele aferente intreruperilor/ rel udrilor alimentéri cu energie electricd intrerupte din neplatd, publicate pe website-urile distribuitorilor.

Rezilierea contractului: Neachitarea facturii reprezentsind contravaloarea sendciului de fumizare energie electrich atrage rezlierea contractului de drept, in
termenul §i conditiile stipulate in contractul de fumizare. De asemenea, este necesar s3 opesati rezilierea contractului de fumizre energie electricd, atund cénd se
instraineaza locul de consum (vnzare cumpdrare sau schimbare de locatar), iar noul proprietar/locatar va inchea contract in nume propiu.

Actualizare date: Acceseari pagina engle ro/achualizare d ste-contact $i adu-ti la zi datele pentru a i la curent cu informatii despre contractul thu de energie, facturi
si consum, dar 5i despre senviciile tehnice obligatorii. in acest fel, vom putea comunica eficient si in timp util

Modalitati de transmitere a plangerilor: prin formularul de contact online de pe engieso, prin e-mail, la adresa dedicati consiliers-dienti@engie.com, prin
curier, la adresa B-dul Mardsesti nr. 4-6, sector 4, cod postal 040254, Bucuresti, prin prezentarea in orice centru de relatii cu clientii.

Prin Ordirul ANRE nr. 16/18.03.2015 a fost aprobatd Procedura-cadru privind obligatia fumizorlor de energie electricd i gave naturale de solutionare a plangerilor
clientilor finali. Pentru mai mute detalii cu privire |a procedura intem3 ENGIE Romania i a canaldlor prin care pot fi transmise plangerile accesati engie.ro/legislatie/.
Clientul final are dreptul de a beneficia de un nivel minim de calitate a activititii de fumizare 5 a senviciilor aferente alimentani cu energie, conform stand and ului de
performanti aprobat de cétre ANRE, document care poate fi consultat in pagina engie.ro/legislatie/.

Schimbarea furnizorului de energie electrica se face gratut, conform Ordinului ANRE 3/2022. Lista operatorilor economid, titulari de licentd de fumizare
a enérgiel electrice este publicatd pe pagina de internet 3 ANRE | www.anre.ro).

Factura prin e-mail

Usor i rapid: alegeti si primiti factura prin e-mail!

Beneficiile activdri facturii prin e-mail: O grij in minus: primirea facturii indiferent de locatia in care vd aflati $i diminares Ascului pierderii acesteia; Economie de timp:
obtinerea datelor coprinse in facturd la scurt timp de la emitere 5 pmirea acesteia mult mai rapid decit in vananta transmiteni pon curier; Protejarea medidui
inconjurdtor: primul pas cu ad evdrat responsabil in economisirea resursd or naturale.

Eficienta energetica reprezinti o preocupare constants pentru ENGIE Romania in relatia cu clientii sai. Astfel, vii oferim asistentd personalizatd si solutil adecvate
pentru reducerea consumului de energie prin care puteti obtine un plus de competitivitate. Pentru informatii sup limentare $i pentru & consulta Legea nr. 121,/2014 accesati
sectiunea dedicatd eficientei energetice pe engiero,in functie de categoria de client.

Ofertele ENGIE sunt disponibile pe engie.ro si in comparatorul ANRE pusa dispozitia clientilor pe anre.ro, iarin acesta poli consulta toate
ufertdle de energie din piatd.

*Factura circuld fird semnaturd si stampild conform Codului Fiscal.

** Tncepiind cu 0L.01.2022, acciza unitard conform Legi 227 /2015 cu completirile ulterioare: energie electrich utilizati in scop comercial 2,71 Lei/MWh; energie
electricd utilizat in scop necomercial 5,42 lei/ MWh
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Detalil factum seria NG or.
Data factari:

Dats scadents:

Mume dient

Admsa

(Cod autodfine:

Inierval tran: mier subcite:
Unitge decties|

Confrad Lmizae piata cncunend alxc

Cod loc consum disiibutor
ke e Bl IT

Pefnada commum

ENGIE Romania 5.A. Sediul social B-dul Marasesti nr.4-6, sector 4,
Bucuresti, 040254, J40/544 7/2000, CUIRO13093222, Capital
social: 199.245.540 lei

COTATV.A. 19 %

frege
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Yume dient ENGIE Romania 5.A. Sediul social:B-dul Marasest nr.d-6, sector 4,
Adwsa; Bucurest, 040254, 140/ 5447 /2000, CULRO13093222, Capital
social: 199. 245 540 lei
Daia faciear
Data scadenta:
ANEXA PRET LA FACTURA SERIA ENG NR. @

INSTALATIE ADRESA LOC CONSUM (CANTITATE ENERGIE LUNA CURENTA DE CONSUM M. NIVEL TENSIUNE
4002410768 Mwh n
Pret of QUG 27/ 2022 At 2 AL 3 =
Componenta de fumizare L/ MWh
Componenta medie de achiziti L MW
Tarif distabutie Lt MW
Tarif ranspott Lei/MWh
Tarif extractiefTL) Leti/MWh
TM introducer: EE in retea{TG) L MW
Pret contractual cu tarife lei/Mih =
|NSTALATIE 4002410768 Perioada
Energle Actha Leti/MWh
Tarif distabutie Lt/ MW
Tarif ransport L/ MWh
Tarif extractiefTL) Lei/MWh
TM introduces EE in retea(TG) Lei/MWh

Pretul final facturatva awea intotdeauna waloares cea mai micl, dupd caz, dintre pretul piafonat (in functie de cawgoria de client § uaréuada consum), pretul contectual si

pretul final calcutat confom QUG nr. 27,2022, cu modificrile 5i completéle in vigoar.
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Kume dient EMGIE Romania 5.4 Sediul social:B-dul Marasest nr.d-6, sector 4,
A Bucuresti, 040254, J40/ 5447 /2000, CULRO13093 223, Capital
500ial: 199,245 540 lei
Data ok
Diata scadenta:
AMNEXA CALCUL PRET CERTIACATE VERZI LA FACTURA SERIA ENG NER. @
(CANTITATE ENERGIE { CERTIFICATE VERZI
INSTALATIE ADRESALOC CONSUM : : M. Pret unitar (F)
KWH

Fomula de calcu! pret wnitar certificate verzl (B

Componente Explicatii Valoare

Cov Cota obligatorie estimata de achiritie de cenificate verzi v/ KW

PmpCV Pret mediu ponderat al tranzactilor incheiate pe piata centralizata anonima spot de CV din luna anterioara, led/ CV
publicat de OPCY pe site-ul propriu, aplicabil in intervalul de facturare

P=Cov x PmpPCSCY in pericada i,/ KIWH
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Hume dient EMNGIE Romania 5.A. Sediul social:B-dul Marasest nr.d-6, sector 4,
Admsa! Bucurest, 040254, 140/ 5447 /2000, CULRO13093222, Capital
social: 199,245 540 lei
Dizta fackr:
Di=ta scadents:
ANEXA ENERGIE |NJECTATA REPORTATA* @
Cantitate LLM. Perioada Pret Valoare
(fara TVA)

KWh [

KWh

KWh

KWh |

* cantitatea de energie injectata reportata va acoperi consumul de energie electrica din peripada/ pedoadele umatoare de facturare conform prevedeslor Omlinului ANRE 15/ 2022,

At 12 alin.(3), cu modificarile 5 completarile ulterioare.
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. Aici gdsesti seria si numadrul facturii, cat si data in care a fost emisad.

2. Aici gasesti codul de client si numarul contractului tau de furnizare energie electricd, precum si

o.

10.

11.

12

14.

15.

16.

17.

18.

numarul contractului tau de prosumator. Codul de client este necesar atunci cand iti creezi un
cont online.

. Acestea sunt datele tale de identificare si de corespondentad.
. Aici apare consumul tau de energie electricd exprimat in KWh si reprezinta cantitatea de

energie consumata ce nu a fost acoperita de energia produsa si injectatad in retea. Acest consum
poate fi si de 0 KWh in cazul in care cantitatea injectata in retea este mai mare decat cantitatea
consumata.

. Aceasta valoare reprezinta totalul facturii si include factura curentd, soldurile in scadenta sau

cu scadenta depadsita, precum si eventuale penalitati. Valoarea este deja ajustatd in baza
compensarii cantitative ce presupune scdaderea energiei active consumate din energia produsa
si injectatad in retea.

. Aici gasesti data pana la care trebuie achitata factura.
. In aceasta zona vei gasi detalii despre totalul tau de plata. Astfel, poti vedea valoarea facturii

curente, daca ai sold precedent (in scadenta sau cu scadentd depdsita) care fie nu a fost achitat,
fie plata acestuia nu a fost inregistrata inca in sistem sau poti gdsi penalitati (conform Codului
fiscal) in cazul in care ai facturi neachitate si care sunt calculate pornind de la valoarea
restantd. La finalul acestei zone, exista cu titlul de informare douad valori care au fost incluse
deja Tn calculul soldurilor precedente si al facturii curente:

« valoarea energiei active compensatd din cantitatea injectatd in luna respectiva folosita
pentru acoperirea cantitatii de energie consumata in aceeasi lung;

- valoarea energiei active compensatd din reportare care reprezintd valoarea cantitatii de
energie produse in lunile anterioare.

. In aceasta sectiune gasesti: a. perioada de facturare/regularizare; b. adresa locului de consum la

care se furnizeaza energia electrica; c. categoria de consum stabilita conform consumului tau
anual; d. codul locului de consum; e. codul de autocitire - vei avea nevoie de acest cod cand
transmiti indexul telefonic; f. codul tehnic.

Poti folosi numdrul nostru de Call Center oricand ai nevoie de informatii despre contract,
facturd, ofertele sau serviciile noastre.

Acesta este numadrul operatorului tau de distributie si la care poti anunta daca observi orice
defectiune tehnicd sau daca exista o intrerupere in alimentarea cu energie electricd. Numarul
poate fi apelat la orice ora.

Datele de identificare ale ENGIE Romania.

. Codul de bare te ajuta sa platesti factura la partenerii ENGIE de platd comerciali si bancari.
13.

n aceasta pagina gasesti informatii utile privind relatia client-furnizor: plata facturii, reziliere
contract, transmitere plangeri, schimbare furnizor, realimentare cu energie etc.

Aici este indicata perioada de consum pentru care a fost calculata factura, in baza energiei
active consumate sau injectate in aceste zile.

Indexul poate fi autocitit daca e transmis de client sau citit dacd e transmis de operatorul de
distributie.

Cantitatea reprezintd consumul de energie activad inregistrat in perioada facturata si reprezintd
diferenta dintre indexul nou si indexul vechi.

Cantitatea reprezinta energia activa produsa si injectata in retea in perioada de referintd de la
punctul 14.

Aici vei regasi aceeasi cantitate de energie activa ca la punctul 16, diferenta dintre indexul nou
si indexul vechi.



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
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Valoarea aferenta consumului de energie activa inregistrat in perioada facturata, calculata
in baza pretului unitar de pe aceeasi linie si care include TVA.

La pretul energiei active consumate din retea se adauga si urmatoarele tarife
reglementate: tariful de introducere energie electricd in retea (TG), tariful de extractie
energie electricd din retea (TL), tariful pentru serviciul de sistem si tariful de distributie
(difera in functie de zona geografica si de tensiune: inaltd, medie si joasd). Tarifele
reglementate pot fi consultate in pagina engie.ro/tarife.

Aici vei regdsi cantitatea de energie activa injectata in retea folosita pentru compensarea
cantitativa realizata pentru perioada de referintd de la punctul 14.

Valoarea aferentd energiei active injectate in retea in perioada de referinta si care nu
include TVA conform legislatiei in vigoare aplicabile prosumatorilor. Aceastd valoarea este
aceeasi valoare indicata la punctul 7.

Certificatul verde este un titlul care atesta producerea de energie electrica din surse
regenerabile de energie. Sunt cumpadrate de catre furnizori, acestia fiind obligati sa aibd o
anumita cota de energie regenerabild in cosul de energie electrica livrata consumatorilor.
Cota estimativa de certificate verzi este stabilita trimestrial de catre ANRE.

Contributia pentru cogenerarea eficienta reprezinta o suma datoratd lunar de fiecare
consumator de energie electricd, pentru promovarea si dezvoltarea producerii de energie
in sistem de cogenerare de inaltd eficientd, cu scopul cresterii eficientei energetice si al
imbunatatirii securitatii alimentarii cu energie pe piata de energie din Romania. Valoarea
contributiei pentru cogenerarea de inaltd eficientd este stabilita anual de catre ANRE.

Acciza este o taxa perceputd de catre stat pentru anumite bunuri de consum, printre care
si energia electrica. Plata taxei de catre consumatori se face prin factura de energie
electricd, odata cu plata contravalorii energiei electrice consumate, iar virarea accizelor la
bugetul de stat se face de catre furnizorul de energie electrica.

Aici vezi care e totalul de plata pentru perioada facturatd. Pentru acest total este luatd in
calcul compensarea cantitativa a energiei consumate cu energia produsa si injectata in
retea in perioada de referintd, la care se adaugad taxele si tarifele aferente energiei active
consumate.

in aceasta pagina gasesti cantitatea de energie consumata, pretul exprimat in lei/MWh in
functie de costul mediu de achizitie conform conform QUG 27/2022 (cu modificdrile si
completarile ulterioare) si pretul contractual exprimat in lei/MWh. Dintre cele doua preturi
va fi folosit cel care are valoarea cea mai micd, conform legislatiei in vigoare in perioada
de referinta luatd in calcul pentru emiterea facturii.

Aici este prezentata formula de calcul pentru pretul unitar al certificatelor verzi, pret care
este afisat in a treia pagina a facturii.

In aceastd anexa sunt prezentate cantitatile de energie activa injectata in retea si care au
ramas in cont pentru urmatoarele compensari cantitative, inclusiv valorile acestor
cantitati.



