Extras din Ordinul ANRE nr. 5/2023 - Regulamentul de furnizare a energiei
electrice la clientii finali

Conform Art. 7 din Ordinul ANRE nr. 5/2023

(1) Clientul vulnerabil are dreptul sa beneficieze de facilitatile asigurate, in mod gratuit,
de catre furnizori, respectiv:

a) acces la punctul unic de contact si/sau, dupa caz, la punctele de informare generala
prin modalitati specifice adaptate necesitatilor clientilor vulnerabili;

b) desfasurarea relatiei cu furnizorul, prin intermediul unei terte persoane, desemnata in
scris de catre clientul vulnerabil sa primeasca facturile/notificarile/sesizarile, sa depuna
notificari/cereri etc. in numele si pe seama titularului locului de consum, la solicitarea
clientului vulnerabil care este titular al contractului de furnizare a energiei electrice;

C) sa primeasca, la solicitare, facturile, notificarile, plangerile sau oricare materiale
informative, intr-un format care este compatibil cu programele de citire a documentelor;

d) esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o perioada de minimum 3 luni sau convenita
de parti.

(2) In cazul unui loc de consum unde locuieste o persoana care necesitd mentinerea in
viata prin aparate electrice pentru asigurarea continuitatii in alimentare este necesara
depunerea la furnizorul cu care este incheiat contractul de furnizare a energiei electrice
a documentelor eliberate de instituiii medicale abilitate care sa certifice aceasta
necesitate.



