CONTRACT
de furnizare a gazelor naturale in regim de ultima instanta
o] PR din data semnarii ...........ccc......

CAPITOLUL 1: Partile contractante

ENGIE Romania S.A., persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti, Bd. Marasesti nr. 4-6, Sector 4,
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului Bucuresti, sub nr. J40/5447/09.06.2000, cod unic de inregistrare
R0O13093222, tel: Call Center 021.9366, fax: 021.301.20.08/021.301.20.83, titular al Licentei de Furnizare emise
de ANRE nr. 1892/20.11.2013, cont RO08 BRDE 450S V067 1909 4500, deschis la BRD Societe Generale,
reprezentata Tn vederea semnarii prezentului contract de Cristian Tudose, in calitate de Director Directia Vanzari
Clienti Rezidentiali, denumita in continuare furnizor de ultima instanta (FUI), In calitate de Vanzator, pe de o

parte,

Si

DL/DN@. oo a e . cu domiciliul in loc.
.................................. Strada ..o e, N, DL Ll SCara........,
etaj....... , ap......jud./sector................. , telefon.....cccoeeeeeiiiiiiienenninns , e-Mail.iii ,
identificat cu CI/BI, seria ........... 0] S sau Pasaport seria ............... o] FUUUR si/sau legitimatie de
sedere temporara in Romania seria ............... o] SR , eliberat de ............ , la data
(o [T , valabil pana la data de .............ooeciiiiiinn, S CONP. e ,

denumit in continuare client, in calitate de Cumparator, pe de alta parte,
au convenit incheierea prezentului contract de furnizare a gazelor naturale, denumit in continuare Contract.

CAPITOLUL 2: Obiectul si durata contractului
Art. 1

Obiectul contractului il reprezinta furnizarea gazelor naturale de catre FUI pentru urmatorul/urmatoarele loc/locuri
de consum al/ale clientului:

1. localitatea ...........oocoeeeeiiiiiiieees B | SN nr. ..., bl ... ,SC. ..., et. ....,ap. ....... ,
judetul/sectorul .................... , codul locului de consum (CLC) ......ccoovviiiiieiiiiiiieiiiiciieen, ;
2. localitatea .......ccoeeeveeiiiiiiieniiiiiennen, ) | S nr. ... A o] IR , SC. ..., et. ..., ap. ...... ,
judetul/sectorul .................... , codul locului de consum (CLC) .....ooooieiiiiieiiiieeeeiiie s ,

cu respectarea conditjilor stabilite prin avizul/avizele tehnic/tehnice de racordare.

Art. 2

(1) Contractul intra Tn vigoare la data preluarii de catre FUI, durata acestuia fiind stabilitda conform prevederilor
legale in vigoare.

(2) Dupa incetarea contractului, partile nu vor mai fi tinute de termenii si conditiile din contract decéat pentru
punerea in executare a drepturilor si obligatiilor care iau nastere din derularea contractului, pana la data incetarii
acestuia.

CAPITOLUL 3: Pretul contractului

Art. 3

(1) Pretul pentru facturarea gazelor naturale Tn regim de ultima instanta este stabilit de FUI conform prevederilor
legale in vigoare.

(2) Pretul pentru facturarea gazelor naturale furnizate in regim de ultima instanta nu include TVA si accize.
Acestea vor fi calculate si incluse in facturile emise de catre FUI in conformitate cu prevederile actelor normative
aplicabile.



(3) Pretul pentru furnizarea gazelor naturale in regim de ultima instanta stabilit de FUI pentru luna de facturare se
aplica de catre acesta cu notificarea clientului prin intermediul facturii, fara a fi necesara incheierea unui act
aditional la contract.

(4) Informatii actualizate privind pretul facturat al gazelor naturale furnizate in regim de ultima instanta se pot
obtine prin intermediul cel putin a uneia dintre urmatoarele modalitati de informare puse la dispozitia clientului,
dar fara a se limita la acestea:

a) accesarea paginii de internet a FUl www.engie.ro, sectiunea “Furnizor de ultimd instanta”
(www.engie.ro/furnizor-ultima-instanta);

b) apelarea Centrului de relatii clienti al FUI, la numarul de telefon 021 9366;

c) consultarea informatiilor mentionate pe factura emisa de FUI.

CAPITOLUL 4: Facturare si plata

Art. 4

(1) Facturarea gazelor naturale furnizate in regim de ultima instanta la locul/locurile de consum care face/fac
obiectul contractului se realizeaza de catre FUI pe baza consumului de gaze naturale aferent perioadei de
facturare, exprimat in unitati de energie, si a pretului pentru furnizarea gazelor naturale in regim de ultima instanta,
aferent perioadei de facturare.

(2) FUI va emite si va trimite lunar clientului o factura pe baza consumului de gaze naturale masurat, determinat
prin citirea indexului echipamentului de masurare de catre reprezentantul operatorului (denumit in continuare
OR). Pentru perioadele de facturare in care nu se citeste indexul echipamentului de masurare de catre
reprezentantul OR, factura se emite pe baza consumului lunar de gaze naturale:

a) determinat prin autocitirea indexului echipamentului de masurare de catre client si transmiterea acestuia n
intervalul de timp si in conditiile comunicate de FUI prin intermediul facturii;

b) estimat de catre FUI conform istoricului de consum, pe baza datelor primite de la OR, care se utilizeaza doar
in situatia in care clientul nu transmite indexul autocitit in intervalul de timp si in conditile comunicate de catre
FUI prin intermediul facturii.

(3) Tn cazul in care consumul efectiv inregistrat este diferit de consumul estimat facturat lunar, regularizarea
consumului de gaze naturale este inclusa de catre FUI in prima factura emisa dupa citirea indexului
echipamentului de masurare de catre OR.

Art. 5

(1) Facturile emise de FUI in baza contractului vor fi achitate de catre client in termenul de scadenta de 30 zile
de la data emiterii, data emiterii facturii si data scadentei fiind inscrise pe factura. in cazul in care data scadentei
facturii este o zi nelucratoare, termenul se socoteste Tmplinit in urmatoarea zi lucratoare.

(2) Transmiterea facturilor si notificarilor contractuale se va realiza prin e-mail la adresa:

Semnatura client
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sau prin posta/curier la adresa de corespondenta a Clientului ............c.oooiiiiiiiiiiii i
(Nota: Se va completa o singura optiune).

Declar ca am verificat Si confirm corectitudinea datelor de
CONEACT.....iiiii i


http://www.engie.ro/
http://www.engie.ro/furnizor-ultima-instanta

Schimbarea modalitatii de comunicare a facturilor si notificarilor contractuale se poate face prin Call Center ENGIE
Romania la nr. de telefon 021.9366 sau la adresa https://www.engie.ro/contact/ . In cazul in care Cumpéarétorul
isi modifica optiunea cu privire la transmiterea facturilor, Cumparatorul isi exprima consimtamantul ca toate
comunicarile/notificarile/informarile (cu referire, dar fara limitare la factura si/sau contract) sa se realizeze prin
acelasi canal de comunicare ales de catre Cumparator pentru transmiterea facturii. Cumparatorul isi exprima
acordul ca transmiterea acestora sa se realizeze prin intermediul serviciilor de curierat/posta, n situatia in care,
din motive tehnice, Vanzatorul nu poate asigura comunicarea lor prin e-mail.

Art. 6

(1) Clientul va achita factura prin intermediul oricarei modalitati de plata puse la dispozitie de catre FUI, detaliate
in factura si afisate pe pagina de internet a acestuia.

(2) Obligatia de plata se considera indeplinita la data efectuarii platii de catre clientul final, cu exceptia situatiei in
care plata se face prin virament bancar, caz in care obligatia in cauza este considerata indeplinita la data la care
contul FUI a fost alimentat cu suma care a facut obiectul platii.

(3) Factura emisa de FUI poate fi contestata de catre client, in scris si motivat, in termen de 15 zile de la data
emiterii. Contestatiile vor fi solutionate de FUI in termenele si conditiile prevazute de Standardul de performanta
pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, aprobat de catre ANRE.

Art. 7

(1) Tn termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului, FUI va emite si va trimite clientului o factura
finala de regularizare, in baza indexului echipamentului de masurare transmis de catre OR.

(2) In situatia in care factura finald de regularizare contine un sold pozitiv, clientul are obligatia sa achite
contravaloarea acesteia pana la termenul de scadenta.

(3) In situatia in care factura finala de regularizare contine un sold negativ, FUI are obligatia sa returneze clientului
suma datorata, in termen de 5 zile calendaristice de la data emiterii facturii, respectiv de la data primirii informatiilor
necesare efectuarii platii, dupa caz. FUI asigura clientului cel putin o modalitate de plata directd a sumei datorate,
fara costuri suplimentare; in cazul in care clientul alege o modalitate de plata care implica costuri suplimentare
din partea FUI, acestea sunt suportate de catre client, cu exceptia situatiei in care plata se face prin transfer
bancar.

CAPITOLUL 5: Raspunderea contractuala

Art. 8

(1) Tn cazul in care clientul achiti factura emisa de FUI in termen de 15 zile de la data scadentei, acesta nu
datoreaza dobanzi penalizatoare.

(2) Neachitarea facturii de catre client in termen de 15 zile de la data scadentei conduce la facturarea de catre
FUI si plata de catre client a unor dobanzi penalizatoare, calculate asupra valorii neachitate la data scadentei,
pentru fiecare zi de intarziere. Dobanzile penalizatoare indeplinesc, cumulativ, urmatoarele conditii:

a) sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor catre bugetul de stat, conform
prevederilor Codului de procedura fiscala;

b) sunt datorate din ziua imediat urmatoare expirarii termenului de scadenta si pana la data stingerii sumei
datorate, inclusiv;

c) totalul lor nu poate depasi valoarea neachitata la data scadentei.

Art. 9

Daca sumele datorate de catre client nu au fost achitate in termen de 15 zile de la data scadentei si valoarea
facturata nu a fost contestata de client in acest termen, FUI poate lua, succesiv, urmatoarele masuri:

a) transmite clientului un preaviz confinand informatii privind cauza care poate conduce la intreruperea furnizarii
gazelor naturale la locul de consum, data de la care FUI are dreptul sa solicite OR intreruperea alimentarii cu
gaze naturale a locului de consum Tn cazul inactiunii clientului, tariful aferent reluarii alimentarii cu gaze naturale
la locul de consum pe care clientul va trebui sa il achite pentru reluarea furnizarii. Preavizul de intrerupere a
furnizarii gazelor naturale pentru neachitarea facturii se transmite prin posta/curier sau prin posta electronica in


https://www.engie.ro/contact/

cazul in care clientul a acceptat aceasta modalitate de comunicare, cu cel putin 15 zile Thainte de data estimata
pentru intrerupere

b) solicita OR Tintreruperea alimentarii cu gaze naturale a locului/locurilor de consum care face/fac obiectul
contractului, conform preavizului de intrerupere.

Art. 10

(1) in cazul in care plateste integral sumele datorate pana la data-limita prevazuta in preaviz, clientul comunica
FUI in format electronic/letric, utilizdnd modalitatile de comunicare puse la dispozitie de acesta, documentul prin
care face dovada platji, cel mai tarziu in ziua lucratoare urmatoare celei in care a efectuat plata.

(2) In cazul in care clientul efectueaza plata integrala a sumelor datorate in termen de 15 zile de la data intreruperii
alimentarii cu gaze naturale, acesta poate solicita FUI reluarea furnizarii gazelor naturale in regim de ultima
instanta la locul de consum. Clientul trebuie sa anexeze solicitarii dovada achitarii integrale a contravalorii
consumului de gaze naturale facturat, inclusiv a dobanzilor penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii
datorate, precum si a tarifului aferent reluarii alimentarii cu gaze naturale la locul de consum.

(3) FUI are obligatia de a transmite OR solicitarea de reluare a alimentarii cu gaze naturale a locului de consum,
in ziua Tn care a primit solicitarea clientului final de reluare a furnizarii care respecta conditiile prevazute la alin.
(2); in situatia in care solicitarea clientului final nu este primita de FUI in timpul programului acestuia de lucru, se
considera primita in urmatoarea zi lucratoare.

(4) OR are obligatia de a solutiona cererea primita si de a presta activitatea de reluare a alimentarii cu gaze
naturale la locul de consum al clientului final in termen de maximum 24 de ore de la primirea solicitarii, cu conditia
permiterii de catre client a accesului reprezentantului OR in vederea reluarii alimentarii cu gaze naturale la locul
de consum.

Art. 11
Tn cazul in care clientul nu efectueaza plata integrala a sumelor datorate in termen de 15 zile de la data intreruperii
alimentarii cu gaze naturale, FUI are dreptul sa rezilieze contractul, cu un preaviz de cel putin 15 zile.

Art. 12

(1) Tn cazul in care FUI nu isi onoreaza, din culpa proprie, obligatiile in conformitate cu prevederile contractului,
clientul este indreptatit sa solicite si sa primeasca daune-interese in functie de prejudiciul efectiv cauzat de culpa
FUI, stabilit pe cale amiabila sau, in caz de neintelegere, de catre instantele judecatoresti competente.

(2) Pentru nerespectarea nivelului minim de calitate, FUI are obligatia sa plateasca penalitati clientului, in
cuantumul si in conditiile prevazute in Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor
naturale, aprobat de catre ANRE.

CAPITOLUL 6: Drepturile si obligatiile partilor
SECTIUNEA 1: 6.1. Drepturile clientului

Art. 13

Clientul are, in principal, urmatoarele drepturi:

a) sa fie alimentat si sa consume gaze naturale, Tn conformitate cu prevederile contractului;

b) sa solicite FUI modificarea adresei de corespondenta si/sau a modalitati de comunicare pentru primirea
facturilor/comunicarilor;

) sa transmita indexul echipamentului de masurare, determinat lunar prin autocitire, in intervalul de timp si in
conditiile comunicate de catre FUI prin intermediul facturii;

d) sa beneficieze de mai multe modalitati de plata a facturii, puse la dispozitie de FUI, si sa utilizeze oricare dintre
aceste modalitati de plata;

e) sa solicite FUI si sa primeasca de la acesta, in mod gratuit, informatii privind continutul facturilor de gaze
naturale;

f) sa Tsi schimbe furnizorul de gaze naturale in mod gratuit, in conditiile prevazute de reglementarile aplicabile;



0) sa inainteze o plangere FUI referitoare la activitatea de furnizare a gazelor naturale desfasurata de catre acesta
la locul de consum si sa beneficieze de un standard ridicat de solutionare a plangerilor, conform procedurii-cadru
aprobate de catre ANRE; in cazul in care nu este multumit de solutia data plangerii sale sau in cazul in care un
eventual litigiu nu este solutionat pe cale amiabila, acesta are dreptul de a se adresa ANRE, de a apela la alte
proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa instantei competente;

h )sa solicite FUI intreruperea furnizarii gazelor naturale, in cazul in care intreruperea este legata de functionarea
in conditii de siguranta a instalatiilor proprii sau ale OR;

i) sa denunte contractul, in mod gratuit, Tn situatia Tn care nu accepta modificarile si/sau completarile
conditiilor/clauzelor contractuale, notificate de FUI;

j) orice alte drepturi prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali aprobat de catre ANRE
sau Tn alte acte normative Tn vigoare aplicabile.

SECTIUNEA 2: 6.2. Obligatiile clientului

Art. 14

Clientul are, in principal, urmatoarele obligatii:

a) sa achite integral facturile emise de catre FUI si eventualele dobanzi de intarziere aferente, in termenul si in
conditiile prevazute in contract;

b) sa achite FUI tariful perceput de operator pentru prestarea activitatii de reluare a alimentarii la locul de consum,
in vederea reluarii furnizarii gazelor naturale in regim de ultima instanta intrerupte pentru neachitarea facturii
reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale;

c) sa permita accesul reprezentantului OR Tn scopul prestarii activitatii de intrerupere/reluare a alimentarii cu gaze
naturale la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare, ori de a monta, demonta, sigila,
intretine, verifica, inlocui sau citi indexul echipamentului de masurare, Tn cazul in care echipamentul de masurare
se afla pe proprietatea clientului;

d) sa plateasca contravaloarea eventualelor taxe/tarife/ impozite impuse de autoritati si incluse de FUI in facturile
emise, conform prevederilor legale in vigoare;

e) sa anunte FUI modificarea datelor sale de identificare si/sau de corespondenta, necomunicarea acestora
determinand responsabilitatea exclusiva a clientului pentru eventualele prejudicii de orice naturd generate de
aceasta situatie;

f) orice alte obligatii prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali aprobat de catre ANRE
sau n alte acte normative in vigoare aplicabile.

SECTIUNEA 3: 6.3. Drepturile FUI

Art. 15
FUI are, in principal, urmatoarele drepturi:
a) sa incaseze contravaloarea facturilor emise in conditiile prezentului contract;
b) sa perceapa clientului dobanzi penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii facturii reprezentand
contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si in conditiile prevazute de contract;
c) sa incaseze contravaloarea eventualelor tarife/taxe/impozite impuse de autoritati, conform prevederilor legale
n vigoare;
d) sa solicite OR prestarea activitatii de intrerupere a furnizarii gazelor naturale in regim de ultima instanta, in
cazurile prevazute de legislatia in vigoare, precum si in urmatoarele cazuri:

(i) la solicitarea clientului;

(i) pentru neachitarea de catre client a facturii reprezentand contravaloarea consumului de
gaze naturale in termenul prevazut in contract si, dupa caz, a dobanzilor penalizatoare aferente pentru intarziere
in efectuarea platii;



e) sa solicite OR prestarea activitatii de reluare a alimentarii cu gaze naturale, in vederea reluarii furnizarii gazelor
naturale la locul de consum al clientului final in conditiile prevazute in contract, precum si in alte cazuri prevazute
de legislatia in vigoare;

f) sa incaseze de la client tariful perceput de OR pentru prestarea activitatii de reluare a alimentarii cu gaze
naturale la locul de consum, in vederea reluarii furnizarii gazelor naturale intrerupte pentru neachitarea facturii
reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale;

g) sa rezilieze contractul in situatia incetarii dreptului de proprietate sau de folosinta al clientului asupra locului de
consum, n situatia neachitarii de catre client a facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale
in conditiile prevazute in contract, precum si in alte situatji prevazute de legislatia in vigoare;

h) orice alte drepturi prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, Tn regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali aprobat de catre ANRE
sau Tn alte acte normative Tn vigoare aplicabile.

SECTIUNEA 4: 6.4. Obligatiile FUI

Art. 16

FUI are, Tn principal, urmatoarele obligatii:

a) sa asigure furnizarea gazelor naturale in regim de ultima instanta in conditiile contractului;

b) sa asigure preluarea de la OR/client a datelor de consum inregistrate de echipamentele de masurare de la
locul/locurile de consum care fac obiectul contractului;

c) sa factureze clientului contravaloarea consumului de gaze naturale furnizate in regim de ultima instanta la locul
de consum, in termenul si in conditiile prevazute in contract;

d) sa puna la dispozitia clientului 0 gama larga de modalitati de plata a contravalorii consumului de gaze naturale
dintre care cel putin una gratuita (incasare fara comision de plata) si sa permita clientului sa opteze pentru oricare
dintre acestea;

e) sa puna la dispozitia clientului mai multe modalitati de comunicare a facturilor si a informarilor/notificarilor,
printre care si comunicarea pe cale electronica;

f) sa asigure, in termenul si in conditiile prevazute in contract, reluarea furnizarii gazelor naturale intrerupte ca
urmare a neindeplinirii de catre client a obligatiilor de plata scadente la termenele si in conditiile prevazute in
contract, cu conditia permiterii de catre client a accesului reprezentantului OR in vederea reluarii alimentarii cu
gaze naturale la locul de consum;

g) sa notifice clientului, Tn mod corespunzator si gratuit, orice modificare si/sau completare a conditjiilor/clauzelor
contractuale, si sa informeze clientul, in momentul notificarii, cu privire la dreptul de a denunta in mod gratuit
contractul Tn cazul in care nu accepta noile conditii;

h) sa notifice clientul, prin intermediul facturii, cu privire la nivelul pretului de furnizare in regim de ultima instanta
aferent lunii de facturare;

i) sa solutioneze sesizérile clientului privind activitatea de furnizare a gazelor naturale in regim de ultima instanta
si sa comunice raspunsul catre client, conform prevederilor legale;

j) sa permita clientului schimbarea efectiva a furnizorului, Tn mod gratuit, in conditiile prevazute de reglementarile
aplicabile;

k) sa respecte standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale;

[) sa utilizeze datele personale ale clientului cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia persoanelor
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date;

m) orice alte obligatii prevazute Tn Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientji finali aprobat de catre ANRE
sau Tn alte acte normative Tn vigoare aplicabile.

CAPITOLUL 7: Modalitati de incetare a contractului
Art. 17

(1) Contractul inceteaza in oricare din urmatoarele situatii:
a) prin ajungere la termen, in conditiile prevazute la art. 2 alin. (1) din contract;



b) prin denuntarea unilaterala de catre client, pe baza unei notificari prealabile transmise FUI cu cel putin doua
zile anterioare datei de la care doreste incetarea acestuia;

c) prin reziliere de catre FUI in cazul incetarii dreptului de proprietate sau de folosinta al clientului aferent locului
de consum care face obiectul contractului;

d) prin reziliere de catre FUI, in cazul in care clientul nu efectueaza plata integralda a sumelor datorate, in
conformitate cu prevederile art. 11;

e) prin reziliere, in cazul neexecutarii de catre una dintre parti a obligatiilor sale contractuale, altele decat cele
prevazute la lit. d). in acest caz, rezilierea devine efectiva, in situatia in care neexecutarea obligatiei nu este
remediata de partea in culpa in termen de 15 zile de la primirea de la cealalta parte a unei notificari in acest sens.
(2) Denuntarea/Rezilierea contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgadnd din executarea
contractului pana la momentul incetarii acestuia.

CAPITOLUL 8: Modificarea circumstantelor

Art. 18

(1) Tn sensul prezentului contract, "modificare de circumstante legale" reprezintd cazul in care, pe parcursul
derularii prezentului contract, intra in vigoare unul sau mai multe acte normative care, in raport cu obiectul de
reglementare, justifica modificarea si/sau completarea de drept a contractului, in vederea asigurarii conformarii
acestuia la dispozitiile normative intervenite.

(2) Orice modificare prevazuta la alin. (1) se realizeaza in urma unei notificari prealabile a clientului de catre FUI
cu cel putin 30 de zile Tnainte de data la care modificarile ar urma sa intre n vigoare, fara a fi necesara incheierea
unui act aditional.

(3) Preturile pentru furnizarea gazelor naturale in regim de Ul sunt notificate de catre FUI clientilor preluati prin
intermediul facturii, fara a fi necesara indeplinirea altor formalitati.

CAPITOLUL 9: Litigii

Art. 19
Prevederile prezentului contract se supun legislatiei romane in vigoare si se interpreteaza in conformitate cu
aceasta.

Art. 20
Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in contract, partile raspund conform legii
si prevederilor contractuale.

Art. 21

(1) Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila.

(2) In cazul disputelor aparute in derularea relatiilor contractuale, daca nu ajung la o intelegere, partile se pot
adresa ANRE in vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor
regulamentului privind organizarea si functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu
amanuntul aparute intre participantii la piata de energie electrica si gaze naturale, aprobat de ANRE.

Art. 22

(1) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila
sau prin intermediul comisiei pentru solutionarea disputelor din cadrul ANRE, por fi deduse spre solutionare
instantei judecatoresti competente.

(2) Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor aparute cu ocazia derularii contractului nu sunt obligatorii;
partile se pot adresa direct instantei judecatoresti competente.



CAPITOLUL 10: Forta majora si cazul fortuit

Art. 23

(1) Raspunderea partilor este Tnlaturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora, in conditiile prevazute
de Codul civil.

(2) Niciuna dintre Parti nu raspunde de neexecutarea in termen sau/si de executarea in mod necorespunzator,
total sau partial a oricarei obligatii care fi revine in baza Contractului, atunci cadnd Partile sunt impiedicate de
un caz de fortd majora, de un eveniment fortuit (caz fortuit), de fapta unui tert asupra caruia FUI nu are control
in mod rezonabil.

(3) Circumstantele de forta majora sunt cele care pot aparea pe perioada de valabilitate a Contractului, in urma
producerii unor evenimente extraordinare care nu au putut fi luate in considerare de parti si care sunt in afara
vointei si controlului partilor.

(4) Cazul fortuit este situatia, starea sau imprejurarea de fapt imprevizibila si de neinlaturat care impiedica, in
mod obiectiv si fara nicio culpa a partilor, executarea obligatiei lor contractuale, rezultat pe care partile nu I-
au conceput si nici urmarit. De asemenea, cazul fortuit cuprinde si urmatoarele: orice eveniment survenit in
sistemul de transport gaze naturale, evenimente provocate de deciziile operatorului sistemului de transport
gaze naturale, precum si evenimente survenite in sistemul de distributie gaze naturale si provocate de
deciziile operatorului sistemului de distributie gaze naturale.

(5) Partea care invoca forta majora/cazul fortuit este obligata sa notifice celeilalte parti cazul de forta majora/cazul
fortuit, Tn termen de 5 (cinci) zile de la producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile Tn vederea
limitarii consecintelor lui.

(6) Daca in termen de 60 (saizeci) de zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, Partile au dreptul
sa si notifice Incetarea de plin drept a Contractului, fara ca vreuna dintre parti sa pretinda daune-interese.

CAPITOLUL 11: Protectia datelor

Art. 24,

(1) FUI prelucreaza datele cu caracter personal ale clientului pentru furnizarea si imbunatatirea serviciilor ENGIE
Romania, efectuarea de studii si cercetari de piata, in scop statistic si pentru activitati de marketing, reclama si
publicitate. Datele Clientului vor putea fi dezvaluite catre FUI, parteneri contractuali ai FUI, alte companii din
grupul ENGIE si mass-media. Refuzul clientului de a furniza datele solicitate ar putea impiedica FUI sa realizeze
una sau mai multe din activitatile de mai sus. Conform legii, clientul beneficiaza de dreptul de acces, interventie
asupra datelor, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate si de a se opune prelucrarii datelor cu
caracter personal. Pentru exercitarea acestor drepturi, clientul se poate adresa cu o cerere scrisa, datata si
semnata la adrea https://www.engie.ro/contact/. De asemenea, Consumatorul se poate adresa justitiei. Pentru
mai multe detalii a se vedea Nota de informare postata pe site-ul https://www.engie.ro/protectia-datelor.

(2) Au fost aduse la cunostinta prevederile legislative privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

(3) Clientul este de acord ca FUI sa prelucreze datele sale cu caracter personal in scop de marketing (transmiterea
de oferte sau informatji prin utilizarea unor sisteme automate de apelare care nu necesita interventia unui operator
uman, prin e-mail sau prin orice altd metoda care foloseste servicile de comunicatii electronice destinate
publicului) privind produsele si serviciile oferite si promotiile companiilor din Grupul ENGIE Romania si ale
partenerilor sai:

DA [ ] Nu []

(4) Retragerea acordului de primire a notificarilor de comunicare comercialda in scop de reclama, marketing,
publicitate se poate face prin Call Center ENGIE Romania 021.9366 sau la adresa https://www.engie.ro/contact/,
precum si cu ocazia primirii oricarei comunicari comerciale.



https://www.engie.ro/contact/
https://www.engie.ro/protectia-datelor/#1527170788329-3a1ac149-5eb9
https://www.engie.ro/contact/

CAPITOLUL 12: Termen de prescriptie

Art. 25.

(1) Termenul de prescriptie pentru valorificarea oricaror drepturi ale FUI izvorand din Contract pentru care nu se
prevede un termen legal mai mare, este de 5 ani.

(2) In plus, fati de cazurile prevazute de lege, orice somatie/notificare de platd sau altd comunicare de orice
naturd (ex: posta, fax, e-mail) privind plata/executarea Contractului, trimisa de FUI Clientului potrivit Contractului
sau legii aplicabile, va fi considerata ca fiind o cauza de intrerupere a termenului de prescriptie stipulat in acest
articol.

CAPITOLUL 13: Confidentialitate

Art. 26.

(1) Fiecare parte se obliga sa asigure confidentialitatea tuturor informatiilor, documentatiilor sau datelor furnizate
de catre cealalta parte in baza prezentului Contract si sa nu le dezvaluie unei terte parti, in totalitate sau
partial, fara consimtamantul scris al celeilalte parti contractante.

(2) Fac exceptie de la prevederile alin 1 de mai sus:

a) informatiile solicitate de autoritatile competente, in conformitate cu reglementarile in vigoare;

b) informatiile care au fost facute publice pana la incheierea Contractului;

c) informatiile solicitate de operatorul de distributie si/sau de transport si de sistem, in conformitate cu
prevederile legale.

(3) Prevederile prezentului capitol raman valabile timp de 5 ani dupa incetarea prezentului Contract.

CAPITOLUL 14: Dispozitii finale

Art. 27
Prezentul contract se completeaza cu prevederile Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, Codului civil, precum si cu celelalte reglementari specifice in vigoare.

Art. 28

Pentru evitarea oricarui dubiu, prin incheierea prezentului Contract, Partile declara si confirma ca isi asuma si
accepta In mod expres toate conditiile si termenii din acest Contract, inclusiv, dar fara limitare, clauzele privind
pretul, modalitatea de facturare si conditiile de plata, incetarea Contractului.

Art. 29
Clauzele cuprinse in Contract se pot modifica si completa cu acordul partilor, prin acte aditionale, sau ca efect al
modificarii cadrului legislativ contrar prevederilor Contractului.

Art. 30.

Toate comunicarile adresate oricarei Parti vor fi efectuate in limba romana si vor fi transmise prin: fax, telefon, e-
mail, inclusiv mesaje text (SMS) la numarul de telefon declarat de client, la adresa de e-mail sau de corespondenta
mentionata Tn cuprinsul prezentului Contract.

Art. 31
Clientul declara ca a luat cunostinta despre data intrarii in vigoare, conform Art. 2 din prezentul Contract.

Art. 32
Contractul a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.



Anexanr. 1
Nota de informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre ENGIE Romania SA

1. DESPRE ACEASTA NOTA DE INFORMARE

In aceasta nota de informare iti explicdm modul in care are loc prelucrarea datelor tale cu caracter personal de
catre ENGIE Romania SA (denumita in continuare ,ENGIE” si/sau ,noi”) (i) in legatura cu contractul de vanzare-
cumparare energie electrica / vanzare cumparare gaze naturale / prestari servicii tehnice si (i) numai in baza
consimtamantului prealabil exprimat de tine, pentru a te contacta in legatura cu produsele, serviciile si promotiile
companiilor din grupul nostru, precum si modul in care ne asiguram ca datele tale cu caracter personal sunt
prelucrate responsabil si in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal care este
aplicabila.

Pentru scopurile acestei note de informare, ENGIE este operator de date cu caracter personal. Poti gasi mai jos
informatii cu privire la identitatea si datele noastre de contact. De asemenea, tot mai jos poti gasi datele de contact
ale Responsabilului cu Protectia Datelor.

Aceasta nota contine informatii importante. Asadar, te rugam sa acorzi timpul necesar pentru a o citi in intregime
si cu atentie si sa te asiguri ca o intelegi pe deplin. Nu ezita sa ne comunici orice nelamuriri ai avea. Dorim sa fie
clar pentru tine cum folosim datele tale si modul in care le protejam. Continutul acestei note de informare este pur
informativ si nu afecteaza drepturile pe care ti le ofera legislatia. Vom face tot posibilul pentru a iti facilita exercitarea
acestora.

Iti multumim pentru increderea acordata serviciilor noastre si modului in care lucram cu datele tale.

2. INFORMATII CU PRIVIRE LA DATELE CU CARACTER PERSONAL PE CARE LE PRELUCRAM -
SCOPURI, CATEGORII DE DATE, TEMEI, PERIOADA DE STOCARE

Principalul motiv pentru care ti prelucram datele este pentru a putea intra si desfasura relatii contractuale cu tine.
Aceste date sunt stocate de noi pe intreaga perioada de derulare a raporturilor contractuale si inca 5 ani dupa
incetarea acestora, cu exceptia cazurilor in care legea sau regulile de arhivare prevad un termen mai lung.

Mai mult informatii cu privire la scopurile, categoriile de date, temeiurile juridice si perioadele de stocare poti gasi
pe pagina de internet https://www.engie.ro/protectia-datelor.

3. CUIVOM DIVULGA DATELE TALE

Nu divulg&dm datele tale catre alte companii, organizatii sau persoane din orice tara (inclusiv Romania). In anumite
situatii de exceptie, pot fi divulgate, spre exemplu numele, prenumele, numarul de telefon, judetul in care locuiesti
si adresa de e-mail catre destinatari si in anumite scopuri. Mai multe informatii cu privire la acest subiect poti gasi
pe pagina de internet https://www.engie.ro/protectia-datelor.

4. CUI SI IN CE CONDITII VOM TRANSFERA DATELE TALE CATRE O TARA TERTA SAU ORGANIZATIE
INTERNATIONALA

Daca va fi necesar sa transferam datele tale catre terti, iti vom transmite in prealabil o noua nota de informare cu
privire la aceasta.

5. CARE SUNT DREPTURILE TALE S| CUM LE POTII EXERCITA

Tratam drepturile pe care le ai in legatura cu prelucrarea pe care o realizam asupra datelor referitoare la tine cu
maxima seriozitate. Vom continua sa luam toate masurile rezonabile pentru a ne asigura ca acestea sunt
respectate.

Drepturile tale

Pe scurt, drepturile tale sunt urmatoarele:

« Dreptul de acces la date. Ai dreptul de a obtine accesul la datele tale pe care le prelucram sau le controlam
sau la copii ale acestora; ai, de asemenea, dreptul de a obtine de la noi informatji cu privire la natura, prelucrarea
si divulgarea acestor date.

» Dreptul larectificarea datelor. Ai dreptul de a obtine rectificarea inexactitatilor datelor tale pe care le prelucram
sau le controlam.

+ Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”). Ai dreptul de a obtine de la noi stergerea datelor tale pe
care le prelucram sau le controlam, in cazurile prevazute de lege.


https://www.engie.ro/protectia-datelor/#1527170788329-3a1ac149-5eb9
https://www.engie.ro/protectia-datelor/#1527170788329-3a1ac149-5eb9

+ Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor. Ai dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor tale pe care le
prelucram sau le controlam, atunci cand este necesar.

» Dreptul de a obiecta. Ai dreptul de a obiecta la prelucrarea datelor tale de catre noi sau in numele nostru, in
conditiile prevazute de lege.

» Dreptul la portabilitatea datelor. Ai dreptul de a obtine transferul catre un alt operator al datelor tale pe care
le prelucram sau le controlam.

+ Dreptul la retragerea consimtamantului. in situatiile in care prelucram datele tale in temeiul consimtdmantului
tau, ai dreptul de a i retrage consimtamantul; poti face aceasta in orice moment, cel putin la fel de ugor cum ne-ai
acordat initial consimtamantul; retragerea consimtamantului nu va afecta legalitatea prelucrarii datelor tale pe care
am realizat-o Thainte de retragere.

+ Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere. Ai dreptul de a depune o plangere la
autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal cu privire la prelucrarea datelor tale de catre
noi sau in numele nostru.

Poti obtine mai multe informatii despre drepturile tale consultand https://www.engie.ro/protectia-datelor. Vei
observa c4, potrivit legii, poti exercita aceste drepturi in anumite conditii. In orice caz, vom depune toate demersurile
pe care legea ni le impune pentru a iti facilita exercitarea lor.

Cum iti poti exercita drepturile

Pentru a exercita unul sau mai multe dintre aceste drepturi (inclusiv dreptul de a iti retrage consimtamantul, atunci
cand iti prelucram datele pe baza acestuia) sau pentru a adresa orice intrebare despre oricare dintre aceste drepturi
sau orice prevedere din aceasta nota de informare sau despre oricare alte aspecte ale prelucrarii datelor tale de
catre noi, te rugam sa folosti oricdnd doresti detaliile de contact din sectiunea DETALIILE NOASTRE DE
CONTACT, de mai jos. Vom incerca sa raspundem cat mai rapid si complet tuturor intrebarilor si preocuparilor tale
si sa facilitam exercitarea drepturilor tale.

6. CE SE POATE INTAMPLA DACA NU NE FURNIZEZI DATELE

Nu ai o obligatie legala sau contractuala de a ne furniza datele tale cu caracter personal pe care le-am mentionat
in acest document si nu te vom obliga in alt mod sa o faci. Cu toate acestea, daca nu ne oferi datele solicitate, nu
vom putea sa iti vindem energie electricd, gaze naturale sau servicii tehnice.

7. INEXISTENTA UNUI PROCES DECIZIONAL AUTOMATIZAT

In conditiile actuale, nu vei face obiectul unei decizii a noastre bazate exclusiv pe prelucrarea automaté a datelor
tale (inclusiv crearea de profiluri) care sa produca efecte juridice cu privire la tine sau care sa te afecteze intr-un
mod similar Tntr-o masura semnificativa.

8. DATELE NOASTRE DE CONTACT

Ne poti contacta prin oricare dintre canalele de comunicare de mai jos.

Datele noastre de contact

ENGIE Romania S.A., Bd. Maragesti nr. 4-6, Sector 4, Bucuresti, 040254, Call Center 021 9366, (disponibil intre
orele 08:00-20:00), adresa de email: consiliere-clienti@engie.com , website: https://www.ENGIE.ro/contact/
Datele de contact al persoanei cu sarcini in domeniul protectiei datelor cu caracter personal (aceasta este
persoana pe care trebuie sa o contactezi in legatura cu orice probleme referitoare la protectia datelor tale
cu caracter personal)

Prenume si nume: Nicolae Garofil, adresa corespondenta: Bd. Marasesti nr. 4-6, Sector 4, Bucuresti, 040254,
adresa de email: Nicolae.Garofil@engie.com
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