CONTRACT

de furnizare a gazelor naturale in regim de ultima instanta nr. .................. din data semnarii ..........c.........

CAPITOLUL 1: Partile contractante

ENGIE Romania S.A., persoana juridica roméana, cu sediul in Bucuresti, Bd. Marasesti nr. 4-6, Sector 4, inregistrata
la Oficiul Registrului Comertului Bucuresti, sub nr. J40/5447/09.06.2000, cod unic de Tnregistrare RO13093222, tel:
021.301.2000, fax: 021.301.20.08, titular al Licentei de Furnizare emise de ANRE nr. 1892/20.11.2013, cont RO08
BRDE 450S V067 1909 4500, deschis la BRD Societe Generale, reprezentata in vederea semnarii de .....................

n calitate dé ..cccceeeeereereccnnees (se va mentiona functia), denumita in continuare furnizor de ultima instanta (FUI), |n
calitate de Vanzator, pe de o parte,

Si

................................. cu sediul n localitatea ............cccceeevvieens, S i N, jud./sector
..................... Lo telefon i, fax e, €-mail L, INregiistrata la
Oficiul  Registrului ~ Comertului  sub nr. ... ,  CUlI ... , reprezentatd  legal  prin

............................................................ , denumitd in continuare client, in calitate'de Cumparator, pe de alta parte,
au convenit incheierea prezentului contract de furnizare a gazelor naturale, denumit in continuare Contract.

CAPITOLUL 2: Obiectul si durata contractului

Art. 1

Obiectul contractului il reprezinta furnizarea gazelor‘naturaléxde catre FUI pentru urmatorul/urmatoarele loc/locuri de
consum al/ale clientului:

1.localitatea ........ccevrvereviresirsiennns | T 0r. ..o B o - ,SC. ...,et. ...,ap. ... ,
judetul/sectorul .................... , codul locului de consSuM,(CLC) .......ooooiiiieedhcnnnee e vaneetienes ;

2.localitated ......covvevvvreerrereeeiens =Y 1 SR nr. ... , bl S, ,SC. ...,;et. ...,ap. ... , judetul/sectorul
.................... , codul locului de consum (CEC) woveeieee M. oot ,.cu respectarea conditiilor stabilite prin

avizul/avizele tehnic/tehnice de racordare.

Art. 2

(1) Contractul intra ingligeare la dataypreluarii de catre FUI) durata acestuia fiind stabilita conform prevederilor legale
n vigoare.

(2) Dupa incetarea contractului, partile nu ver mai fi {inute de termenii si conditiile din contract decat pentru punerea
in executare a drepturilorigi obligatiilor care‘iaunastere din derularea contractului, pana la data incetarii acestuia.

CAPITOLUL3: Pretul contractului
Art. 3

(1) Pretul pentru facturarea gazelor naturale“in regim de ultima instanta este stabilit de FUI conform prevederilor
legale n vigoare.

(2) Pretul pentru facturarea gazelor naturale in regim de ultima instanta nu include T.V.A. si accize. Acestea vor fi
calculate si incluse in facturile emise de catre FUI in conformitate cu prevederile actelor normative aplicabile.

(3) Pretul pentru furnizarea gazelor naturale in regim de ultima instanta stabilit de FUI pentru luna de facturare se
aplica de catre acesta cu notificarea clientului prin intermediul facturii, fara a fi necesara incheierea unui act aditional
la contract.

(4) Informatii actualizate privind preful facturat al gazelor naturale furnizate in regim de ultima instantad se pot obtine
prin intermediul cel putin a uneia dintre urmatoarele modalitati de informare puse la dispozitia clientului, dar fara a se
limita la acestea:

a) accesarea paginii de internet a FUl www.engie.ro, sectiunea “Furnizor de ultima instanta” (www.engie.ro/furnizor-
ultima-instanta);

b) apelarea Centrului de relatji clienti al FUI, la numarul de telefon 021 9366;


https://www.engie.ro/
https://www.engie.ro/furnizor-ultima-instanta
https://www.engie.ro/furnizor-ultima-instanta
https://www.engie.ro/furnizor-ultima-instanta

¢) consultarea informatiilor mentionate pe factura emisa de FUI.

CAPITOLUL 4: Facturare si plata
Art. 4

(1) Facturarea gazelor naturale furnizate in regim de ultima instanta la locul/locurile de consum care face/fac
obiectul contractului se realizeaza de catre FUI pe baza consumului de gaze naturale aferent perioadei de facturare,
exprimat in unitati de energie, si a pretului pentru furnizarea gazelor naturale in regim de ultima instanta, aferent
perioadei de facturare.

(2) FUI va emite si va transmite lunar clientului o factura pe baza consumului de gaze naturale masurat, determinat
prin citirea indexului echipamentului de masurare de catre reprezentantul operatorului (denumit in continuare OR).
Pentru perioadele de facturare in care nu se citeste indexul echipamentului de masurare de catre reprezentantul OR,
factura se emite pe baza consumului lunar de gaze naturale:

a) determinat prin autocitirea indexului echipamentului de masurare deacatre client si transmiterea acestuia in
intervalul de timp si in conditiile comunicate de FUI prin intermediul facturii;

b) estimat de catre FUI conform istoricului de consum, pe baza datelor primite de la OR, care se utilizeaza doar in
situatia Tn care clientul nu transmite indexul autocitit in intervalul dé timp si in conditile comunicate de catre FUI prin
intermediul facturii.

(3) Tn cazul In care consumul efectiv inregistrat este diferit de, consumul_estimat facturat lunag@regularizarea
consumului de gaze naturale este inclusa de catre FUI in prima factura emisa dupa citirea indexuldi echipamentului
de masurare de catre OR.

Art. 5

(1) Facturile emise de FUI in baza contractuluivor fi achitate de catre client initermenulfde scadenta de 15 zile de la
data emiterii, data emiterii facturii si data scadenteifiind inscrise pefactura. In‘cazul in care data scadentei facturii
este o0 zi nelucratoare, termenul se socoteste implinit imurméatoarea zi lucratoare.

(2) Transmiterea facturilor si notificarilor contractuale seva realiza prin e-mail la adresa:

Semnatura client

sau prin posta/curier [a adresa‘de corespondenta a Clientului .............ooiiiiiii i
(Nota: Se va‘completa 0 Singura.optiune).

Declar ca am verificat Si confirm corectitudinea datelor de
(o10] 11 - To: FUNUURRURPRURRURITT 0 TP ORI TR PR

Schimbarea modalitatii de"comunicare a facturilor si notificarilor contractuale se poate face prin Call Center ENGIE
Romania la nr. de telefon 021:9366 sau la adresa https://www.engie.ro/contact/.
Art. 6

(1) Clientul va achita factura prin intermediul oricarei modalitati de plata puse la dispozitie de catre FUI, detaliate in
factura si afisate pe pagina de internet a acestuia.

(2) Obligatia de plata se considera indeplinita la data efectuarii platii de catre clientul final, cu exceptia situatiei n
care plata se face prin virament bancar, caz in care obligatia in cauza este considerata indeplinita la data la care
contul FUI a fost alimentat cu suma care a facut obiectul platii.


https://www.engie.ro/contact/

(3) Factura emisa de FUI poate fi contestatd de catre client, in scris si motivat, in termen de 15 zile de la data
emiterii. Contestatiile vor fi solutionate de FUI in termenele si conditile prevazute de Standardul de performanta
pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, aprobat de catre ANRE.

Art. 7

(1) Tn termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului, FUI va emite gi va trimite clientului o factura finala
de regularizare, in baza indexului echipamentului de masurare transmis de catre OR.

(2) in situatia in care factura finala de regularizare contine un sold pozitiv, clientul are obligatia sa achite
contravaloarea acesteia pana la termenul de scadenta.

(3) in situatia in care factura finald de regularizare contine un sold negativ, FUI are obligatia s& returneze clientului
suma datorata in termen de 5 zile calendaristice de la data emiterii facturii, respectiv de la data primirii informatiilor
necesare efectuarii platii, dupa caz. FUI asigura clientului cel putin o mod@alitate de plata directd a sumei datorate,
fara costuri suplimentare; in cazul in care clientul alege o modalitate de plataycare implica costuri suplimentare din
partea FUI, acestea sunt suportate de catre client, cu exceptia situati€iin care‘plata se face prin transfer bancar.

CAPITOLUL 5: Raspunderea contractuala
Art. 8

(1) Tn cazul In care clientul achitd factura emisad de FUI in termennde 45 zile de la data scadentei, acesta nu
datoreaza dobénzi penalizatoare.

(2) Neachitarea facturii de catre client in termen‘de 15 zile de 1a data scadentei conduce lagacturarea de catre FUI si
plata de catre client a unor dobanzi penalizatoare, calculate asupra valorii neachitaté la data scadentei, pentru
fiecare zi de intarziere. Dobéanzile penalizatoare Tadeplinesc, cumulativ, urmatoarele,conditii:

a) sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentrutneplata la termen‘a ebligatiilor catre bugetul de stat, conform
prevederilor Codului de procedura fiscala;

b) sunt datorate din ziua imediatdurmatoare expirarii termenului de scadenta si pana la data stingerii sumei datorate,
inclusiv;

¢) totalul lor nu poate depasi valoarea neachitata laidata scadentei.

Art. 9

Daca sumele datorate de catre client nu au fost achitate in termen de 15 zile de la data scadeniei si valoarea
facturata nu a fost contestata de clientin acest termen, FUI poate lua, succesiv, urmatoarele masuri:

a) transmite clientului un preaviz)continandinformatii pfivind cauza care poate conduce la intreruperea furnizarii
gazelor naturale la locul de consumpdata de‘la caresFUI are dreptul sa solicite OR intreruperea alimentarii cu gaze
naturalgfa loeului de consum in cazul inactiunii clientului, tariful aferent reluarii alimentarii cu gaze naturale la locul
de consum\.pe care clientul 'va\ trebuiisayil achite pentru reluarea furnizarii. Preavizul de intrerupere a furnizarii
gazelor naturale pentru,neachitarea facturii se transmite prin posta/curier sau prin posta electronica in cazul in care
clientul a acceptat aceastaamodalitate de comunicare, cu cel putin 3 zile calendaristice in cazul locului de consum al
clientului noncasnic;

b) solicitd OR intreruperea alimentarii cu gaze naturale a locului/locurilor de consum care face/fac obiectul
contractului, conform preavizului de‘intrerupere.

Art. 10

(1) Tn cazul in care plateste integral sumele datorate pané la data-limita prevazuta in preaviz, clientul comunica FUI
in format electronic/letric, utilizand modalitatile de comunicare puse la dispozitie de acesta, documentul prin care
face dovada platii, cel mai tarziu in ziua lucratoare urmatoare celei in care a efectuat plata.

(2) In cazul In care clientul efectueaza plata integrald a sumelor datorate in termen de 15 zile de la data intreruperii
alimentarii cu gaze naturale, acesta poate solicita FUI reluarea furnizarii gazelor naturale in regim de ultima instanta
la locul de consum. Clientul trebuie sa anexeze solicitarii dovada achitarii integrale a contravalorii consumului de
gaze naturale facturat, inclusiv a dobanzilor penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii datorate, precum si a
tarifului aferent reluarii alimentarii cu gaze naturale la locul de consum.

(4) FUI are obligatia de a transmite OR solicitarea de reluare a alimentarii cu gaze naturale a locului de consum, in
ziua n care a primit solicitarea clientului final de reluare a furnizarii care respecta conditiile prevazute la alin. (2); in
situatia in care solicitarea clientului final nu este primita de FUI in timpul programului acestuia de lucru, se considera
primita in urmatoarea zi lucratoare.



(5) OR are obligatia de a solutiona cererea primita si de a presta activitatea de reluare a alimentarii cu gaze naturale
la locul de consum al clientului final in termen de maximum 24 de ore de la primirea solicitarii, cu conditia permiterii
de catre client a accesului reprezentantului OR in vederea reluarii alimentarii cu gaze naturale la locul de consum.

Art. 11

Tn cazul in care clientul nu efectueaza plata integrald a sumelor datorate in termen de 15 zile de la data intreruperii
alimentarii cu gaze naturale, FUI are dreptul sa rezilieze contractul, cu un preaviz de cel putin 15 zile.

Art. 12

(1) Tn cazul in care FUI nu isi onoreaza, din culpa proprie, obligatiile in conformitate cu prevederile contractului,
clientul este indreptatit sa solicite si sa primeasca daune-interese in functie de prejudiciul efectiv cauzat de culpa
FUI, stabilit pe cale amiabila sau, in caz de neintelegere, de catre instaniele,judecatoresti competente.

(2) Pentru nerespectarea nivelului minim de calitate, FUI are obligatia sa plateasca penalitati clientului, in cuantumul
si in conditiile prevazute in Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, aprobat de
catre ANRE.

CAPITOLUL 6: Drepturile si obligatiile partilor

SECTIUNEA 1: 6.1. Drepturile clientului

Art. 13

Clientul are, In principal, urmatoarele drepturi;

a) sa fie alimentat si sa consume gaze naturale, Tn cenformitate cu prevederile contractulur;

b) sa solicite FUI modificarea adres€inde, corespondenta si/sau a ‘modalitati de comunicare pentru primirea
facturilor/comunicarilor;

c) sa transmita indexul echipamentului de masurare, determinat lunaf prin autocitire, in intervalul de timp si in
conditiile comunicate de catre FUI prin intermediul facturii;

d) sa beneficieze de mmaihmulte modalitati de plata a facturii, puse la'dispozitie de FUI, si sa utilizeze oricare dintre
aceste modalitati de plata;

e) sa solicite FUI si sa primeasca de“la acesta, Tn moad gratuit, informatji privind continutul facturilor de gaze
naturale;

f) sa Tsi'schimbe furnizorul de gaze naturale in mod gratuit, in conditiile prevazute de reglementarile aplicabile;

g) sa inainteze,o plangere FUI referitoarela activitatea de furnizare a gazelor naturale desfasurata de catre acesta la
locul de consumysi sa beneficieze, de un standard ridicat de solutionare a plangerilor, conform procedurii-cadru
aprobate de catre ANRE; Tn_cazul ih care nu este mulfumit de solutia data plangerii sale sau in cazul in care un
eventual litigiu nu ‘este, solutionat pe cale amiabila, acesta are dreptul de a se adresa ANRE, de a apela la alte
proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa instantei competente;

h) sa solicite FUI intrerupereaxfurnizarii gazelor naturale, in cazul in care intreruperea este legata de functionarea in
conditii de siguranta a instalatiilor proprii sau ale OR;

i) s& denunte contractul, in mod gratuit, Tn situatia Th care nu acceptd modificarile si/sau completarile
conditiilor/clauzelor contractuale, notificate de FUI,

j) orice alte drepturi prevazute Tn Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, Th regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali aprobat de catre ANRE sau
n alte acte normative in vigoare aplicabile.



SECTIUNEA 2: 6.2. Obligatiile clientului
Art. 14
Clientul are, in principal, urmatoarele obligatii:

a) sa achite integral facturile emise de catre FUI si eventualele dobénzi de intarziere aferente, in termenul si in
conditiile prevazute n contract;

b) sa achite FUI tariful perceput de operator pentru prestarea activitatii de reluare a alimentarii la locul de consum, in
vederea reluarii furnizarii gazelor naturale Tn regim de ultima instanta Tntrerupte pentru neachitarea facturii
reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale;

c) sa permita accesul reprezentantului OR Tn scopul prestarii activitatii de intrerupere/reluare a alimentarii cu gaze
naturale la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare, ori de a monta, demonta, sigila,
intretine, verifica, Tnlocui sau citi indexul echipamentului de masurare, in cazul in care echipamentul de masurare se
afla pe proprietatea clientului;

d) sa plateasca contravaloarea eventualelor taxe/tarife/impozite’ impuse de autoritati si incluse de FUI in facturile
emise, conform prevederilor legale n vigoare;

e) sa anunte FUI modificarea datelor sale de identificare sifsau de coréspondenta; necomunicarea acestora
determindnd responsabilitatea exclusiva a clientului pentru eventualeledprejudicii de oriceynatura generate de
aceasta situatie;

f) orice alte obligatii prevazute in Legea enefgiei electrice sita gazelor naturale nr. 128/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, in regulamentul privindfurnizarea gazelor naturale la clienji finali aprobat de catre ANRE sau
in alte acte normative in vigoare aplicabile.

SECTIUNEA 3: 6.3. Drepturile FUI

Art. 15

FUI are, Tn principal, urmatoarele drepturi:

a) sa incaseze contrayaloarea facturilor emise in condifjile prezentului contract;

b) sa perceapa clientului "dobanzi. penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii facturii reprezentand
contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul gi in condiiile prevazute de contract;

c) sa incaseze contravaloarea eventualelor-tarife/taxelimpozite impuse de autoritati, conform prevederilor legale in
vigoare;

d) sa solicite, OR prestarea activitatii de intrerupere a furnizarii gazelor naturale in regim de ultima instanta, in
cazurile prevazute de legislatia in vigoare, precum si in urmatoarele cazuri:

(i) la solicitarea clientului;

(il) pentru neachitarea.deycatre clienta facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale in termenul
prevazut in contract si, dupa,caz, a dobanzilor penalizatoare aferente pentru intarziere in efectuarea platii;

e) sa solicite OR prestarea activitatii de reluare a alimentarii cu gaze naturale, in vederea reluarii furnizarii gazelor
naturale la locul de consum al clientului final in conditiile prevazute in contract, precum si in alte cazuri prevazute de
legislatia in vigoare;

f) sa incaseze de la client tariful perceput de OR pentru prestarea activitatii de reluare a alimentarii cu gaze naturale
la locul de consum, in vederea reluarii furnizarii gazelor naturale intrerupte pentru neachitarea facturii reprezentand
contravaloarea consumului de gaze naturale;

g) sa rezilieze contractul in situatia incetarii dreptului de proprietate sau de folosinta al clientului asupra locului de
consum, in situatia neachitarii de catre client a facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale in
conditiile prevazute in contract, precum si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;

h) orice alte drepturi prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali aprobat de catre ANRE sau
n alte acte normative in vigoare aplicabile.



SECTIUNEA 4: 6.4. Obligatiile FUI

Art. 16

FUI are, in principal, urmatoarele obligatii:

a) sa asigure furnizarea gazelor naturale in regim de ultima instanta in conditiile contractului;

b) sa asigure preluarea de la OR/client a datelor de consum inregistrate de echipamentele de masurare de la
locul/locurile de consum care fac obiectul contractului;

c) sa factureze clientului contravaloarea consumului de gaze naturale furnizate in regim de ultima instanta la locul de
consum, in termenul si Tn conditiile prevazute in contract;

d) sa puna la dispozitia clientului o gama larga de modalitati de plata acentravalorii consumului de gaze naturale
dintre care cel putin una gratuita (incasare fara comision de plata) si sa permita clientului sa opteze pentru oricare
dintre acestea;

e) sa puna la dispozitia clientului mai multe modalitati de comunicare a facturilor si a‘informarilor/notificarilor, printre
care si comunicarea pe cale electronica;

f) sa asigure, in termenul si in condifiile prevazute in contract, reluarea fdrnizarii gazelorynaturale intrerupte ca
urmare a neindeplinirii de catre client a obligatiilor de plata scadente da termenele si in‘condifiile prevazute in
contract, cu conditia permiterii de catre client a aceésului reprezentantului OR in vederea reluarii alimentarii cu gaze
naturale la locul de consum;

g) sa natifice clientului, Tn mod corespunzator. singratuit, orice madificare si/sau, completare a conditiilor/clauzelor
contractuale, si sa informeze clientul, in momentul,notificarii, cu privire la dreptul de a denunta in mod gratuit
contractul in cazul in care nu accepta noile conditii;

h) sa notifice clientul, prin intermediul facturii, €u, priviretla mivelul pretului de furnizare in regim de ultima instanta
aferent lunii de facturare;

i) sa solutioneze sesizarile clientului privind activitatea de furnizarexa‘gazelor naturale in regim de ultima instanta si
sa comunice raspunsulgeatre client, conform prevederilor legale;

j) sa permita clientului schimbarea ‘efectiva a furnizorului, in mod gratuit, in condifiile prevazute de reglementarile
aplicabile;

k) sa respecte standardul'de\performanta pentruractivitatea de furnizare a gazelor naturale;

l) sa utilizeze datele personale,ale clientului cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia persoanelor cu
privire la‘prelucrarea,datelor cu caracterpersonal si libera circulatie a acestor date;

m) orice alte“obligatii ‘prevazute\in,Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientji finali aprobat de catre ANRE sau
n alte acte normative in vigoare-aplicabile.

CAPITOLUL 7: Garantii.
Art. 17

(1) Pentru acoperirea riscului de neplata, FUI are dreptul de a solicita Cumparatorului cu un consum anual mai mare
de 28.000 MWh constituirea unei garantii financiare inainte de incheierea Contractului, Cumparatorul avand obligatia
de a o constitui Tn termen de maximum 5 zile de la data primirii solicitarii.

(2) Valoarea garantiei financiare nu va fi mai mare decét contravaloarea cantitatii de gaze naturale estimate a se
consuma de catre Cumparator in perioada contractuald, calculata la pretul pentru furnizarea gazelor naturale in
regim de Ul. Consumul estimat de gaze naturale se determina de catre FUI conform prevederilor legale.

(3) In cazul in care Cumpaératorul nu isi indeplineste integral sau partial obligatiile de plata fatd de FUI in termenele
prevazute Tn Contract, la Tmplinirea a 15 zile de la data scadenta a facturii, FUI are dreptul sa execute garantia
financiara in limita obligatiilor de plata neachitate, cu o notificare transmisa Cumparatorului cu cel putin 3 zile Tnainte.

ajungerea lui la termen.



(5) Cumparatorul poate inlatura optiunea de a constitui o garantie financiara prin plata in avans a consumului
estimat de gaze naturale. In acest sens, Cumparatorul solicitd FUI, in scris, in termen de maximum doua zile de la
data primirii solicitarii prevazute la alin. (1), optiunea de platd in avans, cu precizarea cantitatii de gaze naturale
estimate a fi consumata in perioada contractuala.

(6) Tn situatia in care Cumparatorul opteaza pentru plata in avans, FUI emite si transmite acestuia, in termen de o zi
lucratoare de la data primirii solicitarii prevazute la alin. (5), factura de avans. Suma de plata in avans este egala cu
contravaloarea cantitatii estimate de Cumparator a fi consumata in perioada contractuala, calculata la pretul pentru
furnizarea gazelor naturale Tn regim de Ul stabilit de FUI pentru luna calendaristica anterioara celei de facturare.

(7) Plata in avans/Factura de avans se compenseaza cu factura finala de regularizare. in cazul in care suma platita
in avans nu acopera valoarea facturii finale de regularizare, diferenta este platita de catre Cumparator la data
scadenta a facturii.

(8) Cumparatorul are obligatia de a transmite dovada constituirii garantiei, respectiv a platii facturii de avans emise
de catre FUI. In situatia neconstituirii garantiei financiare, respectiv a neplatii facturii de avans, in cel mult o zi
lucratoare FUI va informa OR 1in vederea Tintreruperii alimentarii cG gaze naturale la locul de consum al
Cumparatorului.

(9) Cumparatorul intelege si accepta ca, in caz de neconstituire a garantiei, obligatia FUI de asigurare a furnizarii
gazelor naturale in regim de Ul inceteaza, in conformitate cu prevederile legale.

CAPITOLUL 8: Modalitati de incetare a contractului

Art. 18

(1) Contractul inceteaza in oricare din urmatoarelefsituatii:

a) prin ajungere la termen, in conditiile prevazute la art. 2 alin. (I).din,contract;

b) prin denuntarea unilaterala de catre client, pe'baza unei notificari‘prealabile transmise FUI cu cel putin doua zile
lucratoare anterioare datei de la care doreste incetarea acestuia;

¢) prin reziliere de catre FUI in cazul incetarii dreptului de proprietate sau de folosinta al clientului aferent locului de
consum care face obiectul contractului;

d) prin reziliere de catre FUI\in\ cazul in care clientul nu ‘efectdeaza plata integrala a sumelor datorate, in
conformitate cu prevederile art. 11;

e) prin reziliere, in cazul neexecutarii'de catre una dintre \parti a obligatiilor sale contractuale, altele decéat cele
prevazute la lit. d). Intacest caz, rezilierea devine efectiva, in situatia in care neexecutarea obligatiei nu este
remediata de partea Tn culpa in termen de‘15zile de la primirea de la cealaltd parte a unei notificari Tn acest sens.

(2) Denuntarea/Rezilierea contractuluibhnu are niciun efect asupra obligatiilor decurgand din executarea contractului
pana laimomentul incetarii acestuia.

CAPITOLUL 9aModificarea circumstantelor
Art. 19

(1) In sensul prezentuluircontract, “modificare de circumstante legale" reprezinta cazul in care, pe parcursul derularii
prezentului contract, intra in, vigoare unul sau mai multe acte normative care, in raport cu obiectul de reglementare,
justifica modificarea si/sau completarea de drept a contractului, in vederea asigurarii conformarii acestuia la
dispozitiile normative intervenite.

(2) Orice modificare prevazuta la alin. (1) se realizeaza in urma unei notificari prealabile a clientului de catre FUI cu
cel putin 30 de zile nainte de data la care modificarile ar urma sa intre in vigoare, fara a fi necesara incheierea unui
act aditional.

(3) Preturile pentru furnizarea gazelor naturale in regim de Ul sunt notificate de catre FUI clientilor preluati prin
intermediul facturii, fara a fi necesara indeplinirea altor formalitati.

CAPITOLUL 10: Litigii
Art. 20

Prevederile prezentului contract se supun legislatiei romane in vigoare si se interpreteaza in conformitate cu
aceasta.



Art. 21

Pentru neindeplinirea, in totalitate sau Tn parte, a obligatiilor prevazute in contract, pariile raspund conform legii si
prevederilor contractuale.

Art. 22

(1) Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori Incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila.

(2) In cazul disputelor aparute in derularea relatjilor contractuale, daca nu ajung la o intelegere, partile se pot adresa
ANRE in vederea declansarii procesului de solufionare la nivelul acesteia, conform prevederilor regulamentului
privind organizarea si functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute
intre participantii la piata de energie electrica si gaze naturale, aprobat de ANRE.

Art. 23

(1) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea contractului, care nu‘potifi rezolvate pe cale amiabila sau
prin intermediul comisiei pentru solutionarea disputelor din cadrul ANRE, por fi deduse spre solutionare instantei
judecatoresti competente.

(2) Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor aparute cu ocaziayderularii contractuluisnussunt<bligatorii; partile
se pot adresa direct instantei judecatoresti competente.

CAPITOLUL 11: Forta majora si cazul fortuit
Art. 24

(1) Raspunderea pariilor este inlaturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forfa majora, in conditiile prevazute
de Codul civil.

(2) Niciuna dintre Parti nu raspunde de neexecutarea in termen sau/si de executarea in mod necorespunzator, total
sau partial a oricarei obligatii care ii revine in baza Contractului, atunci cand Partile sunt impiedicate de un caz de
forta majora, de un eveniment fortuit (caz fortuit), de, fapta“unui tert asupra caruia FUI nu are control in mod
rezonabil.

(3) Circumstantele deé forta majora sunt cele care pot ‘aparea pe perioada de valabilitate a Contractului, in urma
producerii unor evenimente extraordinare care nu au putut fi luate in considerare de parti si care sunt in afara vointei
si controlului partilor.

(4) Cazul fortuit este situatia, starea sau tmprejurarea dé fapt imprevizibila si de neinlaturat care impiedica, in mod
obiectiv si fara nicio culpa‘a partiler, executarea obligatiei lor contractuale, rezultat pe care partile nu I-au conceput si
nici urmarit. De asemenea, cazul fortuit, cuprinde st“urmatoarele: orice eveniment survenit in sistemul de transport
gaze naturale, evenimente provocate dendeciziile operatorului sistemului de transport gaze naturale, precum si
evenimente survenite 'in,_sistemul, de distributie gaze naturale si provocate de deciziile operatorului sistemului de
distributie gaze naturale.

(5) Partea care mvoca forta‘majera/cazul fortuit este obligata sa notifice celeilalte parti cazul de fortd majora/cazul
fortuit, Tn termen de 5 (cinci) zile'de layproducerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor lui.

(6) Daca in termen de 60 (saizeci) de zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, Partile au dreptul sa

isi notifice incetarea de plin‘drept a Contractului, fara ca vreuna dintre parti sa pretinda daune-interese.

CAPITOLUL 12: Protectia datelor

Art. 25.

(1) Fiecare Parte va transmite celeilalte Parti date cu caracter personal privind angajatii sau reprezentantii sai,
responsabili cu executarea prezentului contract. Aceste date vor consta in: datele de identificare, functie/post, numar
de telefon, adresa de email. Pentru mai multe detali a se vedea Nota de informare postata pe site-ul
https://www.engie.ro/protectia-datelor.

(2) ENGIE prelucreaza datele Cumparatorului pentru furnizarea si imbunatatirea serviciilor sale, efectuarea de studii
si cercetari de piata si Tn scop statistic. Datele Cumparatorului vor putea fi dezvaluite catre partenerii contractuali ai
ENGIE, persoane fizice sau juridice care actioneaza ca persoane imputernicite ale ENGIE si/sau alte companii din
grupul ENGIE.



(3) Comunicari comerciale.

o Ma opun comunicarilor comerciale cu privire la produse si servicii similare comercializate de companiile din Grupul
ENGIE si partenerii acestora.

CAPITOLUL 13: Termen de prescriptie
Art. 26.

(1) Termenul de prescriptie pentru valorificarea oricaror drepturi ale FUI izvorand din Contract pentru care nu se
prevede un termen legal mai mare, este de 5 ani.

(2) In plus, fata de cazurile prevazute de lege, orice somatie/notificare de plata sau altd comunicare de orice natura
(ex: posta, fax, e-mail) privind plata/executarea Contractului, trimisd de FUI Clientului potrivit Contractului sau legii
aplicabile, va fi considerata ca fiind o cauza de intrerupere a termenului de prescriptie stipulat in acest articol.

CAPITOLUL 14: Confidentialitate
Art. 27.

(1) Fiecare parte se obliga sa asigure confidentialitatea tuturor informatiilor,. documentatiilor sau datelor furnizate de
catre cealalta parte in baza prezentului Contract si sa nu le dezvaluieyun@i terte parti, in totalitate sau partial, fara
consimtamantul scris al celeilalte parti contractantes

(2) Fac exceptie de la prevederile alin. 1 de mai‘sus:

a) informatiile solicitate de autoritatile competénte, in conformitate‘cureglementarile in vigoare;

b) informatiile care au fost facute publice pana laineheierea Contractului;

c¢) informatiile solicitate de operatorul de distributie'si/fsau de transport'si de sistem, in conformitate cu prevederile
legale.

(3) Prevederile prezentului capitol raman‘valabile timp de Syani dupa incetarea prezentului Contract.

CAPITOLUL 12: Dispozitii finale
Art. 28

Prezentul contract se\completeaza cu prevederile Legiilenergiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile,ulterioare, Codului civil, precum i cu celelalte reglementari specifice Tn vigoare.

Art. 29

Pentru evitarea oricarui dubiu, \prin incheierea prezentului Contract, Par{ile declara si confirma ca isi asuma si
accepta inimod expres, toate ‘conditiile si termenii din acest Contract, inclusiv, dar fara limitare, clauzele privind
pretul, modalitatea de facturare si conditiile de plata, incetarea Contractului.

Art. 30

Clauzele cuprinse in Contraet se pot modifica si completa cu acordul partilor, prin acte aditionale, sau ca efect al
modificarii cadrului legislativicontrar prevederilor Contractului.

Art. 31.

Toate comunicarile adresate oricarei Parti vor fi efectuate in limba roméana si vor fi transmise prin: fax, telefon, e-
mail, inclusiv mesaje text (SMS) la numarul de telefon declarat de client, la adresa de e-mail sau de corespondenta
mentionata Tn cuprinsul prezentului Contract.

Art. 32

Clientul declara ca a luat cunostinta despre data intrarii Tn vigoare, conform Art. 2 din prezentul Contract.



Art. 33

Contractul a fost incheiat n doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Semnaturi

FUI, Client,

(in nume propriu/prin imputernicit)



