CONDITII GENERALE
pentru furnizarea energiei electrice clientilor casnici care au dreptul la serviciul universal

1. Obiect

Conditiile generale de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu universal (CG-SU) completeaza
prevederile contractului-cadru de furnizare a energiei electrice Tn regim de serviciu universal (contractul),
incheiat de catre client cu ENGIE, fiind parte integranta din acesta, stabilind cadrul general aplicabil in
relatiile dintre client, care are si calitatea de utilizator al retelei electrice, ENGIE, in calitate de furnizor de
energie electrica, titular al licentei Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) nr.
2078/28.02.2018, Si ..coovvveeeeieieiieiranen , In calitate de operator de distributie (OD), in vederea asigurarii
alimentarii cu energie electrica a locurilor de consum ale clientului, pentru care furnizorul presteaza
activitatea de furnizare a energiei electrice pe baza contractului-cadru si care sunt racordate la reteaua
electrica a OD.

2. Dispozitii generale

(1) ENGIE publica pe pagina proprie de internet forma actualizatd a CG-SU si, in cazul aplicarii unei/unor
clauze din contract, inclusiv dintre cele prevazute in CG-SU, care contin referiri la reglementari/acte
normative aplicabile, la cererea clientului referitor la denumirea reglementarilor/actelor normative in cauza,
precum si la continutul aplicabil, ENGIE le pune in mod gratuit la dispozitia clientului, prin unul dintre
urmatoarele mijloace, dar fara a se limita la acestea: fax, e-mail, direct sau prin servicii postale/de curierat,
conform solicitarii clientului.

(2) In cuprinsul CG-SU, termenul client se referd la clientul casnic al furnizorului.

3. Notificari/Solicitari/Comunicari

(1) Informatiile comerciale legate de activitatea de furnizare a energiei electrice prestata de catre ENGIE
pot fi obfinute de catre client:

a)la numarul de telefon 021 9366;

b)accesand pagina de internet a ENGIE www.engie.ro;

c)prin intermediul altor mijloace.

(2) Sesizarile referitoare la deranjamente/intreruperi in alimentarea cu energie electrica se comunica de
catre client prin oricare dintre modalitatile puse la dispozitie, inscrise pe factura emisa de ENGIE.

(3) Orice notificare/solicitare/comunicare din partea ENGIE catre client se comunica prin oricare dintre
modalitatile convenite de parti prin contract sau comunicate ulterior de client, in cazul modificarii acestora.

4. Conditii contractuale de furnizare

4.1. Preturi

(1) Pretul de serviciu universal este compus din componenta de achizitie a energiei electrice, ce include
componenta de injectie in retea a tarifului de transport Tg si componenta de furnizare.

(2) Valorile preturilor de serviciu universal aplicate de furnizor pot fi consultate la punctul unic de contact
fizic al ENGIE sau pot fi puse la dispozitia clientului prin alte cai de comunicatie:

a)call-center ENGIE la numarul de telefon 021 9366;

b)pagina de internet a furnizorului la adresa www.engie.ro

(3) Pretul de serviciu universal aplicat de furnizor poate fi vizualizat accesand aplicatia informatica
"Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice" de pe pagina de internet a ANRE www.anre.ro
si/sau prin intermediul platformei online de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale la
nivel national (POSF).

(4) Cu cel putin 30 de zile anterior datei de incetare a valabilitatii pretului de serviciu universal aplicat,
furnizorul transmite clientului noua oferta pentru serviciul universal, care se va aplica fara a fi necesara
incheierea unui act aditional. Acest lucru se indica pe factura, impreuna cu data de la care are loc
modificarea.

(5) Pe perioada de aplicare a unor dispozitii legale care stabilesc pretul final facturat pentru clientii
casnici/conditii de furnizare a energiei electrice, relatia contractuala intre partile contractului se desfagoara
in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.
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4.2. Facturare si conditii de plata

(1) Tn cazul modificarii tarifelor reglementate pentru serviciile de retea facturate furnizorului de catre
operatorii de retea, respectiv tariful pentru serviciul de distributie a energiei electrice corespunzator nivelului
de tensiune aferent punctului de delimitare dintre instalatiile OD si cele ale clientului, tariful pentru serviciul
de transport - componenta de extragere a energiei electrice din refea si tariful pentru achizitia serviciilor de
sistem, noile valori se aplica in factura de la data intrarii lor Tn vigoare; notificarea se considera efectuata
prin inscrierea acestor modificari pe factura de energie electrica.

(2) Oricand pe parcursul derularii contractului, la solicitarea justificata a clientului, ENGIE este obligat sa
emita o factura Tn baza indexului autocitit de client la data solicitarii, factura avand termenul de plata acelasi
cu cel stabilit prin contract pentru plata facturilor emise in procesul de facturare.

(3) La solicitarea clientului, ENGIE este obligat sa puna la dispozitia acestuia o copie a facturii, astfel:

a)in termen de maximum 2 zile lucratoare de la primirea solicitarii, daca solicitarea a fost transmisa prin:
(i)servicii postale;

(i)prin mijloace electronice.

Copia facturii se transmite prin acelasi mijloc de comunicare prin care solicitarea a fost primita sau conform
optiunii clientului dintre mijloacele mentionate la pct. (i) si (ii);

b)daca solicitarea se face prin prezentarea clientului la punctul fizic de contact, copia facturii este pusa
imediat la dispozitia clientului, daca acesta nu solicita transmiterea prin unul din mijloacele prevazute la lit.
a), situatie In care transmiterea copiei facturii se realizeaza cu respectarea termenului prevazut la lit. a);
c)daca solicitarea a fost transmisa telefonic, copia facturii se transmite prin unul dintre mijloacele prevazute
la lit. @), conform optiunii clientului, Tn termen de maximum 2 zile lucratoare de la primirea solicitarii.

(4) Factura emisa de catre ENGIE poate contine si contravaloarea unor servicii prestate de catre alti
operatori economici cu care ENGIE are incheiate contracte, in vederea facturarii acestor servicii. In acest
caz, ENGIE nu poate conditiona furnizarea energiei electrice catre client de achizi{ionarea sau de plata de
catre acesta a altor produse/servicii care nu fac obiectul activitatii de furnizare a energiei electrice.

(5) Facturarea altor servicii conform alin. (4) se poate face doar in urma incheierii unui act aditional la
contract.

(6) Tn cazul in care ENGIE emite factura pentru o perioada de facturare mai mare decéat cea prevézuta in
contract sau stabilitd conform reglementarilor in vigoare, ENGIE este obligat sa esaloneze la plata sumele
datorate de client, pe o perioada cel putin egala cu perioada de facturare pentru care a fost emisa factura.
(7) Tn cazul in care clientul contesta corectitudinea facturii, ENGIE are dreptul s& dispuna intreruperea
alimentarii cu energie electrica doar dupa comunicarea catre client a rezultatului verificarii plangerii si doar
daca in urma verificarii a rezultat ca factura emisa este corecta si daca factura nu a fost achitata, cu
respectarea prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice,
in vigoare.

4.3. Raspunderea contractuala

(1) Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile
raspund conform legii si prevederilor contractuale.

(2) Daca sumele datorate de client nu au fost achitate in termen de 30 de zile de la data scadentei si
valoarea facturata nu a fost contestata de client in acest termen, dupa implinirea termenului de 30 de zile
ENGIE poate lua, succesiv, urmatoarele masuri:

a)transmite clientului preavizul de deconectare, in conformitate cu prevederile pct. 7 alin. (2);

b)solicita OD Tntreruperea alimentarii cu energie electrica a locului/locurilor de consum conform preavizului
de deconectare.

(3) Tn cazul in care clientul plateste integral sumele datorate pana la data-limita prevézuta in preavizul de
deconectare, comunica ENGIE in format electronic/letric, utilizand modalitatile de comunicare puse la
dispozitie de acesta, documentul prin care face dovada platii, cel mai tarziu in ziua lucratoare urmatoare
celei in care a efectuat plata.

(4) In cazul in care clientul nu efectueaza plata integrala a sumelor datorate in termen de 15 zile de la data
mentionata Tn preavizul de deconectare ca fiind data intreruperii alimentarii cu energie electrica, ENGIE
are dreptul sa rezilieze contractul, sumele datorate de client urmand a fi recuperate de catre ENGIE
conform dispozitiilor legale in vigoare.

(5) Nerespectarea de catre client a obligatiilor de plata prevazute in contract atrage urmatoarele consecinte:
a)plata de dobanzi penalizatoare;

b)obligatia acestuia de a constitui garantii financiare in favoarea ENGIE conform pct. 8;

c)intreruperea alimentarii cu energie electrica;

d)rezilierea contractului.



4.4. Incetarea contractului

(1) Contractul inceteaza in oricare din urmatoarele situatii:

a)la incetarea perioadei de valabilitate a contractului, dupa caz;

b)prin acordul de vointa al ambelor par{i contractante;

c)prin denuntarea unilaterald de catre client, cu respectarea condiiilor contractuale si a prevederilor
Regulamentului privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de energie
electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de energie electrica si gaze naturale, aprobat prin
Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 3/2022, cu modificarile
si completarile ulterioare;

d)prin reziliere de catre ENGIE n conditiile prevazute la alin. (5);

e)la data expirarii/retragerii licentei de furnizare a energiei electrice, ENGIE avand obligatia informarii OD
si a clientului cu privire la Tncetarea contractului.

(2) In situatia prevazuta la alin. (1) lit. a), ENGIE notifica clientul cu privire la incetarea contractului de
furnizare, cu cel putin 30 de zile Thainte de data efectiva de la care contractul de furnizare inceteaza.

(3) ENGIE nu poate percepe comisioane pentru Tncetarea contractului de furnizare in cazul denuntarii
unilaterale a contractului de catre client.

(4) Contractul poate fi reziliat de ENGIE in urmatoarele situatii:

a)sustragerea de energie electrica de catre client, constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva;
b)neplata de catre client a facturilor emise conform contractului, la termenele si in conditiile prevazute in
contract, dupa parcurgerea etapei de comunicare a preavizului de deconectare;

c)neconstituirea de catre client a garantiilor financiare conform prevederilor pct. 8, dupa parcurgerea etapei
de comunicare a preavizului de deconectare;

d)alte situatii prevazute de actele normative aplicabile.

(5) In situatia prevazutd la alin. (4) lit. a), contractul inceteaza la data constatéarii faptei prin hot&rare
judecatoreasca definitiva.

(6) Tn situatiile prevazute la alin. (4) lit. b)-d), rezilierea se face cu o notificare transmisa cu minimum 15 zile
fnainte si doar daca, in aceasta perioada, clientul nu a remediat cauzele care au stat la baza notificarii de
reziliere.

4.5. Sistarea temporara a furnizarii energiei electrice

(1) Clientul poate conveni cu ENGIE sistarea temporard a furnizarii energiei electrice, fara incetarea
contractului, pentru o perioada determinata de minimum o luna si de maximum 12 luni, cu posibilitatea
prelungirii acesteia.

(2) Pentru sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, clientul comunica ENGIE o solicitare Tn scris,
cu minimum 10 zile lucratoare Tnainte de inceputul perioadei de sistare solicitate.

(3) Cu cel putin 10 zile lucratoare Tnainte de sfarsitul perioadei de sistare solicitate, clientul trebuie sa
comunice ENGIE solicitarea de reluare a alimentarii cu energie electrica sau de prelungire a sistarii
temporare pentru o noua perioada.

(4) n lipsa solicitarii prevazute la alin. (3), perioada de sistare se prelungeste automat, dar nu cu mai mult
de 3 luni.

(5) Clientul care a solicitat sistarea temporara a furnizarii energiei electrice plateste ENGIE contravaloarea
lucrarilor de intrerupere a alimentarii cu energie electrica efectuate in acest scop de catre OD.

(6) Pe perioada de sistare, clientul nu are obligatii de plata aferente activitatii de furnizare a energiei
electrice.

5. Taxe si impozite

(1) Tn factura emis& clientului de catre ENGIE conform contractului, suplimentar fatd de contravaloarea
energiei electrice consumate la pret de serviciu universal, a tarifului de transport componenta de extragere
a energiei electrice din retea, tarifului pentru achizitia serviciilor de sistem si a tarifului pentru serviciul de
distributie a energiei electrice corespunzator nivelului de tensiune aferent punctului de delimitare dintre
instalatiile OD si cele ale clientului, se adauga si contravaloarea certificatelor verzi, a contributiei pentru
cogenerare de Tnalta eficientd, a accizei, a TVA, precum si a altor taxe si impozite prevazute de legislatia
in vigoare.
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(2) in cazul aparitiei unui act normativ de modificare a valorii unitare a impozitelor, comisioanelor, taxelor
si contributiilor stabilite prin dispozitiile legale in vigoare, noile valori se aplica in factura de la data intrarii
lor in vigoare, cu notificarea clientului de catre ENGIE prin intermediul facturii; notificarea se considera
efectuata prin inscrierea acestor modificari pe factura de energie electrica.

(3) La data intrarii in vigoare a prevederilor legale ce instituie o noua taxa/un nou impozit, respectiv la data
abrogarii prevederilor legale ce instituie o taxa existenta/un impozit existent, modificarea se reflecta in
factura de la aceeasi data, cu notificarea clientului de catre ENGIE prin intermediul facturii; notificarea se
considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe factura de energie electrica.

6. Drepturi si obligatii

6.1. Drepturile clientului:

1.sa solicite ENGIE modificarea si completarea contractului si a anexelor la acesta sau sa initieze acte
aditionale la contract, atunci cand apar elemente noi ori cand considera necesara detalierea sau
completarea unor clauze contractuale;

2.sa solicite ENGIE modificarea adresei de corespondenta si/sau a modalitatii de comunicare pentru
primirea facturilor/comunicarilor/notificarilor;

3.sa aiba acces pentru citire la contoarele pentru decontare;

4.sa solicite ENGIE sau OD sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite in
retelele electrice;

5.sa primeasca despagubiri de la ENGIE, OD sau alt client final, conform prevederilor contractuale, cand i
se produc daune din vina acestora ori in cazul nerespectarii indicatorilor de calitate a energiei;

6.sa i se notifice in mod corespunzator orice intentie de modificare a conditjilor/clauzelor contractuale si sa
fie informat, in momentul notificarii, cu privire la dreptul de a denunta contractul in cazul in care nu accepta
noile conditii contractuale sau modificari ale pretului de furnizare notificate de catre ENGIE;

7.sa denunte unilateral contractul incheiat cu ENGIE Tnainte de ajungerea la termen a contractului, cu
respectarea conditiilor contractuale. Tncetarea contractului prin denuntare unilaterala de cétre client nu are
niciun efect asupra obligatiilor decurgand din executarea contractului pana la momentul incetarii acestuia;
8.sd primeasca informatii transparente privind prefurile si tarifele practicate, precum si privind
conditiile/clauzele contractuale referitoare la accesul la serviciile oferite si prestarea acestora de catre
operatorii economici din domeniul energiei electrice;

9.sa primeasca toate datele pertinente privind consumul Tn mod nediscriminatoriu in ceea ce priveste
costurile, eforturile sau timpul necesar pentru furnizarea acestor date;

10.sa beneficieze de cel putin doua modalitati de plata a facturii, dintre care cel putin una fara comisioane
pentru plata sumelor aferente si care sa nu creeze discriminari nejustificate ntre clienti;

11.sa beneficieze de cel pufin o modalitate de plata a facturii care sa ii permita plata in numerar a acesteia,
usor accesibila si fara costuri suplimentare;

12.s3a beneficieze de proceduri transparente, simple si ieftine de solutionare a plangerilor;

13.sa aiba acces, la cerere, la informatiile din baza de date gestionata de catre OD prin intermediul aplicatiei
web securizate al carei link va fi publicat pe pagina de internet a OD, pentru locurile de consum care fac
obiectul contractului;

14.s3 aiba prin acces parolat, gratuit, in timp real si securizat prin pagina de internet a ENGIE cel putin
posibilitatea de a:

a)accesa datele proprii privind valoarea facturilor emise si istoricul de consum aferent locului/locurilor de
consum propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa
de la incheierea contractului, daca aceasta din urma este mai mica, istoricul platilor si, daca este cazul, al
sumelor datorate;

b)transmite indexul autocitit;

c)realiza o comparatie Tntre consumul actual si consumul corespunzator aceleiasi perioade a anului
anterior, Tn masura in care aceste informatii sunt disponibile, preferabil sub forma grafica;

d)realiza o comparatie intre consumul mediu zilnic din perioada de facturare curentad si consumul mediu
zilnic din perioada de facturare similara din anul precedent, preferabil Tn forma grafica; in cazul in care locul
de consum este integrat intr-un sistem de masurare inteligenta (SMI) care permite stocarea si furnizarea
de informatii exacte privind consumurile utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa tipurile de
informatji suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrica, in conditiile reglementarilor
aplicabile;

e)transmite si gestiona solicitarile/reclamatiile;



15.la cerere, sa primeasca o explicatie clara si usor de inteles a modului de calcul al facturilor, Tn special
in cazul in care facturile nu sunt bazate pe valori citite ale contorului, si sa primeasca, gratuit, atat facturile,
cat si informatiile de facturare conform prevederilor Standardului de furnizare a energiei electrice, n
vigoare;

16.sa primeasca de la ENGIE decontul final de regularizare a consumului de energie electrica si factura de
regularizare a contravalorii certificatelor verzi, in conformitate cu prevederile contractuale;

17.sa participe in cadrul unui sistem de schimbare colectiva a furnizorului;

18.sa cumpere energie electrica de la un furnizor la alegere si sa incheie la alegere contracte cu unul sau
mai mulii furnizori de energie in acelasi timp, pentru un singur loc de consum, cu conditia de a se stabili
punctele necesare de conectare si de masurare;

19.sa supuna solutionarii ANRE disputele rezultate din derularea contractului incheiat cu respectarea
reglementarilor specifice aprobate de ANRE;

20.sa schimbe furnizorul de energie electrica sau participantul la piata implicat in agregare, fara niciun
comision de schimbare;

21.sa i se puna la dispozitie, in mod gratuit, in forma tiparita sau, daca solicita, in forma electronica, Tnhainte
de incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, urmatoarele:

a)contractul-cadru de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu universal;

b)oferta de serviciu universal,

22.sa i se puna la dispozitie, inainte de incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, in mod
gratuit, prin intermediul paginii de internet a ENGIE, in forma electronica sau, daca solicita, in forma tiparita,
Conditiile generale de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu universal si Conditiile generale
pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice;

23.sa i se puna la dispozitie, la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice/odata cu prima
factura emisa, datele de contact ale punctelor unice de contact al ENGIE si, dupa caz, ale punctelor de
informare general3;

24.sa Tnainteze o plangere ENGIE referitoare la activitatea de furnizare a energiei electrice desfasurata de
catre acesta la locul de consum; in cazul in care clientul nu este multumit de solutionarea plangerii sale
sau in cazul in care o eventuala disputa nu este solutionata pe cale amiabila, acesta are posibilitatea de a
se adresa ANRE, de a apela la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si
de a se adresa instantelor competente;

25.sa primeasca despagubiri si/sau compensatii, in conformitate cu prevederile reglementarilor aplicabile
n vigoare;

26.sa transmita indexul autocitit Tn perioada mentionata in factura;

27.sa solicite ENGIE modificarea cantitatilor de energie stabilite in conventia de consum, conform
prevederilor Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali, in vigoare;

28.in cazul In care locul de consum este integrat intr-un sistem de masurare inteligenta (SMl), sa i se
factureze consumul real de energie electrica pe baza datelor de masurare colectate de SMI, la care are
acces gratuit ENGIE;

29.sa solicite ENGIE date privind valoarea facturilor emise si/sau istoricul de consum aferent
locului/locurilor de consum propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare solicitarii sau
pentru perioada scursa de la Incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din
urma este mai mica, si sa primeasca toate datele solicitate;

30.sa renunte la contractul incheiat in afara spatiilor comerciale ale furnizorului sau prin mijloace de
comunicare la distanta, inclusiv prin intermediul POSF, in termen de 14 zile de la incheierea acestuia,
indiferent daca contractul a inceput sau nu sa produca efecte;

31.sa i se restituie garantja financiara constituita la dispozitia furnizorului, conform prevederilor pct. 8 alin.
(5);

32.sa convina cu ENGIE sistarea temporara a furnizarii energiei electrice;

33.clientul vulnerabil are dreptul s& beneficieze de facilitatile specifice asigurate Tn mod gratuit de catre
furnizori, respectiv:

a)acces la punctul unic de contact si/sau, dupa caz, la punctele de informare generala prin modalitati
specifice adaptate necesitatilor clientilor vulnerabili;

b)desfasurarea relatiei cu ENGIE prin intermediul unei terte persoane, desemnata in scris de catre clientul
vulnerabil sa realizeze si sa transmitd autocitirea indexului contorului, sa primeasca
facturile/notificarile/sesizarile, sa depuna notificari/cereri etc. in numele si pe seama titularului locului de
consum, la solicitarea consumatorului vulnerabil care este titular al contractului;



c)sa primeasca, la solicitare, facturile, notificarile, plangerile sau oricare materiale informative, pe cale
electronica, Intr-un format care este compatibil cu programele de citire a documentelor;

d)esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o perioada de minimum 3 luni sau convenita de partj;

e)in cazul unui loc de consum unde locuieste o persoana care necesita mentinerea n viata prin aparate
electrice, pentru asigurarea continuitatii in alimentare este necesara depunerea la furnizorul cu care este
incheiat contractul de furnizare a energiei electrice a documentelor eliberate de institutii medicale abilitate
care sa certifice aceasta necesitate;

34.orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de contractele semnate sau de alte acte normative aplicabile.

6.2. Obligatiile clientului:

1.sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si obligatiile care fii revin in
calitate de utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale de prestare a serviciului de distributie
a energiei electrice, Tn vigoare;

2.sa comunice n scris ENGIE orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii contractului de
furnizare a energiei electrice, in termen de maximum 30 de zile de la modificare;

3.sa raspunda pentru daunele dovedite cauzate furnizorului/operatorului de retea din culpa sa;

4.sa achite contravaloarea facturilor pentru energia electrica si pentru serviciile de care beneficiaza, la
termenele scadente prevazute in contract, inclusiv factura cu decontul final aferent consumului de energie
electrica, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, a dobanzilor penalizatoare specificate
in contract, precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica,
dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului; plata contravalorii
consumului de energie electrica se efectueaza de client in baza facturii emise de catre ENGIE, cu
respectarea termenului scadent de plata prevazut in contractul de furnizare a energiei electrice;

5.sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara stabilita
conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie
electrica sau neinregistrarea acestuia;

6.sa constituie garantia financiara la dispozitia ENGIE conform prevederilor pct. 8, in vederea evitarii
riscurilor de neplata pe piata de energie electrica;

7.sa contribuie, Tn mod transparent si nediscriminatoriu, la costurile asociate introducerii SMI, conform
reglementarilor specifice in vigoare;

8.1n vederea emiterii facturilor de regularizare, clientul are obligatia de a permite accesul reprezentantului
OD la contorul de masurare pentru citirea indexului;

9.orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile
si completarile ulterioare, de contractele semnate sau de alte acte normative aplicabile.

6.3. Drepturile ENGIE:

1.sa incaseze de la clientul final contravaloarea consumului de energie electrica furnizata la locul de
consum, Tn termenul si in conditiile prevazute in contractul incheiat cu acesta, inclusiv factura cu decontul
final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, precum
si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor
servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului;

2.sa perceapa clientului dobanzi penalizatoare specificate in contract pentru intarziere in efectuarea platii
facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica, in termenul si in conditiile prevazute
n contract;

3.sa initieze modificarea ori completarea prin acte adi{ionale a contractului atunci cand apar elemente noi
care necesita modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze din contract;

4.sa solicite clientului constituirea de garantii financiare pentru o perioada de consum echivalent de
maximum 2 luni Tn cazul constatarii, conform prevederilor legale Tn vigoare, a unor actiuni menite sa
denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga energia electrica prin
ocolirea echipamentelor de masurare si in caz de neplata a facturilor emise de catre ENGIE; valoarea
garantiei financiare constituite de catre client se calculeaza la pretul final facturat al energiei electrice
furnizate la momentul constituirii garantjei;

5.sa notifice clientul final, prin intermediul facturii, referitor la modificarea frecventei citirii si/sau a intervalului
de timp pentru citirea indexului contorului de masurare de catre reprezentantul OD fara a fi necesara
incheierea unui act aditional la contractul de furnizare;
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6.sa modifice intervalul de timp pentru transmiterea indexului autocitit de catre client, cu notificarea
prealabila a clientului prin intermediul facturii, nefiind necesara incheierea unui act aditional la contract in
acest sens;

7.sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice in conditiile prevazute la subpct. 4.4 alin. (5);
8.sa factureze consumul recalculat de energie electrica pentru o perioada anterioara stabilitd conform
reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie electrica
sau neinregistrarea acestuia in cazul unei facturari eronate a consumului, care a fost sesizata de clientul
final sau de furnizor;

9.orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile
si completarile ulterioare, de contractele in vigoare sau de alte acte normative aplicabile.

6.4. Obligatiile ENGIE:

1.sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, cu exceptia cazurilor prevazute
expres de lege, si sa respecte prevederile acesteia;

2.sa informeze clientji, atat prin intermediul punctelor unice de contact si paginii de internet, conform
reglementarilor specifice in vigoare, cat si prin intermediul facturii sau al documentelor anexate acesteia,
precum si prin materiale promotionale, cu privire la drepturile acestora, la legislatia in vigoare si la caile de
solutionare a litigiilor in cazul unor cereri, plangeri, sesizari, reclamatii sau contestatii;

3.sa infiinteze puncte unice de contact, fizice sau virtuale;

4.sa respecte clauzele contractului cu clientul, precum si orice alte reglementari aplicabile in vigoare;

5.sa asigure indicatorii de performanta privind calitatea activitatii de furnizare, conform prevederilor
Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, in vigoare;

6.sa asigure clientilor un sistem de gestionare a plangerilor simplu, echitabil si prompt;

7.sa faciliteze accesul clientului la datele de masurare, daca acesta are montat un contor inteligent, conform
reglementarilor specifice in vigoare;

8.sa asigure clientului vulnerabil:

a)acces la punctul unic fizic de contact si/sau, dupa caz, la punctele de informare generala prin modalitati
specifice adaptate necesitatilor clientilor vulnerabili;

b)desfasurarea relatiei cu ENGIE, prin intermediul unei terte persoane, desemnata in scris de catre clientul
vulnerabil sa realizeze si sa transmitd autocitirea indexului contorului, sa primeasca
facturile/notificarile/sesizarile, sa depuna notificari/cereri etc. in numele si pe seama titularului locului de
consum, la solicitarea consumatorului vulnerabil care este titular al contractului de furnizare a energiei
electrice;

c)primirea, la solicitare, a facturilor, notificarilor, plangerilor sau oricaror materiale informative, pe cale
electronica, intr-un format care este compatibil cu programele de citire a documentelor;

d)esalonarea la plata a facturii, la cerere, pe o perioada de minimum 3 luni sau convenita de partj;

9.sa informeze cel putin clientii prin intermediul facturilor sau in documente anexate acestora sau prin alte
mijloace de comunicare agreate cu privire la existenta instrumentului de comparare a ofertelor furnizorilor,
inclusiv a ofertelor de contracte de furnizare a energiei electrice, pus la dispozitie de catre ANRE;

10.sa notifice clientul final, prin intermediul facturii, referitor la modificarea frecventei citirii si/sau a
intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de masurare de catre reprezentantul OD, dupa
primirea acestei informatii de la OD;

11.sa factureze consumul real de energie electrica pe baza datelor de masurare, colectate de SMI, la care
au acces conform reglementarilor specifice Tn vigoare, pentru toti clientii ale caror locuri de consum sunt
integrate Tn SMI;

12.sa emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica estimate conform conventiei de consum;

13.sa ofere clientilor optiunea de a primi/accesa electronic facturi si informatji de facturare, precum si
modalitati flexibile de efectuare a plafilor propriu-zise ale facturilor;

14.sa puna la dispozitia clientilor cel putin doua modalitati de plata a facturii, dintre care cel putin una fara
comisioane pentru plata sumelor aferente si care sa nu creeze discriminari nejustificate intre clientj;

15.sa puna la dispozitia clientului cel putin o modalitate de plata a facturii care saii permita plata in numerar
a acesteia, usor accesibila si fara costuri suplimentare;

16.sa raspunda in scris la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare la termenele prevazute in
Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare, in vigoare;

17.sa comunice clientilor informatii privind clauzele contractului si ale CG-SU inainte de Incheierea sau de
confirmarea contractului;

18.sa detina o pagina proprie de internet;
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19.sa factureze clientului energia electrica consumata la preturile/tarifele si in conditiile stabilite in contractul
incheiat cu acesta;

20.sa asigure clientilor prin acces parolat, gratuit, in timp real si securizat prin pagina de internet cel putin
posibilitatea de a:

a)accesa datele proprii privind valoarea facturilor emise si istoricul de consum aferent locului/locurilor de
consum propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa
de la incheierea contractului, daca aceasta din urma este mai mica, istoricul platilor si, daca este cazul, al
sumelor datorate;

b)transmite indexul autocitit;

c)realiza o comparatie intre consumul actual si consumul corespunzator aceleiasi perioade a anului
anterior, Tn masura in care aceste informatii sunt disponibile, preferabil sub forma grafica;

d)realiza o comparatie intre consumul mediu zilnic din perioada de facturare curenta si consumul mediu
zilnic din perioada de facturare similara din anul precedent, preferabil in forma grafica; in cazul in care are
montat SMI, care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind consumurile utilizate la
facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa tipurile de informatji suplimentare privind consumurile anterioare
de energie electrica, in conditiile reglementarilor aplicabile;

e)transmite si gestiona solicitarile/reclamatiile;

21.sa puna la dispozitia furnizorului de servicii energetice desemnat de client printr-un acord scris informatji
privind consumurile facturate anterior acestuia, in masura in care aceste informatii sunt disponibile;

22.sa realizeze in cazul prosumatorilor compensarea cantitativa/regularizarea financiara, in conditiile
reglementarilor aplicabile, in situatia in care contractul de furnizare este incheiat cu un prosumator care
indeplineste conditiile prevazute in legislatia aplicabila pentru a beneficia de acest serviciu, cu respectarea
prevederilor legale specifice privind obligatiile fiscale;

23.sa puna la dispozitia clientului mai multe modalitati de comunicare a facturilor si a informatiilor privind
facturarea/notificarilor/comunicarilor, printre care si comunicarea pe cale electronica;

24 .sa transmita, la cererea clientului, o explicatie clara si usor de inteles a modului in care este calculata
valoarea facturii, in special in cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;

25.sa comunice clientului, prin intermediul facturii, in vederea transmiterii de catre client a indexului autocitit
al contorului, cel putin urmatoarele informatii:

a)intervalul de timp n care clientul poate transmite indexul autocitit, care nu poate fi mai mic de 5 zile;
b)linia telefonicad dedicata si gratuita, care Tnregistreaza atat data transmiterii indexului autocitit, cat si
continutul mesajului; suplimentar, se pot pune la dispozitia clientului final si alte mijloace de transmitere a
indexului, ca de exemplu, dar fara a se limita la acestea, calea electronica;

26.sa notifice clientului Tn mod corespunzator orice inteniie de modificare si/sau completare a
conditiilor/clauzelor contractuale, precum si dreptul clientului de a denunta unilateral, in mod gratuit,
contractul, in cazul in care nu accepta noile conditii;

27.sa notifice clientului, in mod transparent si usor de inteles, orice intentie de modificare a pretului de
serviciu universal cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii, precum si dreptul
acestuia de a denunta unilateral Tn mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta modificarile notificate
privind pretul energiei electrice;

28.sa notifice clientului orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contract, cu ocazia primei
facturi emise dupa modificare;

29.sa permita clientului schimbarea efectiva a furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale;
30.sa transmita clientului un decont final de regularizare a obligatiilor de plata in termen de maximum 42
de zile de la incetarea contractului;

31.sa transmita, la cererea clientului final, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la inregistrarea cererii,
informatii privind valoarea facturilor emise si/sau date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor
de consum al/ale acestuia, pentru ultimele 12 luni calendaristice, fara sa perceapa costuri suplimentare
pentru acest serviciu;

32.sa plateasca clientilor finali despagubiri si/sau compensatii in conditiile prevazute in reglementarile
specifice Tn vigoare;

33.sa investigheze reclamatiile privind calitatea activitatii de furnizare;

34.sa utilizeze datele personale ale clientului cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date;

35.sa restituie clientului suma platita, daca in urma regularizarii suma platita de client in plus este mai mare
de 100 lei, In termen de 5 zile de la data emiterii facturii de regularizare;

36.sa nu utilizeze practici comerciale incorecte sau inselatoare in relatia cu clientul;



37.sa transmita clientului eticheta energiei electrice; intocmirea si transmiterea etichetei energiei electrice
se realizeaza de catre furnizor in conformitate cu prevederile Regulamentului de etichetare a energiei
electrice n vigoare;

38.sa transmita clientilor informatii adecvate cu privire la alternativele de intrerupere a livrarilor de energie
electrica cu suficient timp Tnainte de data prevazuta a intreruperii;

39.sa urmareasca imbunatatirea calitatii activitatii de furnizare a energiei electrice, in scopul cresterii
gradului de satisfactie a clientilor;

40.sa asigure clientului nivelul minim de calitate a activitatii de furnizare stabilit prin Standardul de
performanta a activitatii de furnizare a energiei electrice, in vigoare;

41.orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de contractele in vigoare sau de alte acte normative aplicabile.

7. intreruperea alimentirii cu energie electrica

(1) ENGIE poate solicita OD intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului/locurilor de consum care
face/fac obiectul contractului, cu exceptia locurilor de consum ale clientilor vulnerabili in situatii de criza
energetica, in urmatoarele situatii:

a)neplata facturilor emise de ENGIE conform prevederilor contractului;

b)neconstituirea/neactualizarea de catre client a garantiilor financiare solicitate de ENGIE conform
contractului si reglementarilor aplicabile.

(2) Etapele parcurse in vederea intreruperii alimentarii cu energie electrica sunt urmatoarele:

a)cu cel putin 20 de zile lucratoare Tnainte de data estimata pentru deconectare, ENGIE comunica clientului
preavizul de deconectare. Preavizul de deconectare se transmite prin posta electronica, in cazul in care
aceasta modalitate de comunicare a fost convenita prin contract, sau prin posté. In situatia transmiterii prin
posta electronica se utilizeaza optiunea de verificare a citirii mesajului, daca aceasta optiune exista;

b)in cazul in care, cu cel putin 10 zile lucratoare Tnainte de data estimata pentru deconectare, clientul nu
achita integral sumele datorate, respectiv nu constituie/nu actualizeaza garantia financiara, ENGIE
transmite un nou preaviz de deconectare, prin posta/curierat, utilizand optiunea cu confirmare de primire,
sau prin posta electronic, in cazul in care aceastd modalitate a fost convenité prin contract. In situatia
transmiterii preavizului de deconectare prin posta electronica se utilizeaza optiunea de verificare a citirii
mesajului, daca aceasta optiune exista;

¢)in cazul in care clientul nu plateste sumele datorate, nu constituie/nu actualizeaza garantia financiara, cu
cel putin 2 zile lucratoare inainte de data estimata pentru deconectare, ENGIE poate comunica OD
solicitarea de intrerupere a alimentarii cu energie electrica la locul/locurile de consum respectiv/respective.
(3) n situatia prevazuté la alin. (1) lit. b), ENGIE poate emite preavizul de deconectare cel mai devreme in
prima zi lucratoare dupa expirarea termenului de constituire/actualizare a garantiei financiare.

(4) Preavizul de deconectare este un document distinct, are forma stabilita de catre ENGIE si contine cel
putin urmatoarele elemente: suma datorata, termenul de plata dupa care urmeaza intreruperea alimentarii
cu energie electrica, data estimata pentru deconectare, informatii privind garantia financiara care trebuie
constituita, daca este cazul, costul estimat al operatiilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie
electrica a locului de consum, costul preavizarii.

(5) Dupa intreruperea alimentarii cu energie electrica, reluarea alimentarii la locul/locurile de consum care
face/fac obiectul contractului se realizeaza conform reglementarilor in vigoare ulterior primirii de catre
ENGIE de la client a dovezii efectuarii platii integrale a sumei datorate si a costurilor aferente serviciilor de
intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, precum si/sau a dovezii constituirii garantiilor
financiare solicitate conform prevederilor contractului si reglementarilor aplicabile.

8. Garantii financiare

(1) Clientul constituie garantii financiare in favoarea ENGIE in urmatoarele cazuri:

a)constatarea, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel
indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga energia electrica prin ocolirea echipamentelor de
masurare;

b)neplata facturilor emise de catre ENGIE.

(2) Formele in care poate fi constituita garantia financiara sunt:

a)scrisoare de garantie bancara emisa de o banca in favoarea ENGIE;

b)depozit bancar de tip Escrow, deschis in favoarea furnizorului;

c)sume virate direct in cont de consemnare la orice banca, sub titlu de garantie in favoarea ENGIE;
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d)asigurare de pierdere financiara pentru acoperirea riscului de neplata, emisa in favoarea ENGIE;

e)bilet la ordin avalizat de o bancs;

f)contract de ipoteca/gaj;

g)alte forme legale de garantie, propuse de ENGIE si acceptate de clientul final.

(3) Furnizorul este obligat sa aleaga trei dintre formele de garantie prevazute la alin. (2), iar clientul are
dreptul sa opteze pentru oricare dintre aceste trei forme de constituire a garantiei.

(4) Valoarea garantiei financiare se stabileste astfel incat sa acopere contravaloarea consumului de energie
electrica determinat luand in considerare consumul de energie electrica estimat/realizat, dupa caz, pentru
o perioada de maximum 2 luni, la locul/locurile de consum pentru care se stabileste garantia si pretul final
facturat.

(5) Restituirea garantiei se realizeaza {inand cont de urmatoarele:

a)in cazul incetarii contractului, la determinarea sumei care se restituie clientilor, furnizorii iau in
considerare debitele la zi ale acestora;

b)garantia financiara se restituie clientului astfel:

()Tn maximum 42 de zile de la incetarea contractului, in masura in care nu a fost executata;

(ii)in maximum 10 zile, din initiativa furnizorului, daca timp de 6 luni consecutive de la constituirea garantiei
financiare clientul nu s-a aflat in situatiile prevazute la alin. (1).

9. Protectia datelor cu caracter personal

(1) Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare privind protectia datelor
cu caracter personal.

(2) Partile sunt constiente de faptul ca normele europene din Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) se aplica oricarui operator de date sau
imputernicit situat in Uniunea Europeana si oricarei persoane care prelucreaza date cu caracter personal
ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeana sau care le furnizeaza servicii.
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