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Material informativ

despre furnizarea energiei electrice
- creat de ENGIE -

Care sunt reglementarile incidente in domeniul energiei electrice?

Cele mai importante reglementari din domeniul energiei electrice sunt:

e Legeanr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale;

e Ordinul ANRE nr. 5/2023 Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali;

e Ordinul ANRE nr. 83/2021 Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice/ gazelor naturale;

e Ordinul ANRE nr. 3/2022 Regulamentul privind organizarea si functionarea platformei online de
schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de
energie electrica si gaze naturale.

Pentru mai multe informatii cu privire la actele normative amintite mai sus, poti consulta pagina dedicata
engie.ro/legislatie/.
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Care sunt principalele tale drepturi si obligatii stabilite de legislatia in vigoare?

Drepturile clientului:

a.

=0 a0

@

sa schimbi Furnizorul, cu respectarea conditiilor/ clauzelor contractuale si ale Regulamentului de

schimbare a Furnizorului aprobat de ANRE; procesul de schimbare a Furnizorului este gratuit, fiind

interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestuia;

sa denunti unilateral contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea conditiilor/ clauzelor

contractuale, inclusiv Tn situatia in care nu accepti noile conditii contractuale/ clauze sau modificari ale

pretului de furnizare notificate de catre Furnizor;

sa beneficiezi, la cerere, de facilitatile specifice clientilor vulnerabili;

sa optezi pentru orice modalitate de plata pe care Furnizorul o pune la dispozitie;

sa soliciti si sa primeasti explicatii privind elementele facturii;

sa primesti toate datele pertinente privind consumul in mod nediscriminatoriu in raport cu costurile

necesare pentru furnizarea acestor date;

sa primesti de la Furnizor decontul final de regularizare;

sa 1ti fie notificate de catre Furnizor, intr-un mod transparent si usor de inteles, orice modificare a pretului

de furnizare, precum si motivele si conditiile prealabile ale modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in

mod direct si Tn timp util, cu cel putin 30 de zile Thainte de intrarea in vigoare a modificarii;

sa soliciti Furnizorului modificarea adresei de corespondenta si/ sau a modalitatii de comunicare pentru

primirea facturilor/ comunicarilor/ notificarilor;

sa Tnaintezi o plangere Furnizorului referitoare la activitatea de furnizare a energiei electrice desfagurata

de catre acesta la locul de consum, pe care Furnizorul o va solutiona conform Procedurii-cadru privind

obligatia Furnizorilor de energie electrica si gaze naturale de solutionare a plangerilor clientilor finali

(Ordinul nr. 16/2015); in cazul in care nu esti multumit de solutionarea plangerii sale sau in cazul in care

un eventual litigiu nu este solutionat pe cale amiabila, ai posibilitatea de a te adresa ANRE in vederea

declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor Regulamentului privind

organizarea si functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul

aparute intre participantii la piata de energie electrica si gaze (Ordinul nr. 61/2013), de a apela la alte

proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/ litigiilor, precum si de a te adresa instantelor

competente;

sa primeasti despagubiri/ compensatii in conformitate cu reglementarile in vigoare, care pot fi consultate

si pe site-ul engie.ro, respectiv:

1. sa primeasti despagubiri pentru daune materiale produse ca urmare a nerespectarii de catre OR a
indicatorilor de performanta privind continuitatea alimentarii cu energie electrica si calitatea tehnica
a energiei electrice distribuite, stabili{i in Standardul de performanta, precum si ca urmare a
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intreruperilor datorate unor erori in operarea retelelor electrice ale OD; despagubirea se calculeaza
la nivelul prejudiciului suferit;

2. in situatia in care, pentru aceeasi intrerupere, clientul final este indreptafit sa primeasca si o
compensatie conform Standardului de performanta si o despagubire, el primeste atat despagubirea,
cat si compensatia.

3. clientul casnic are dreptul sa primeasca de la OD despagubiri pentru deteriorarea unor obiecte
electrocasnice ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa OD. Modul de
solutionare a cererii de acordare a despagubirilor, conditile de acordare si modul de calcul al
despagubirilor acordate sunt prevazute in Procedura privind acordarea despagubirilor clientilor
casnici pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale
produse din culpa operatorului de retea, aprobata prin ordin al presedintelui ANRE;

sa soliciti OR (direct sau prin intermediul Furnizorului de energie electrica) verificarea, repararea sau

inlocuirea grupului de masura/ contorului defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;

sa sesizezi, utilizadnd datele de contact ale OR puse la dispozitie de catre Furnizor, si sa fi informat de

catre OR cu privire la deranjamentele/ intreruperile in alimentarea cu energie electrica la locurile de

consum care fac obiectul contractului de furnizare;

sa sesizezi Furnizorul si sa fi informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in alimentarea

cu energie electrica, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea OR la locurile

de consum care fac obiectul contractului, in conformitate cu prevederile Standardului de performanta
pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/ gaze naturale in vigoare;

sa soliciti Furnizorului modificarea cantitatilor de energie convenite in conventia de consum, pe parcursul

derularii contractului;

in cazul in care ai montat SMI, care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind

consumurile utilizate la facturare, sa ai posibilitatea de a accesa tipurile de informatii suplimentare privind

consumurile anterioare de energie electrica, in conditiile reglementarilor aplicabile;

in cazul in care locul de consum este integrat in SMI, sa ti se factureze consumul real de energie

electrica pe baza datelor de masurare, colectate de SMI, la care are acces gratuit Furnizorul;

sa soliciti Furnizorului date privind valoarea facturilor emise si/ sau istoricul de consum aferent locului/

locurilor de consum propriu/ proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare solicitarii sau pentru

perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din urma
este mai mica, si sa primeasti toate datele solicitate Tn mod nediscriminatoriu in raport cu costurile,
eforturile sau timpul necesare pentru furnizarea acestor date;

sa renunti la contractul de furnizare a energiei electrice, daca acesta a fost incheiat in afara spatiilor

comerciale ale Furnizorului sau prin mijloace de comunicare la distanta (cum ar fi internet sau telefon),

in termen de 14 zile de la incheierea acestuia, conform prevederilor Regulamentului de furnizare sau sa
te retragi din Contract, daca acesta a fost incheiat in afara spatiilor comerciale ale Furnizorului sau prin

mijloace de comunicare la distanta conform dispozitiilor O.U.G nr. 34/2014;

in cazul prosumatorului, sa beneficiezi de serviciul de regularizare financiara dintre valoarea energiei

electrice produse din surse regenerabile si livrate in retelele electrice si valoarea energiei electrice

consumate din retelele electrice, in conditiile reglementarilor aplicabile;

sa ti se restituie garantia financiara constituita la dispozitia Furnizorului, Tn conditile prevazute de

contract;

sa soliciti Furnizorului emiterea si comunicarea garantiilor de origine care probeaza faptul ca energia

electrica furnizata a fost produsa din surse regenerabile, in cazul in care Contractul incheiat de Parti si/

sau Ofertele transmise Clientului, valabile pe perioada contractuala, au ca obiect furnizarea de energie
electrica din surse regenerabile;

orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012,

Regulamentul de furnizare, precum si orice reglementari in vigoare.
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Obligatiile clientului:

a.

sa respecti clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si obligatiile care iti revin in
calitate de utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale de prestare a serviciului de
distributie a energiei electrice Tn vigoare;

sa achiti integral si la termenele stabilite Tn prezentul Contract facturile emise de Véanzator in baza
contractului de furnizare a energiei electrice, inclusiv factura cu decontul final de regularizare a
obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, a penalitatilor de intarziere
specificate Tn contract, precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/ reluare a alimentarii cu
energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului
de furnizare a energiei electrice, precum si eventualele tarife si taxe impuse de autoritdtile de
reglementare si operatorii licentiati de distributie sau de alte prevederi legale, care au relevanta in
executarea Contractului;

sa achiti contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara stabilita
conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de
energie electrica;

sa achiti OR prin intermediul Furnizorului sau direct OR, Tn cazul in care contractul de retea este incheiat
cu acesta, contravaloarea serviciilor de deconectare/ reconectare, demontare/ remontare a grupurilor
de masurare, efectuate de OR, conform reglementarilor in vigoare, daca acestea au fost executate la
cererea sau din culpa sa;

sa constitui/ actualizezi/reconstitui garantia financiara la dispozitia Furnizorului;

sa respecti normele si prescriptiile tehnice n vigoare, in vederea eliminarii efectelor negative asupra
calitatii energiei electrice;

sa respecti dispozitiile Dispecerului Energetic, conform reglementarilor in vigoare privind schema de
functionare a instalatiilor Clientului racordate la S.E.N. si conform prevederilor contractelor de distributie
incheiate;

sa nu modifici valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu Furnizorului, Operatorul de
distributie sau de transport, dupa caz;

sa nu deteriorezi echipamentul de masurare, sigilile metrologice si ale OR, precum si toate celelalte
instalatji aflate Tn exploatarea OR, amplasate pe proprietatea sa;

sa iei masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive, in cazul in care in contractul de furnizare/
retea nu exista prevederi contrare;

sa sesizezi imediat Furnizorul sau OR in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea
grupurilor de masurare de la locul de consum care face obiectul contractului de furnizare a energiei
electrice;

sa comunice Tn scris Furnizorului, in termen de maximum 30 de zile, orice modificare a elementelor care
au stat la baza incheierii Contractului;

sa suporti pagubele si costul remedierii defectiunilor produse in instalatile Operatorului de distributie
sau de transport, dovedite a fi din culpa sa;

sa menti starea tehnica corespunzatoare a instalatiilor electrice proprii in conformitate cu normele in
vigoare;

sa permiti accesul Furnizorului/ Operatorilor competenti la grupurile de masurare/ contoare in vederea
verificarii instalatiei de alimentare cu energie electrica si a respectarii prevederilor contractuale;

sa permiti accesul reprezentantului OR Tn scopul de a presta activitatea de intrerupere/ reluare a
alimentarii cu energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori
de a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul grupului de masurare, precum gi
pentru a intrefine, verifica sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea OR,
cand acestea se afla amplasate pe proprietatea Clientului.

sa transmiti Furnizorului toate datele/ documentele solicitate de Operatorul de distributie necesare
pentru locul de consum aferent Contractului;

orice alte obligatii prevazute de Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale,
Regulamentul de furnizare, precum si orice reglementarile in vigoare.
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Care sunt principalele drepturi si obligatii stabilite de legislatia in vigoare pentru furnizor?

Drepturile furnizorului:

a.

sa incaseze de la Client contravaloarea consumului de energie electrica furnizata la locul de consum,
in termenul si in conditiile prevazute in contract, inclusiv factura cu decontul final de regularizare a
obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, precum si facturile aferente
serviciilor de intrerupere/ reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la
locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

s& perceapa Clientului penalitati de intarziere specificate in contract pentru intarziere in efectuarea
platii facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica, in termenul si in conditiile
prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice;

s solicite Clientului constituirea/ actualizarea/ reconstituirea la dispozitia sa a unei garantii financiare
si sa execute aceasta garantie, in vederea evitarii riscurilor de neplata sau in cazul constatarii, conform
prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor
de masurare sau sa sustraga energia electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare;

sa solicite OR prestarea activitatii de intrerupere/ reluare a alimentarii cu energie electrica, in vederea
intreruperii/ reluérii furnizarii energiei electrice la locul de consum al Clientului in conditiile prevazute in
contract, precum si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;

sa notifice Clientul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii de citire si/sau a
intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR, fara a fi necesara
incheierea unui act aditional la contractul de furnizare;

sa rezilieze contractul conform prevederilor contractuale;

sa factureze consumul recalculat de energie electrica pentru o perioada anterioara stabilita conform
reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie
electrica sau in cazul unei facturari eronate a consumului, care a fost sesizatd de Clientul sau de
Furnizor;

sa solicite Clientului informatii despre prognoza de consum a acestuia, precum si alte date/ documente
necesare OD pentru locul de consum aferent Contractului;

sa refuze plata totala sau partiala a unor daune privind defectarea unor instalatii/ receptoare de energie
electrica daca datele de garantare tehnica a acestora specifica parametrii de calitate a energiei furnizate
potrivit altor norme/standarde decat cele recunoscute/ aprobate de ANRE;

sa recalculeze consumul de energie electrica pentru o perioada anterioara, atunci cand se constata
defectarea grupului de masurare, in baza unei proceduri elaborate de ANRE;

sa intrerupa furnizarea energiei electrice, in conditiile prevazute de Contract si/sau de Regulamentul de
furnizare;

sa verifice, la interval de minimum un an, datele care au stat la baza incheierii contractului de furnizare
a energiei electrice cu clientul final;

orice alte drepturi prevazute de Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale,
Regulamentul de furnizare, precum si orice reglementari in vigoare.

Obligatiile furnizorului:

a. sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, si sa respecte prevederile acesteia;

b. sa preia de la OR valorile de consum Tinregistrate de grupurile de masurare/ determinate conform
reglementarilor in vigoare Tn cazul defectarii grupurilor de masurare, pentru locurile de consum care fac
obiectul contractului de furnizare a energiei electrice, in vederea facturarii acestora;

c. sa furnizeze Clientului energia electrica Tn termenii prezentului Contract;

d. sa factureze energia electrica consumata, la preturile si Tn conditiile stabilite Tn contractul de furnizare a
energiei electrice incheiat cu acesta;

e. sa factureze consumul real de energie electrica pe baza datelor de masurare, colectate de SMI, la care
au acces conform reglementarilor specifice in vigoare, pentru toti clientii finali si prosumatori, ale caror
locuri de consum sunt integrate in SMI;

f. sa transmita, la cererea Clientului, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul inregistrarii
solicitarii, informatii privind valoarea facturilor emise si/sau date privind istoricul de consum aferent

| —
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locului/ locurilor de consum al/ale acestuia, pentru ultimele 12 luni calendaristice, fara sa perceapa
costuri suplimentare pentru acest serviciu;
g. sa asigure, in scopul realizarii obiectului Contractului, incheierea contractelor de distributie (cu
operatorul sistemului de distributie) si a contractelor de transport (cu operatorul sistemului de transport);
h. sa puna la dispozitia Clientului, cel putin o data pe an, intr-o anexa la factura, date comparative privind
consumul actual de energie electrica al Clientului si consumul din anul anterior, precum si datele de
contact ale unor institutii cu abilitati in domeniul imbunatatirii eficientei energetice;

sa solicite Operatorului de Retea, in baza contractului de retea incheiat cu acesta, evitarea intreruperilor
in alimentarea cu energie electrica la locul/ locurile de consum care fac obiectul contractului, daca
Clientul este incadrat in categoria clientilor vulnerabili, conform prevederilor actelor normative aplicabile
in vigoare;

sa analizeze reclamatiile primite de la Client referitoare la calitatea serviciilor prestate in baza
Contractului;

k. sa efectueze audiente conform programului de audiente publicat pe pagina proprie de internet si la toate
punctele unice de contact, cu respectarea dispozitiilor Procedurii privind solutionarea plangerilor;

sa notifice Clientul, in mod corespunzator, cu privire la:

1. orice intenfie de modificare si/sau completare a conditiilor/ clauzelor contractuale, precum si
dreptul Clientului de a denunta unilateral in mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta noile
conditji;

2. orice intentie de modificare a pretului de furnizare, precizand motivele prealabile modificarii si
sfera de aplicare a acesteia, in mod direct si in timp util, cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea
n vigoare a modificarii precum si dreptul acestora de a denunta unilateral in mod gratuit contractul
in cazul in care nu accepta modificarile notificate privind pretul de furnizare;

3. orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractul de furnizare a energiei
electrice, cu ocazia primei facturi emise dupa modificare;

m. sa notifice OD cu privire la incetarea contractului de furnizare, in cazul in care furnizorul a incheiat direct
cu OD contractul de distributie, cu exceptia situatiilor in care locul/ locurile de consum care face/ fac

obiectul contractului este/ sunt preluat/ preluate de catre furnizorul de ultima instanta, situatie in care se
procedeaza conform regulamentului privind furnizarea de ultima instanta a energiei electrice in vigoare;

n. sa permitd schimbarea efectiva a furnizorului, cu respectarea conditiilor/ clauzelor contractuale si ale
Regulamentulului de schimbare a furnizorului aprobat de ANRE. Procesul de schimbare a furnizorului
este gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestuia;

0. sa asigure comunicarea facturilor in conformitate cu Regulamentul de furnizare, astfel incat plata facturii
sa poata fi efectuatd pana la data scadentei;

p. sa puna la dispozitia Clientuluimai multe modalitati de plata, care nu discrimineaza in mod nejustificat
intre clientj;

g. sa puna la dispozitia Clientului mai multe modalitati de comunicare a facturilor si a informatjilor privind
facturarea/ notificarilor/ comunicarilor, printre care si comunicarea pe cale electronica;

r. sa transmita, la cererea clientului final, o explicatie clara si usor de inteles a modului in care este
calculata valoarea facturii, in special in cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;

s. satransmita un decont final de regularizare a obligatiilor de plata, in conformitate cu Regulamentul de
furnizare;

t. sarestituie Clientului, in urma regularizarii, suma mai mare de 100 de lei platita in plus de catre acesta.
In situatia Tn care in urma regularizarii suma platita in plus de catre Client este mai mica de 100 lei,
suma va fi compensata in contul facturilor urmatoare, in conformitate cu prevederile contractuale;
sa desfasoare activitati de informare conform Regulamentului de furnizare;
sa raspunda in termen legal tuturor reclamatiilor si sesizarilor scrise ale acestuia, conform prevederilor
Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gaze naturale, in masura
in care acesta este aplicabil;

w. sa plateasca Clientului despagubiri/ compensatii conform reglementarilor aplicabile in vigoare;

x. sa restituie Clientului garantia financiara constituita la dispozitia sa;
.
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y. sa notifice Clientului noile valori ale conventiei de consum, in cazul in care OD modifica valorile estimate
ale consumului lunar In conditile Regulamentului de furnizare, pana la data de Tnceput a perioadei de
transmitere a indexului autocitit, astfel incat, in cazul in care Clientul nu este de acord cu valorile
consumului de energie electrica prevazute in conventia de consum, sa aiba posibilitatea citirii si
transmiterii indexului autocitit in vederea facturarii energiei electrice in baza acestuia;

z. sa notifice in prealabil Clientul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea frecventei citirii si/sau a
intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OD, precum si intervalul
de timp pentru transmiterea indexului autocitit de catre client, dupa primirea de la OD a acestor
informatii, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la contractul de furnizare;

aa. sa puna la dispozitia Clientului, la solicitarea acestuia, date privind valoarea facturilor emise si/sau
istoricul de consum aferent locului/ locurilor de consum propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12
luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a energiei
electrice, daca aceasta din urma este mai mica;

bb. orice alte obligatii prevazute de Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale,
Regulamentul de furnizare, precum si orice reglementari in vigoare.

4. Mai jos sunt enumerate definitiile celor mai intalniti termeni din energie in ofertele si contractele
ENGIE, conform legislatiei specifice in domeniu.

Autoritatea Competenta - Autoritatea Nationala de Reglementare ih Domeniul Energiei (ANRE).

Aviz tehnic de racordare - Aviz scris valabil numai pentru un amplasament, care se emite de catre
Operatorul de retea, la cererea unui utilizator asupra posibilitatilor si conditiilor tehnico-economice de
racordare la reteaua electrica a locului de consum si/sau de producere, in vederea satisfacerii cerinelor
utilizatorului prevazute in solicitarea avizului.

Certificat verde - Titlul ce atesta producerea din surse regenerabile de energie a unei cantitati de energie
electrica. Certificatul se poate tranzactiona, distinct de cantitatea de energie electrica pe care acesta o
reprezinta, pe o piata organizata, in conditiile legii. Certificatul verde nu este un instrument financiar.

Certificat de racordare - Documentul unic emis de céatre Operatorul de retea pentru un loc de consum si/
sau de producere, prin care se certifica indeplinirea conditiilor de racordare la retea, respectiv realizarea
instalatiei de racordare, precum si a instalatiilor electrice ale utilizatorului, si prin care se stabilesc conditii
tehnice de utilizare a retelei dupa punerea sub tensiune finala a instalatiei de utilizare.

Client final - Orice persoana fizica sau juridica ce cumpara energie electrica pentru consum propriu; in
cuprinsul legii notiunile de "client final" si "consumator" sunt echivalente.

Client casnic - Persoana fizica sau juridicd ce cumpara energie electrica pentru propriul consum casnic
excluzand consumul pentru activitati comerciale sau profesionale; consumul casnic este consumul de
energie electrica realizat in imobile cu destinatia de locuinta, indiferent de forma de proprietate si
administrare, precum si in centre rezidentiale pentru persoane cu handicap, camine pentru persoane
varstnice, centre de plasament, centre de primire a copilului Tn regim de urgenta, centre maternale, internate
scolare si camine studentesti, case parohiale, pentru activitati casnice, prin intermediul unor echipamente
electrocasnice (in scopul incalzirii/racirii spatiilor proprii, producerii apei calde, pentru gatit, curatenie etc.)
sau a unor echipamente electrice care nu sunt utilizate pentru activitati comerciale sau profesionale.

Client noncasnic - Persoana fizica sau juridica care cumpara energie electrica ce nu este pentru propriul
consum casnic; aceasta categorie include si producatorii de energie electrica, clientii industriali,
intreprinderile mici si mijlocii, operatorii economici si clientii angro.

Consumator vulnerabil - Persoana singura/familie, client final apartindnd unei categorii de clienti casnici
care, din motive de sanatate, handicap, varsta, venituri insuficiente sau izolare fata de sursele de energie,
se afla in risc de marginalizare sociala si care, pentru prevenirea acestui risc, beneficiaza de masuri de
protectie sociala, inclusiv de natura financiara, si servicii suplimentare pentru a-si asigura cel putin nevoile
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energetice minimale. Masurile de protectie sociala, precum si criteriile de eligibilitate pentru acestea se
stabilesc prin acte normative.

Contract in afara spatiilor comerciale - Orice contract dintre un profesionist si un consumator, intr-una din

urmatoarele situatii:

a. Tncheiat in prezentia fizica simultana a profesionistului si a consumatorului, intr-un loc care nu este
spatiul comercial al profesionistului;

b. Tincheiat ca urmare a unei oferte din partea consumatorului in aceleasi circumstante ca cele mentionate
la lit. a);

c. Tncheiat in spatiile comerciale ale profesionistului sau prin orice mijloace de comunicare la distanta,
imediat dupa ce consumatorul a fost abordat in mod personal si individual, intr-un loc care nu este
spatiul comercial al profesionistului, in prezenta fizica simultana a acestuia si a consumatorului;

d. Tncheiat in cursul unei deplasari organizate de profesionist cu scopul sau efectul de a promova si a vinde
consumatorului produse sau servicii.

Contract la distanta - Orice contract incheiat intre profesionist si consumator in cadrul unui sistem de
vanzari sau de prestare de servicii la distant{a organizat, fara prezenta fizica simultana a profesionistului si
a consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distanta, pana
la si inclusiv in momentul Tn care este incheiat contractul.

Contract de distributie - Contractul-cadru pentru serviciul de distributie energie electrica reglementat
prin Ordinul ANRE nr. 90/2015, cu modificarile si completarile ulterioare.

Contributie pentru cogenerare de inalta eficienta - Tarif unitar, exprimat in lei/lkWh, platit lunar de
fiecare consumator de energie electrica si de furnizorii care livreaza energie electrica la export in vederea
credrii resurselor financiare necesare aplicarii schemei de sprijin.

Furnizor - Persoana fizica si/ sau juridica ce desfagoara activitatea de furnizare de energie.

Furnizare de energie electrica - Activitatea de véanzare de energie electrica catre clienti, inclusiv
revanzarea, precum si alimentarea cu energie electrica a locurilor de consum aflate Tn proprietatea
furnizorului. Activitatea de vanzare a energiei electrice achizitionate de la un furnizor de energie electrica si
folosita de catre un operator al unui punct/unei statii de reincarcare a bateriilor ce echipeaza vehicule
electrice si hibrid electrice plug-in nu reprezinta furnizare de energie electrica.

Grup de masurare - Ansamblul format din contor si transformatoarele de masurare aferente acestuia,
precum si toate elementele intermediare care constituie circuitele de masurare a energiei electrice, inclusiv
elementele de securizare.

Interval de citire - Intervalul de timp Tntre doua citiri consecutive ale contorului efectuate de catre OD.

Loc de consum - Incinta sau zona in care se consuma, printr-o singura instalatie de utilizare, energie
electrica furnizata prin una sau mai multe instalatii de racordare. Un client final poate avea mai multe locuri
de consum, dupa caz, in incinte sau zone diferite sau in aceeasi incinta sau zona.

Operator de distributie - orice persoana fizica sau juridica ce detine, sub orice titlu, o retea electrica de
distributie si care raspunde de exploatarea, de intretinerea si, daca este necesar, de dezvoltarea retelei de
distributie intr-o anumitad zona si, dupa caz, a interconexiunilor acesteia cu alte sisteme, precum si de
asigurarea capacitatii pe termen lung a retelei de a satisface un nivel rezonabil al cererii de distributie de
energie electrica.

Operator de transport si de sistem - orice persoana fizica sau juridica ce detine, sub orice titlu, o retea
electrica de transport si care raspunde de operarea, asigurarea intretinerii si, daca este necesar, de
dezvoltarea refelei de transport intr-o anumita zona si, acolo unde este aplicabila, interconectarea acesteia
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cu alte sisteme electroenergetice, precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a retelei de transport
de a acoperi cererile rezonabile pentru transportul energiei electrice.

Perioada de facturare - Intervalul de timp pentru care se emite factura pentru consumul de energie
electrica.

Plangere - Sesizare, reclamatie, petitie, divergenta, neintelegere, disputa adresata ANRE, in domeniul
energiei electrice si/sau Tn domeniul energiei termice produse Tn cogenerare formulata de o persoana fizica
sau juridica, respectiv Ministerul Energiei pentru domeniul eficientei energetice.

Prosumator - Clientul final care isi desfasoara activitatile in spatiul propriu detinut cu orice titlu, aferent unui
punct de delimitare cu reteaua electrica, precizat prin certificatul de racordare si care produce energie
electrica din surse regenerabile pentru propriul consum, a carui activitate specifica nu este producerea
energiei electrice, care consuma si care poate stoca si vinde energie electricd produsa sau stocata
furnizorului de energie electrica cu care acesta are incheiat contract de furnizare a energiei electrice si/sau
consumatorilor racordati la barele centralei electrice, inclusiv care poate deconta energia electrica produsa
si livrata cu energia electrica consumata din retea pentru mai multe locuri de producere si consum ale
acestora, daca pentru locurile de consum respective este acelasi furnizor de energie electrica si daca sunt
racordate la reteaua electrica a distribuitorului la care este racordat prosumatorul, cu conditia ca, in cazul
consumatorilor autonomi necasnici de energie, aceste activitati sa nu constituie activitatea lor comerciala
sau profesionala primara.

Receptoare electrocasnice - Totalitatea bunurilor de larg consum destinate uzului gospodaresc si care
sunt alimentate cu energie electrica la tensiuni de 230 V/ 400 V, cu exceptia lampilor electrice si a
receptoarelor electrotermice care nu contin componente electronice.

Sectorul energiei electrice - Ansamblul activitatilor de producere a energiei electrice, inclusiv de producere
a energiei termice si electrice in cogenerare, de transport, de distribufie si de furnizare a energiei electrice,
de furnizare a serviciilor de sistem, importul si exportul energiei electrice, schimburile naturale si/sau de
avarie cu sistemele electroenergetice ale tarilor vecine, precum si instalatiile aferente acestora.

Sistarea temporara a furnizarii de energie electrica - intrerupere cu caracter temporar a alimentérii cu
energie electrica, la solicitarea clientului, ce implica deconectarea locului de consum si mentinerea in vigoare
a contractului de furnizare a energiei electrice.

Standard de performanta pentru distributie - Standardul de performanta pentru serviciul de distributie al
energiei electrice aprobat prin Ordinul ANRE nr. 46/2021, cu modificarile si completarile ulterioare.

Utilizator de retea electrica - Orice persoana fizica sau juridica ale carei instalatii sunt racordate la un
sistem electroenergetic in scopul livrarii de energie electrica in ori din sistemul de transport, respectiv de
distributie a energiei electrice.

5. Cum ne poti contacta daca ai nevoie de informatii sau trebuie sa rezolvi o anumita situatie?

Pentru clarificarea si rezolvarea unei situatii, in primul rand trebuie sa contactezi furnizorul tadu de energie,
conform reglementarilor legale. Pe noi ne gasesti la urmatoarele canale de contact.

e La numarul de Call Center 021.9366, de luni pana vineri, in intervalul orar 08:00 — 20:00.

e Pe formularul de contact online disponibil la adresa engie.ro/contact/.

o In cel mai apropiat centru de relatii clienti: engie.ro/centre-relatii-clienti/.

Tn cazul in care nu primesti un raspuns sau nu esti multumit de raspunsul primit de la furnizor, ai posibilitatea
de a te adresa Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei (anre.ro) sau Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor (anpc.qov.ro)
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