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Material informativ

despre furnizarea gazelor naturale
- creatde ENGIE -

Care sunt reglementarile incidente in domeniul gazelor naturale?

Cele mai importante reglementari din domeniul gazelor naturale sunt:

Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale;

Ordinul ANRE nr. 29/2016 Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali;

Ordinul ANRE nr. 83/2021 Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/
gazelor naturale.

Ordinul ANRE nr. 3/2022 Regulamentul privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare
a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de energie electrica si
gaze naturale.

Pentru mai multe infomatii cu privire la actele normative amintite mai sus, poti consulta pagina dedicata
engie.ro/legislatie/.

2.

Care sunt principalele tale drepturi si obligatii stabilite de legislatia in vigoare?

Drepturile clientului:

a.

b.

sa soliciti Furnizorului modificarea Contractului, la momentul interventiei unor elemente care pot afecta
executarea Contractului;

sa pretinzi Furnizorului plata daunelor directe in cazul intreruperilor in furnizarea gazelor naturale, cauzate
din culpa acestuia si dovedite, cu exceptia cazurilor de intrerupere/ limitare prevazute de legislatia n
vigoare;

sa soliciti Furnizorului intreruperea/ limitarea/ reluarea furnizarii gazelor naturale la locul de consum,
respectiv prestarea de catre operator a activitatii de intrerupere/ limitare a parametrilor tehnici/ reluare a
alimentarii cu gaze naturale, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

sa soliciti inlocuirea echipamentului de masurare, pe cheltuiala sa, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare;

sa transmiti indexul echipamentului de masurare, determinat lunar prin autocitire, in conditiile si la
termenele precizate de Furnizor;

sa primeasca de la Furnizor decontul final de lichidare, in termen de maximum 42 de zile calendaristice de
la data schimbarii furnizorului sau de la data Tncetarii contractului de furnizare a gazelor naturale;

sa soliciti Furnizorului date privind istoricul de consum aferent locului/ locurilor de consum propriu/ proprii,
pentru o perioada de pana la 24 de luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de la incheierea
contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma este mai mica;

sa te retragi din Contract conform dispozitiilor din OUG nr. 34/2014 privind protectia consumatorilor, in
cazul in care contractul se incheie la distanta sau in afara spatiilor comerciale; retragerea se va redacta in
format liber ales si se va transmite pe adresa engie.ro/contact;

sa Tti alegi furnizorul si sa accepti o oferta-tip publicatéd de catre acesta sau sa soliciti o ofertd privind
conditiile comerciale si pretul de furnizare in vederea negocierii directe cu acesta, dupa caz, ori sa recurgi
la selectarea furnizorului prin procedee specifice de licitatie/achizitie publica;

sa inchei cu furnizorul ales contract/ contracte de furnizare a gazelor naturale, cu respectarea cerintelor
minime contractuale, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

sa Tsi schimbi tipul de contract, prin trecere de la furnizarea gazelor naturale in regim de ultima instanta la
furnizarea gazelor naturale in regim concurential;

sa ti se puna la dispozitie, In mod gratuit, in forma tiparita sau, daca solicita astfel, in forma electronica, o
copie a contractului de furnizare a gazelor naturale Tnainte de incheierea sau confirmarea incheierii
acestuia, inclusiv n situatia in care contractul este incheiat prin intermediari;
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sa ti se puna la dispozitie, la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, datele de contact ale
punctului unic de contact al furnizorului si ale punctului de informare regionald/ locala cel mai apropiat de
respectivul loc de consum,;

sa optezi pentru nivelul necesar de incarcare a cartelei, in situatia in care are instalat la locul de consum
un echipament de masurare cu sistem de preplata cu cartela;

sa denunte, Tn mod gratuit, contractul de furnizare a gazelor naturale in situatia in care nu accepti
modificarile si/ sau completarile conditiilor/ clauzelor contractuale, precum si majorarea pretului/ tarifului,
notificate de furnizor;

sa fnaintezi o plangere furnizorului propriu referitoare la activitatea de furnizare a gazelor naturale
desfasurata de catre acesta la locul de consum si sa beneficiezi de un standard ridicat de solutionare a
plangerilor, conform procedurii-cadru aprobate de ANRE; in cazul in care nu esti multumit de solutia data
plangerii sale sau in cazul in care un eventual litigiu nu este solutionat pe cale amiabila, ai posibilitatea de
a te adresa ANRE, de a apela la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/ litigiilor, precum
si de a te adresa instantei competente;

sa primesti penalitatile/ compensatiile suportate de catre furnizor/ operator pentru nerespectarea nivelurilor
minime de calitate, in conformitate cu prevederile standardelor de performanta aprobate de ANRE;

sa denunti unilateral contractul de furnizare a gazelor naturale, cu respectarea conditiilor/ clauzelor
contractuale, si sa iti schimbi efectiv furnizorul, cu respectarea regulamentului POSF;

orice alte drepturi prevazute de Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, Regulamentul
de furnizare, precum si orice reglementari in vigoare.

Obligatiile clientului:

a.

b.

sa achiti integral si la termen facturile emise de Véanzator, precum si majorarile de intarziere aferente, conform
prezentului Contract;

sa folosesti exclusiv aparatele de utilizare care respecta cerintele legislatiei in vigoare si sa nu realizezi
interventii neautorizate asupra aparatelor si instalatiilor de utilizare a gazelor naturale;

sa nu vinzi gazele naturale contractate;

sa permiti accesul in vederea citirii indexului echipamentului de masurare, in orice moment pe perioada
derularii contractului, in situatia in care echipamentul de masurare se afla pe proprietatea ta;

sa platesti contravaloarea eventualelor tarife si taxe aferente serviciului de distributie si transport, impuse de
operatorii licentiati ai acestor servicii, sau alte taxe si tarife impuse de alte autoritati de reglementare, care au
relevanta in executarea Contractului;

sa anexezi, la solicitarea de reluare a furnizarii, dovada achitarii integrale a contravalorii consumului de gaze
naturale facturat, inclusiv a dobanzilor penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii datorate conform
prevederilor contractuale, si a tarifului aferent reluarii alimentarii cu gaze naturale, precum si dovada constituirii
garantiei financiare, daca este cazul,

sa anunti orice modificare a datelor de identificare sau/ si a coordonatelor de corespondenta din Contract
(telefon, fax, email, adresa de corespondenta) in termen de 30 zile de la data modificarii; necomunicarea
acestora determinand responsabilitatea exclusiva a ta pentru eventualele prejudicii de orice natura generate
de aceasta situatie;

sa pastrezi intacte contorul de masurare, sigiliile metrologice si cele ale operatorului de sistem, precum si toate
celelalte instalatii ale operatorului de sistem aflate in incinta ta;

sa efectuezi modificarile sau extinderile instalatiilor de utilizare pe baza aprobérilor legale si numai cu operatori
economici autorizati de autoritatea de reglementare (ANRE);

sa sesizezi imediat Vanzatorul in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea contorului de
masurare si sa asigure accesul imputernicitului operatorului de sistem la acesta;

sa suporti cheltuielile aferente operatiei de inlocuire temporara si expertizei metrologice, in cazul in care
sesizarea sa cu privire la functionarea contorului de masurare se dovedeste neintemeiata;

sa suporti cheltuielile aferente verificarii metrologice a echipamentului aflat in proprietatea sa, inclusiv in cazul
reparatiilor necesare mentinerii in clasa de exactitate;

sa achiti contravaloarea consumului de gaze naturale recalculat pentru o perioada anterioara, atunci cand se
constata functionarea defectuoasa a echipamentului de masurare, in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare referitoare la masurarea gazelor naturale;

sa soliciti Tn scris Vanzatorului luarea de masuri pentru remedierea defectiunilor constatate la instalatiile
operatorului de sistem situate n incinta Cumparatorului;

sa efectuezi verificarile si reviziile tehnice periodice ale instalatiilor de utilizare, in conformitate cu
reglementarile Tn vigoare, si s& puna la dispozitia imputernicitului operatorului de sistem fisele de evidenta a
lucrarilor periodice de verificare/ revizie tehnica periodica, in termen de valabilitate, precum si actele
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justificative din care sa rezulte asigurarea exploatarii si intretinerii corecte a instalatiilor de utilizare a gazelor
naturale;

sa constitui in favoarea Vanzatorului, la solicitarea acestuia, o garantie financiara pentru o perioada de consum
echivalent de maximum un an, in cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni
menite sa denatureze n orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga gaze naturale prin
ocolirea echipamentelor de masurare;

sa iti asumi responsabilitatea financiara pentru plata dezechilibrelor pe care le genereaza pe piata de gaze
naturale in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE;

orice alte obligatii prevazute de reglementarile in vigoare.

Care sunt principalele drepturi si obligatii stabilite de legislatia in vigoare pentru furnizor?

Drepturile furnizorului:

a.
b.

g.

sa incaseze contravaloarea facturilor emise in conditiile Contractului;

sa perceapa Clientului dobanzi penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii facturii reprezentand

contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si in conditiile prevazute de Contract;

sa Incaseze contravaloarea eventualelor tarife si taxe aferente serviciului de distributie si transport, impuse

de operatorii licentiati ai acestor servicii, sau alte taxe si tarife impuse de alte autoritati de reglementare,

care au relevanta in executarea Contractului si care conditioneaza executarea Contractului;

sa solicite Operatorului prestarea activitatii de intrerupere/ limitare a furnizarii gazelor naturale, in cazurile

prevazute de legislatia in vigoare, precum si in urmatoarele cazuri:

e la solicitarea Clientului;

e pentru neachitarea de catre Client a facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, in
termenul prevazut in contractul de furnizare a gazelor naturale, si, dupa caz, a dobanzilor penalizatoare
aferente pentru intarziere in efectuarea platii;

e in caz de consum fraudulos din partea Clientului;

¢ in cazul refuzului Clientului de a constitui o garantie financiara in situatia constatarii, conform prevederilor
legale in vigoare, a unor actiuni menite s& denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare
sau sa sustraga gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare.

Clientul nu poate solicita penalitati Furnizorului/operatorului pentru intreruperea furnizarii gazelor naturale
n situatiile prevazute mai sus;

sa rezilieze Contractul in cazurile prevazute de prezentul Contract si de reglementarile in vigoare, precum

si sa solicite daune-interese in caz de consum fraudulos din partea Clientului, dupa constatarea situatiei

de catre organele competente;

sa solicite Clientului asumarea responsabilitatii financiare pentru plata dezechilibrelor pe care acesta le

genereaza pe piata de gaze naturale in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE;

orice alte drepturi prevazute de reglementarile in vigoare.

Obligatiile furnizorului:

a.

sa furnizeze gaze naturale, cu respectarea cerintelor minime de calitate pentru activitatea de furnizare a
gazelor naturale prevazute in Standardul de performanta, aprobat de ANRE;

sa factureze lunar contravaloarea furnizarii gazelor naturale si, dupa caz, a majorarilor de intarziere si sa
transmita Clientului factura, conform Contractului;

sa asigure reluarea furnizarii gazelor naturale intrerupte/ limitate ca urmare a neindeplinirii de catre Client a
obligatiilor de plata scadente la termenele si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a gazelor
naturale, in termen de maximum 24 de ore de la primirea solicitarii Clientului, cu conditia permiterii de catre
Client a accesului reprezentantului operatorului Tn vederea reluarii alimentarii cu gaze naturale la locul de
consum;

sa respecte prevederile standardului de performanta pentru serviciul de furnizare prestat in baza Contractului;
sa incheie Tn scopul derularii contractului, contractul de transport (cu operatorul de transport), contractul de
distributie (cu operatorul sistemului de distributie) si contractul de inmagazinare (cu un operator de
fnmagazinare);

sa transmita, la cererea Clientului, o explicatie clara si usor de inteles a modului in care este calculata valoarea
facturii, in special in cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;
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sa informeze Clientul in legatura cu serviciile prestate de operatorul de sistem, a caror contravaloare nu este
cuprinsa in pretul final, dar sunt calculate si incluse in facturile emise de catre Furnizor;

sa solutioneze sesizarile Clientului referitoare la furnizarea gazelor naturale si s& comunice acestuia
raspunsul, conform reglementarilor in vigoare;

sa asigure intreruperea furnizarii gazelor naturale la cererea Clientului;

sa anunte Clientul, in baza informatiilor primite de la operatorul de sistem, asupra efectuarii reviziilor si a
reparatiilor instalatiilor operatorului de sistem aflate pe proprietatea Clientului;

sa preia, sa inregistreze si sa solutioneze in conformitate cu legislatia in vigoare orice reclamatie legata de
functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor apartinand operatorului de sistem sau Clientului;

sa notifice Clientului orice schimbare a datelor sale de identificare, prevazute in Contract;

sa transmita Clientului un decont final de lichidare in termen de maximum 42 de zile calendaristice de la data
schimbarii furnizorului sau de la data incetarii contractului de furnizare a gazelor naturale;

sa transmita operatorului solicitarile primite de la Client al caror obiect este legat de domeniul de activitate al
acestuia, in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE, in situatia in care, pentru locul de consum,
contractul cu operatorul este incheiat de furnizor;

sa transmitd, la cererea Clientului, informatiile privind costul actual si cel estimat cu gazele naturale, in timp
util si intr-un format usor de inteles, care sa ii permitd acestuia sa compare diferite oferte Tn conditii
identice/similare;

sa transmita, la cererea Clientului, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul inregistrarii solicitarii,
date privind istoricul de consum aferent locului/ locurilor de consum al/ale acestuia, pe o perioada de pana la
24 de luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a gazelor
naturale, daca aceasta din urma este mai mica, fara sa perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu;
sa notifice Clientului, in mod corespunzator si gratuit, orice intentie de modificare si/sau completare a
conditiilor/ clauzelor contractuale, precum si orice majorare a pretului/ tarifului practicat, precizadnd motivele,
conditiile si amploarea acestei majorari, in mod direct si in timp util, cu cel putin 30 de zile Thainte de intrarea
in vigoare a maodificarii, cu respectarea prevederilor legale aplicabile, intr-un mod transparent si usor de
inteles, precum si sa informeze Clientul, in momentul notificarii, cu privire la dreptul de a denunta in mod
gratuit contractul, in cazul in care nu accepta noile conditii;

sa transmita, la cererea Clientului, informatii privind valoarea facturilor emise pentru locul de consum in
ultimele 24 de luni sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale,
daca aceasta din urma este mai mica, fara sa perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu;

s restituie, Tn urma regularizérii, Clientului suma mai mare de 100 de lei platité in plus de catre acesta. In
situatia Tn care in urma regularizarii suma platita in plus de catre Client este mai mica de 100 lei, suma va fi
compensata in contul facturilor urmatoare;

orice alte obligatii prevazute de Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, Regulamentul
de furnizare, precum si orice reglementari in vigoare.

Mai jos sunt enumerate definitiile celor mai intalniti termeni din energie in ofertele si contractele

ENGIE, conform legislatiei specmce in domeniu:

Autoritatea Competenta - Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE).

Aviz tehnic de racordare - Avizul emis de operatorul sistemului de distributie a gazelor naturale, titular al licentei
de operare a sistemului de distributie a gazelor naturale, ca raspuns la cererea de racordare la sistemul de
distributie a unui solicitant; acesta contine, in principal, conditiile tehnice de racordare la sistemul de distributje,
respectiv pentru realizarea racordului, statia de reglare-masurare a gazelor naturale/ statia de reglare a presiunii
gazelor naturale/ statia de masurare a gazelor naturale/ postul de reglare-masurare a gazelor naturale/ postul de
reglare a presiunii gazelor naturale/ postul de masurare a gazelor naturale, si, dupa caz, pentru realizarea extinderii
si/csau redimensionarii obiectivului /conductei de distribuie a gazelor naturale necesar/ necesare realizarii
racordarii la sistemul de distributie.

Client final - Clientul care cumpara gaze naturale pentru uz propriu.

Client eligibil - Clientul care este liber s cumpere gaze naturale de la un furnizor ales de acesta.

Client casnic - Clientul care cumpara gaze naturale pentru consumul casnic propriu.

ENGIE Romania S.A.

Sediul social: Bd. Marasesti, nr. 4-6, sector 4, Bucuresti, 040254, J40/5447/2000, CUI: RO 13093222, Capital social: 199.245.540 lei,
Call Center: 021.9366 - apel taxabil conform tarifelor stabilite de catre operatorii de telefonie, engie.ro



_—
CNGIC

Client noncasnic - Clientul care cumpara gaze naturale ce nu sunt destinate consumului casnic propriu si care le
utilizeaza gazele naturale pentru desfasurarea de activitati comerciale/ profesionale/sociale, ca de exemplu in
restaurante, hoteluri, centre de afaceri, agricultura sau pentru utilizari similare, inclusiv persoanele fizice autorizate,
intreprinderile individuale, intreprinderile familiale, persoanele juridice de drept privat fara scop lucrativ, institutiile
publice - unitatile de prestari de servicii din domeniile Tnvatamant, sanatate, cultura, aparare nationala, ordine
publica, asistenta sociala, administratie publica, culte si altele asemenea.

Cod loc de consum - Codul unic atribuit de operator fiecarui loc de consum din zona proprie de licenta de operare,
la nregistrarea acestuia in baza de date a operatorului, care asigura identificarea locului de consum, precum si
cautarea operativa a datelor de consum aferente acestuia, respectiv punerea lor la dispozitia solicitantilor care au
drept de acces la acestea.

Consumator vulnerabil - Persoana singura/ familie, client final apartinand unei categorii de clienti casnici, care,
din motive de sanatate, varsta, venituri insuficiente sau izolare fata de sursele de energie, se afla in risc de
marginalizare sociala si care, pentru prevenirea acestui risc, beneficiaza de masuri de protectie sociala, inclusiv
de natura financiara, si servicii suplimentare pentru a-si asigura cel putin nevoile energetice minimale. Masurile de
protectie socialda, precum gi criteriile de eligibilitate pentru acestea se stabilesc prin acte normative.

Consum fraudulos - Consum bazat pe inseldciune prin ocolirea echipamentelor de masurare sau prin
denaturarea n orice fel a indicatiilor acestor echipamente, in vederea obtinerii unui folos material injust, de natura
sa creeze un prejudiciu.

Contract de furnizare a gazelor naturale - Un contract de vanzare-cumparare a gazelor naturale, care exclude
un instrument de finantare din domeniul gazelor naturale.

Contract in afara spatiilor comerciale - Orice contract dintre un profesionist si un consumator, intr-una din
urmatoarele situatii:

a) Incheiat in prezenta fizica simultand a profesionistului si a consumatorului, intr-un loc care nu este spatiul
comercial al profesionistului;

b) incheiat ca urmare a unei oferte din partea consumatorului Tn aceleasi circumstante ca cele mentionate la lit.
a);

¢) Incheiat Tn spatiile comerciale ale profesionistului sau prin orice mijloace de comunicare la distanta, imediat
dupa ce consumatorul a fost abordat in mod personal si individual, intr-un loc care nu este spatiul comercial al
profesionistului, in prezenta fizica simultana a acestuia si a consumatorului;

d) incheiat In cursul unei deplasari organizate de profesionist cu scopul sau efectul de a promova si a vinde
consumatorului produse sau servicii.

Contract la distanta - Orice contract incheiat intre profesionist si consumator in cadrul unui sistem de vanzari
sau de prestare de servicii la distanta organizat, fara prezenta fizica simultana a profesionistului si a
consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distanta, pana la si
inclusiv in momentul Tn care este incheiat contractul.

Date de consum - Date privind consumul efectiv de gaze naturale realizat la un loc de consum, puse la dispozitie
de catre operatorul conductei/sistemului la care este racordat locul de consum respectiv.

Furnizarea gazelor naturale - Activitatea comerciala de vanzare a gazelor naturale, inclusiv GNL, catre clienti.
Furnizor - Persoana fizica sau juridica ce realizeaza activitatea de furnizare a gazelor naturale.

Instalatie de utilizare - Ansamblul de conducte, aparate si accesorii, inclusiv focarul si cosul de evacuare a
gazelor arse, situat dupa statia/postul de reglare a presiunii si masurare a debitului, dupa caz, cu exceptia
aparatului de masurare a debitului, care face parte din sistemul de distributiie.

Interval de citire - Intervalul de timp intre doua citiri consecutive ale indexului echipamentului de masurare pentru
determinarea cantitatii de gaze naturale corespunzatoare acestui interval.

Istoric de consum - Consumul de gaze naturale realizat intr-o anumita perioada la un loc de consum.
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Loc de consum - Amplasamentul instalatiilor de utilizare ale unui client final, raportat la adresa postala, unde
masurarea cantitatilor de gaze naturale consumate se face prin intermediul sistemului de masurare si pentru care
exista toate documentele necesare pentru a fi alimentat cu gaze naturale, conform legislatiei in vigoare; in cazul
in care predareal/preluarea comerciala a gazelor naturale se face prin mai multe statii de reglare-masurare si/sau
posturi de reglare-masurare aflate la aceeasi adresa postala sau prin mai multe sisteme de masurare comerciala
in cadrul aceleiasi statii de reglare-masurare ori aceluiasi post de reglare-masurare, amplasamentul instalatjilor
de utilizare trebuie considerat din punct de vedere comercial un singur loc de consum; fac exceptie cazul in care
solutia tehnica de alimentare cu gaze naturale, pentru aceeasi adresa postala, a fost expres solicitata de clientul
final, precum si situatia in care la aceeasi adresa postala exista ambele tipuri de clienti, casnici si noncasnici,
consumul acestora fiind masurat distinct.

Operator de distributie - Persoana fizica sau juridica ce realizeaza activitatea de distributie a gazelor naturale in
una sau mai multe zone delimitate si raspunde de exploatarea, intrefinerea si dezvoltarea sistemului in respectiva
zona si, dupa caz, a interconectarilor sale cu alte sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a
sistemului, in vederea satisfacerii la un nivel rezonabil a cererii pentru distributia gazelor naturale.

Operator de transport si de sistem - Persoana fizica sau juridica ce realizeaza activitatea de transport al gazelor
naturale si raspunde de exploatarea, intretinerea si, daca este necesar, dezvoltarea sistemului de transport intr-o
anumita zona si, dupa caz, a interconectarilor sale cu alte sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe termen
lung a sistemului, Tn vederea satisfacerii cererii pentru transportul gazelor naturale.

Perioada de facturare - Intervalul de timp pentru care se emite factura reprezentand contravaloarea consumului
de gaze naturale din acest interval la locul de consum al clientului final.

Plangere - Petitie, divergenta, neintelegere, litigiu, disputa sau orice alta solicitare adresata ANRE, in domeniul
gazelor naturale, formulata de o persoana fizica sau juridica.

Regulamentul de furnizare - Regulamentul de furnizare a gazelor naturale la clientii finali aprobat prin Ordinul
ANRE nr. 29/2016 cu modificarile si completarile ulterioare.

Regulament POSF - Regulamentul privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a
furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de energie electrica si gaze
naturale, aprobata prin Ordinul ANRE nr. 3/2022 cu modificarile si completarile ulterioare.

Sectorul gazelor naturale - Ansamblul activitatilor desfasurate de operatorii economici pentru producitia,
transportul, inmagazinarea, distribufia si furnizarea de gaze naturale, biogaz, biometan si GNL, precum si
instalatiile si echipamentele folosite pentru realizarea acestor activitafj.

Servicii de transport si/ sau distributie - Serviciile necesare pentru vehicularea gazelor naturale pana la locul
de consum al clientului final care pot fi, dupa caz, servicii de transport al gazelor naturale prin sisteme de transport
si prin conductele de alimentare din amonte, servicii de distributie a gazelor naturale prin sisteme de distributie/prin
sistem de distributie Tnchis, Tn conformitate cu prevederile legale.

Sistem National de Transport (SNT) - Sistemul de transport situat pe teritoriul Romaniei si care se afla in
proprietatea publica a statului.

Standardul de performanta pentru distributie - Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a
gazelor naturale, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 131/2022, cu modificarile si completarile ulterioare.

5. Cum ne poti contacta daca ai nevoie de informatii sau trebuie sa rezolvi o anumita situatie?

Pentru clarificarea si rezolvarea unei situatii, in primul rdnd trebuie sa contactezi furnizorul tdu de energie,
conform reglementarilor legale. Pe noi ne gasesti la urmatoarele canale de contact.

e Lanumarul de Call Center 021.9366, de luni pana vineri, in intervalul orar 08:00 — 20:00.

e Pe formularul de contact online disponibil la adresa engie.ro/contact/.

o In cel mai apropiat centru de relatii clienti: engie.ro/centre-relatii-clienti.

ENGIE Romania S.A.

Sediul social: Bd. Marasesti, nr. 4-6, sector 4, Bucuresti, 040254, J40/5447/2000, CUI: RO 13093222, Capital social: 199.245.540 lei,
Call Center: 021.9366 - apel taxabil conform tarifelor stabilite de catre operatorii de telefonie, engie.ro


https://www.engie.ro/contact/
https://www.engie.ro/centre-relatii-clienti/

—
CNGIC

in cazul in care nu primesti un raspuns sau nu esti multumit de raspunsul primit de la furnizor, ai posibilitatea de
a te adresa Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei (anre.ro) sau Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor (anpc.gov.ro)

ENGIE Romania S.A.

Sediul social: Bd. Marasesti, nr. 4-6, sector 4, Bucuresti, 040254, J40/5447/2000, CUIl: RO 13093222, Capital social: 199.245.540 lei,
Call Center: 021.9366 - apel taxabil conform tarifelor stabilite de catre operatorii de telefonie, engie.ro


https://anre.ro/
http://www.anpc.gov.ro/
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