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TERMENI Sl CONDITII GENERALE PENTRU ACCESAREA
SERVICIILOR DE INCARCARE $I DE UTILIZARE ALE PUNCTELOR DE
REINCARCARE ALE VEHICULELOR ELECTRICE

Iti multumim ca ai ales s folosesti statiile din reteaua ENGIE Romania pentru incarcarea
vehiculelor electrice sau hibride plug-in. Pentru accesarea si utilizarea serviciilor noastre,
asa cum sunt descrise mai jos/ in Aplicatie/ pe site-ul nativ web aplicatie -
hips://ev.engie.ro/, precum si pentru a utiliza Aplicatia mobila e-XPLORE EV, te rugam
sa parcurgi termenii si conditiile de contractare de mai jos, care vor guverna raportul
dintre noi (‘ENGIE Romania”) si tine (“Utilizator”) cu privire la furnizarea serviciilor de
incarcare vehicul electric sau hibrid plug-in.

Acest document reglementeaza termenii si conditiile (denumite in continuare ,Termeni
si conditii” sau ,Contractul”) care se vor aplica tuturor serviciilor de electromobilitate
(denumite in continuare ,Servicii’) furnizate de ENGIE Romania S.A. pentru Utilizator, in
conformitate cu procedurile descrise mai jos.

Pentru o intelegere cat mai clara a conditiilor Contractuale indicate mai jos / Site-ul web
— htps://www.engie.ro, vom defini in continuare termenii utilizati:

Aplicatia e-XPLORE EV / Aplicatie - Sistem software oferit gratuit, configurat si detinut
de ENGIE Romania, care permite Utilizatorului sa aiba acces la Servicii conform
Termenilor si conditiilor prevazute pe Site-ul web sau mai jos. Aplicatia include, de
asemenea, toate actualizarile si upgrade-urile pe care ENGIE Romania le poate furniza
sau le poate pune la dispozitie. Aplicatia poate fi accesata de pe un sistem desktop si/sau
poate sa ruleze pe dispozitive mobile si care utilizeaza sisteme de operare specifice
(Android, iOS). Aceasta poate fi descarcata din magazinul online Google Play, respectiv
Apple Store.

Cardul RFID - Cardul emis de catre ENGIE Romania sau partenerii sai, detinut de céatre
Utilizator si care permite acestuia sa aiba acces la Servicii si la Punctele de reincarcare
conform Termenilor si conditilor prevazute pe Site-ul web sau mai jos, utilizédnd
tehnologia RFID - metoda de identificare automata, care se bazeaza pe stocarea si
regasirea datelor fara atingere, la distanta, prin unde radio, folosind dispozitive numite
etichete RFID si transpondere RFID. Tehnologia necesita o cooperare a unui aparat
cititor de RFID cu eticheta RFID.

Utilizator - Persoana fizica sau juridica care accepta/indeplineste Termenii si conditiile
de mai jos sau de pe Site-ul web, in calitate de beneficiar al Serviciilor si care va fi titular
al Contului din Aplicatia e-XPLORE EV, pe care il acceseaza folosind Utilizator
autentificare (User) si Parola stabilite numai de acesta.

Contract - Termenii si conditiile de contractare de mai jos, acceptate de Utilizator la Data
Efectiva, in baza carora, acesta din urma, va beneficia de Servicii; Contractul va include
orice alte prevederi si instructiuni de pe Site-ul web care completeaza explicit sau implicit
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Termenii si conditile de mai jos / pe aceasta pagina a Site-ului web, inclusiv
Regulamentele Specifice.

Cont de client - contul creat de Utilizator in Aplicatie / pagina Site-ul nativ web aplicatie,
cu acreditarile de Utilizator autentificare (User) si Parola, cu scopul de utiliza anumite
functionalitati ale Aplicatiei, precum si accesarea de Servicii. Contul este gratuit si
disponibil pentru orice persoana care furnizeaza informatii necesare, sub rezerva
restrictiilor si conditiilor mentionate in prezentul Contract. Utilizatorul va putea adauga
informatii suplimentare la profilul contului, informatii bancare (card bancar) sau privind
vehiculul sau (model, an de fabricare, versiune).

Data Efectiva - Data la care Contractul intra in vigoare si devine obligatoriu intre ENGIE
Romania si Utilizator, respectiv data confirmarii Contului, precum si a calitatii de utilizator
de catre ENGIE Romania.

Dispozitiv mobil - Echipament portabil, tableta sau orice alt dispozitiv eletronic capabil
sa acceseze Internetul (inclusiv prin intermediul vehiculului electric) pe sau prin care se
acceseaza si utilizeaza Serviciile.

Reteaua ENGIE - Reteaua de Statii de incarcare, detinutd de ENGIE Romania sau
partenerii sai, la care Utilizatorul are acces in vederea reincarcarii Vehiculelor electrice.
Formular de inregistrare - formularul de inregistrare pentru inregistrarea de catre
Utilizator si crearea Contului, care trebuie completat de catre orice Utilizator pe Site-ul
nativ web aplicatie si/sau in Aplicatie si aprobat de catre ENGIE Romania cu scopul de
a dobandi calitatea de Utilizator si accesul la functionalitatile Aplicatiei. Campurile
obligatorii din formular sunt mentionate cu semnul asterisc (*). Prin trimiterea formarului
de inregistrare, Utilizatorul declara si garanteaza ca informatiile mentionate sunt
adevarate si exacte. Transmiterea de informatii false va duce la interzicerea utilizarii
Contului si a Serviciilor.

ENGIE Romania - ENGIE Romania S.A. cu sediul social in Bucuretti, B-dul Marasesti
nr. 4-6, Sector 4, CUlI RO13093222, telefon 021.9366, care ofera Serviciile conform
Contractului.

Harta - Harta interactiva, Google Maps, afiseaza informatii despre Statiile de incarcare
din Romania, inclusiv disponibilitatea aproximativa in timp real, precum si punctele de
interes din zona Punctului de incarcare.

Locatie - incinta sau zona, precis determinata, in care sunt amplasate una sau mai multe
Statii de incarcare ale ENGIE Romania sau ale partenerilor acestuia.

Parti - Utilizatorul si ENGIE Romania

Servicii - totalitatea serviciilor, furnizate de ENGIE Romania, dedicate Ultilizatorilor de
vehicule electrice sau hibride plug-in, inclusiv Site-ul nativ web aplicatie si Aplicatia,
indiferent de modul Tn care sunt accesate. Serviciile disponibile pot varia in functie de
configurarea Contului, al locatiei si modelul de vehicul electric. Acestea sunt prezentate
in Site-ul nativ web aplicatie, Portal clienti si Aplicatie dedicate Utilizatorului, conform
Contractului.

Sesiune de incarcare - Setarea pe care o alege un Utilizator privind incarcarea unui
Vehicul in Site-ul nativ web aplicatie sau Aplicatie cu pornire imediata sau programata si
oprirea de la distantd. De asemenea, aceasta furnizeaza Utilizatorului informatii privind
numarul de unitati (kWh) incarcate, durata sesiunii, puterea curenta in kW si stare
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incarcare . Detaliile sesiunii si istoricul reincarcarilor se regasesc in sectiunea "Sesiunile
anterioare" din Site-ul nativ web aplicatie, Portal clienti si Aplicatie.
Site web - se refera la toate site-urile web care sunt detinute si operate de ENGIE
Romania si include toate subdomeniile si subpaginile respective, prezente si viitoare.
Site-urile web sunt in prezent urmatoarele:
¢ Site web care poate fi accesat la adresa URL hips://www.engie.ro;
o Site nativ web aplicatie care poate fi accesat la adresa URL hips://ev.engie.ro;
o Site web flote, dedicat Conturilor de flote, care poate fi accesat la adresa URL
htps://myengie.etrel.com/myfleet/

Statie de incarcare - Echipament electric, care are unul sau doud Puncte de
reincarcare, de curent continuu si/sau curent alternativ, care este capabil sa reincarce
un Vehicul electric sau plug-in cu puteri nominale de incarcare diferite.

Statie din Reteaua ENGIE Romania - Statia de incarcare care face parte din reteaua
ENGIE si la care Utilizatorul poate reincarca Vehiculul electric.

Partener - Detinator de Statii astfel cum acestea sunt afisate in Aplicatie care au incheiat
un contract cu ENGIE Romania pentru integrarea Punctelor de reincarcare ale acestora
pe Site nativ web aplicatie si Aplicatie.

Pret - Contravaloarea perceputd pentru furnizarea Servicilor de reincarcare a
Vehiculului electric va fi afisata in fereastra pop-up ,Afisarea modelului de pret” in Site-
ul nativ web aplicatie si in Aplicatie pentru fiecare Punct de incarcare.

Portal flota - Directionarea din Contul de Utilizator, din Site nativ web aplicatie sau
Aplicatie, catre o pagina Site web flote, pe care Utilizatorul o acceseaza pentru a se
conecta pe profilul de client deja existent. in acest fel, Utilizatorul poate monitoriza
istoricul sesiunilor de incarcare, poate gestiona informatiile sale privind flota, precum si
alte informatii utile.

Punct de interes - Informatii privind obiectivele din imediata apropiere a Statiei de
incarcare de interes turistic, cultural sau urban.

Punct de reincarcare - Punct de reincarcare care permite un transfer de energie
electrica de la Statie catre un Vehicul electric.

Tert - orice persoana fizica sau juridica, alta decéat Utilizatorul sau ENGIE Romania.
Vehicul electric - Vehicul dotat cu unul sau mai multe motoare electrice, alimentat de la
o sursa externa de energie in curent continuu sau curent alternativ, care foloseste baterii
pentru a inmagazina energia electrica necesara deplasarii lui cu o anumita autonomie.
Vehicul electric hibrid plug-in - Vehicul care are mai multe sisteme de propulsie, care
preia energia din doua surse de energie stocata, montate pe vehicul, echipat cu motor
cu ardere interna si cu motor electric care foloseste dispozitive de stocare a energiei
electrice (de exemplu: baterie, condensator, volant/generator etc.) si care dispune si de
posibilitatea de reincarcare externa, plug-in, de la un Punct de reincarcare.

Vehiculul electric si/sau electric hibrid plug-in este denumit in tot cuprinsul documentului
"Vehicul electric”

Utilizator autentificare (User) si Parola - este parte din crearea Contului, camp
obligatoriu in Formularul de inregistrare, fiind responsabilitatea Utilizatorului sa creeze o
parola suficient de puternica care sa nu poata fi descoperitd cu usurinta de catre terti.
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Totodata, Utilizatorul este responsabil pentru pastrarea confidentialitatii parolei, precum
si pentru toate activitatiile care au loc in Cont, fie de Utilizator, fie de catre orice tert.

Obiectul Contractului - permite accesul la Serviciile de incarcare vehicule electrice, prin
intermediul Aplicatiei / site-ului nativ web aplicatie dupa cum acestea sunt prezentate
mai jos:

a) accesarea Punctului de reincarcare Vehicule electrice prin Site nativ web aplicatie
si Aplicatie sau folosind un Card RFID;

b) Vizualizarea pe Harta a Punctelor de reincarcare Vehicule electrice detinute de
ENGIE Romania sau partenerii sai;

C) Gestionarea (pornirea si oprirea) sesiunilor de fincarcare la un Punct de
reincarcare Site nativ web aplicatie, Site web flote si Aplicatie sau prin folosirea unui card
RFID;

d) Programarea Sesiunii de incarcare la Statia de incarcare si setarea duratei sau a
limitei;

e) Cautarea unei anumite Locatii;

f) Vizualizarea traseului pe Harta pentru a ajunge la Statia de incarcare selectata;
9) Pastrarea istoricului selectat din ultimele trei Locatii din cautari anterioare;

h) Marcarea Statiilor de incarcare ca favorite;

i) Deblocarea Punctului de reincarcare (portului) si inceperea Sesiunii de incarcare
prin intermediul Site-ului nativ web aplicatie, Site-ului web flote si Aplicatie sau folosind
un Card RFID asociat profilului de Cont;

j) Monitorizarea Sesiunii de incarcare;

k) Transmiterea de notificari pentru Utilizatorul de flote privind statusul
evenimentelor de exploatare al Punctul de reincarcare;

) Plata Pretului aferent Serviciului, conform modalitatilor de plata predeterminate
in profilul Utilizatorului;

m) Editarea Contului privind actualizarea datelor personale, precum si metodele de
plata asociate profilului de utilizator.

Pentru a putea beneficia de toate Serviciile este necesar sa devii Utilizator si sa ai un
cont valid si activ conform prevederilor Contractului. Calitatea de Utilizator iti ofera
accesul la Serviciile prezentate pe Site nativ web aplicatie sau in Aplicatie si, in principal,
la Sesiunile de reincarcare a Vehiculelor Electrice. Pentru o intelegere cat mai completa
si corectd a Serviciilor pe care ENGIE Romania le ofera, te rugam s& accesezi toate
informatiile disponibile pe Site-ul web sau in Aplicatie. Aceste informatii se regasesc in
urmatoarele sectiuni:

- Zona Utilizator cu acces la ,Profilul meu”, ,Vehiculul meu”, ,Card RFID”, ,Setari”,
,Limba” si functionalitatea privind iersirea din Site-ului nativ web aplicatie si Aplicatie,
respectiv ,Deconectati-va’.

- Sectiunea ,Lista locatiilor”, ,incarcari acum”, ,Sesiunile anterioare”, ,Asistenta”,
,Solutii ENGIE”, ,Platd”, ,Informatii utile”, ,Contact” si ,Legenda hartii”.

Conditiile de mai jos se aplica pentru toti Utilizatorii Serviciilor, incepand cu Data Efectiva
si pe toata durata de utilizare a paginii Site nativ web aplicatie /Aplicatiei sau a Serviciilor
ce fac obiectul prezentului Contract.
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In cazul in care ai intrebari sau alte solicitdri, ne poti contacta prin e-mail la:
infoev.ro@engie.com;

Prin acceptarea Contractului, se prezuma ca esti informat despre acestea, fiindu-ti
opozabile de la data acceptarii. Prin accesarea sau inregistrarea in orice mod pe Site-ul
nativ web aplicatie sau in Aplicatie accepti in mod complet prevederile Contractului si Tti
dai acordul expres si deplin pentru a fi parte la acesta pe toata durata de utilizare in orice
mod a Site-ului nativ web aplicatie sau Aplicatia si/sau a Serviciilor. in cazul in care nu
esti de acord Tn orice mod cu oricare dintre prevederile Contractului, te rugadm sa nu
continui accesarea Site-ului nativ web aplicatie sau Aplicatia in cazul in care ai intrebari
sau alte solicitari, sa ne contactezi.

ENGIE Romania isi rezerva dreptul de a modifica Termenii si conditiile de contractare
acceptate, in orice moment, din orice motiv, fara o notificare prealabila, modificarile
acestora fiind incluse direct in forma actualizata pe Site-ul nativ web aplicatie sau
Aplicatie. Astfel, iti recomandam sa verifici in mod regulat Termenii si conditiile
actualizate, in asa fel incat sa fii mereu informat despre versiunea aplicabild in momentul
accesarii Serviciilor. In cazul In care nu esti de acord cu oricare dintre modificarile aduse
acestora, te rugam sa nu continui accesarea Site-ului nativ web aplicatie sau Aplicatiei
si/sau utilizarea Statiei de Incarcare. In cazul in care continui sa utilizezi Site-ul nativ web
aplicatie sau Aplicatia dupa orice modificare a Contractului / Termenilor si conditiilor,
acest lucru este considerat ca o acceptare expresa in totalitate a schimbarilor efectuate,
precum si a formei actualizate a Contractului, asa cum este acesta publicat pe Site-ul
nativ web aplicatie sau in Aplicatie. Ne poti contacta oricand in legatura cu Contractul
sau modificarile acestuia.

Pentru a utiliza Site-ul nativ web aplicatie sau Aplicatia trebuie sa ai dispozitivele
necesare accesarii acestora, precum si acces la Internet. De asemenea, trebuie sa stii
sa navighezi pe Internet si sa stii care sunt caracteristicile si eventualele limitari ale
serviciilor de Internet.

Cum devii Utilizator/Activarea Contului de Client

Pentru a putea beneficia de Serviciile oferite de Aplicatie, este necesar sa urmezi pasii
de mai jos si sa finalizezi procesul de inregistrare, astfel:

. descarca aplicatia mobila din magazinul online Google Play sau Apple Store in
functie de compatibilitatea cu dispozitivul mobil;

. dupa descarcarea Aplicatiei e-XPLORE EV, creaza un Cont de Client;

. completeaza cel putin cdmpurile oblgatorii din Formularul de Inregistrare;

. accepta Termenii si conditiile;

. accepta conditiile privind GDPR,;

. dupa indeplinirea cumulativa a conditiilor pentru a deveni Utilizator, vei primi un

mesaj de confirmare inregistrare, iar ulterior de activare, la adresa de e-mail comunicata
de tine in cadrul procesului de nregistrare. In cazul in care aceasta nu este valida, nu
vei avea acces la Contul de Client.

Pentru acordarea calitatii de Utilizator, este necesara indeplinirea tuturor conditiilor de
mai jos, inainte de activarea Contului:
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. prin acceptarea Temenilor si Conditiilor declari ca ai cel putin 18 ani sau ai
capacitatea deplina de a incheia in mod valabil Contractul;
. parcurgerea pasilor de inregistrare pentru a deveni Utilizator si furnizarea

informatiilor obligatorii solicitate prin Formularul de Inregistrare, care sunt conforme cu
realitatea;

. furnizarea unei adrese de e-mail valida. Te rugam sa alegi denumiri care nu sunt
contrare prevederilor legale sau normelor de ordine publica sau moralitate, nu includ
date cu caracter personal (in afara numelui si prenumelui) sau informatii confidentiale,
nu afecteaza imaginea sau drepturile altor persoane, nu contravin Contractului sau care
sunt indicate de ENGIE ca fiind identice sau asemanatoare cu Nume de Utilizatori pentru
Conturi existente;

. acceptarea in totalitate a prevederilor Contractului;

. prin acceptarea Temenilor si Conditiilor declari ca toate informatiile furnizate de
tine in cadrul procesului de inregistrare pentru a deveni Utilizator sunt corecte, complete
si de actualitate. Ai obligatia de a le actualiza ori de céte ori intervine o modificare a
acestora prin completarea Sectiunii Profilul Meu din contul tdu de Client. Te rugam sa
citesti cu atentie Politica de Confidentialitate, care face parte integranta din Contract
pentru a afla regimul aplicabil datelor si informatiilor puse la dispozitie de tine. Pentru a
identifica un eventual abuz, ENGIE Romania poate folosi informatii precum ID-ul
echipamentului utilizat, metoda de plata, cont de email si/sau orice alte modalitati de
identificare disponibile.

in cazul in care nu indeplinesti conditiile de mai sus, te rugdm s& nu utilizezi in niciun
mod / nu accesezi Site-ul nativ web aplicatie, Aplicatia sau Serviciile.

ENGIE Romania poate refuza inregistrarea oricarei persoane in cazul in care are dubii
cu privire la veridicitatea oricarei informatii puse le dispozitie de aceasta sau cu privire la
identitatea sau intentiile acesteia de a accesa Site-ul nativ web aplicatie sau Aplicatia si
Serviciile contrar scopului acestora sau care pot afecta drepturile/imaginea ENGIE
Romania, a altor Utilizatori sau a tertelor parti.

Iti aducem la cunostinta ca, atat la crearea Contului si pe intreaga perioada de valabilitate
a acestuia, ai urmatoarele obligatii:

. sa nu utilizezi in niciun fel datele si informatiile pe care le-ai obtinut legal sau ilegal
despre un tert in procesul de inregistrare;

. sa nu divulgi niciunui alt tert informatii despre Cont, parola sau orice alte drepturi
referitoare la acesta, inclusiv cu privire la accesarea/folosirea Contului;

. sa utilizezi Serviciile numai in interes propriu si s& nu comercializezi Serviciile de
care beneficiezi.

In cazul in care consideri c& parola ta nu este sigura, a devenit cunoscuta de cétre alte
persoane sau ai uitat-o te rugam sa o schimbi imediat prin accesarea Contului cu ajutorul
instructiunilor primite pe adresa de e-mail pusa la dispozitie in procesul de inregistrare a
Contului.

ENGIE Romania nu este raspunzatoare in niciun fel pentru accesarea Contului tau de
catre alte persoane, indiferent de cauza. in cazul in care sesizam ca obligatiile de mai
sus au fost incalcate, ne rezervam dreptul de a inceta/suspenda Contul, de a restrictiona
accesul la Site-ul nativ web aplicatie, Aplicatie si Servicii, precum si de a sesiza
autoritatile competente in vederea aplicarii prevederilor legale.
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Dupa activarea Contului si inainte de a accesa Serviciile, te rugam sa parcurgi toate
Sectiunile din cadrul Contului, inclusiv Serviciile oferite, pentru a avea o imagine clara si
completa a acestora, precum si pretul aplicat la Punctele de reincarcare.

Iti recomandam sa te deconectezi de la Contul tau la sfarsitul fiecarei Sesiuni de
incarcare sau sa nu lasi un Cont conectat nesupravegheat pentru o perioada lunga de
timp.

Cardul RFID

Cardul RFID iti permite sa incepi si sa incheiei Sesiunea de incarcare a vehiculului
electric de la orice Statie din Reteaua ENGIE la care esti inrolat, nefiind nevoit s& mai
accesezi Site-ul nativ web aplicatie sau Aplicatia, Sesiunile de reincarcare fiind
gestionate fizic, in Locatie.

In cazul in care, dupa activarea Contului, doresti un Card RFID, ca urmare a unei
solicitari din sectiunea Carduri RFID, acesta iti va fi expediat la adresa postala indicata
in Formularul de inregistrare, informatii despre pléatitor. Costurile emiterii, activarii si
livrarii Cardului RFID nu sunt incluse in Pretul Serviciilor. ENGIE Romania si partenerii
sai nu vor fi in niciun fel responsabili pentru indicarea eronata a datelor de contact/livrare
de catre tine.

Cardul RFID poate fi folosit in cazul in care nu doresti s& accesezi Site-ul nativ web
aplicatie sau Aplicatia in momentul utilizarii Sesiunii de incarcare.

Dupa primirea Cardului RFID, vei fi responsabil pentru pastrarea in siguranta a acestuia.
in situatia in care pierzi Cardul RFID, este furat sau deteriorat trebuie s& ne contactezi
imediat pentru blocarea acestuia. Ulterior, in urma solicitarii vom emite un Card RFID
nou, cu costurile aferente pe care ti le vom comunica in prealabil. ENGIE Romania nu
va fi in niciun fel responsabild pentru Sesiunile de incarcare efectuate de terti sau pentru
daune de orice fel suferite de tine ca urmare a pierderii/furtului/deteriorarii Cardului RFID,
care nu au fost declarate. De asemenea, prin acceptarea Termenilor si Conditiilor de
contractare, accepti ca inlocuirea Cardului RFID poate fi efectuatd intr-un termen
rezonabil, Tn care nu vei putea beneficia de Servicii.

in situatia suspendarii/incetarii Contului, ne rezervam dreptul de a suspenda/dezactiva
imediat Cardul RFID conform prevederilor Contractului.

Instructiunile de utilizare si incarcare Vehicule electrice folosind Cardul RFID
pentru Statiile fara ecran

1. Introdu cablul de incarcare din Punctul de reincarcare in Vehiculul electric.

2. Aproprie Cardul RFID de cititorul Statiei de incarcare.

3. Incarcarea va porni automat dupéa ce in prealabil s-a realizat verificarea Cardului, iar
in Site-ul nativ web aplicatie sau Aplicatie poate fi urmarita Sesiunea de incarcare.

4. Pentru oprirea Sesiunii de incarcare, se apropie din nou Cardul RFID de cititor.

5. In Site-ul nativ web aplicatie si in Aplicatie, la finalizarea Sesiunii de incarcare, vei
putea vedea un sumar al sesiunii de incarcare.
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Instructiunile de utilizare si incarcare Vehicule electrice folosind Cardul RFID
pentru Statiile cu ecran tactil

1. Introdu cablul de incarcare in Vehiculul electric, iar dupa caz si in Punctul de
reincarcare.

2. Aproprie Cardul RIFD de zona evidentiata pe ecranul tactil.

3. Pe ecranul tactil al Statiei de incarcare se selecteaza tipul de port (conector) pe care
doresti sa il folosesti.

4. Apasa butonul “Start incarcare” pe ecranul tactil al Statiei.

5. Dupa confirmare Sesiunea de incarcare va incepe automat.

6. Pe ecranul Statiei va fi afisat timpul aproximativ de incarcare, iar in Site-ul nativ web
aplicatie si in Aplicatie poate fi urmarita Sesiunea de incéarcare.

7. Sesiunea de incarcare poate fi oprita in orice moment, dupa apropierea Cardului RFID
de ecranul tactil, iar ulterior se va apasa butonul ,Stop incarcare” de pe ecranul Statiei.
8. In Site-ul nativ web aplicatie si in Aplicatie, la finalizarea Sesiunii de incarcare, vei
putea vedea un sumar al sesiunii de incarcare.

Reguli principale de utilizare ale Site-ului, Aplicatiei si a retelei

Reteaua ENGIE este formata din Statile de incarcare avand caracteristicile si
amplasamentul indicate din fiecare Cont.

1. Reguli principale

Statiile pot fi amplasate in Locatii care nu sunt in proprietatea ENGIE Romania, acestea
fiind ale partenerilor acestuia. Din cauza acestui lucru pentru fiecare Statie pot fi
aplicabile reguli specifice indicate in Cont sau afisate in cadrul Aplicatiei. Accesul la Statii
poate fi conditionat de modul de tarifare a accesului in Locatii sau de tarife de parcare
sau stationare (aplicate dupa reincarcarea Vehiculului electric) impuse de partenerul in
locatiile caruia sunt amplasate Statile. Aceste tarife/taxe nu sunt incluse in Pretul
Serviciilor si de aceea este necesar a avea in vedere acest lucru.

Amplasamentul Statiilor poate suferi modificéari in functie de raporturile contractuale pe
care ENGIE Romania le are cu partenerii care pun la dispozitie Locatiile.

Programul Statiilor poate fi diferit de informatiile mentionate pe Harta, acestea pot sa nu
fie accesibile non stop (24/24 si 7/7) in functie de programul de acces in Locatiile in care
acestea sunt amplasate.

Pot exista alti Utilizatori ai retelei sau conducatori de vehicule care sa nu respecte regulile
de circulatie/ parcare aplicabile in Locatiile in care sunt amplasate Statiile sau chiar sa
blocheze nejustificat Locatia aferenta unei Statii. ENGIE Romania, precum si partenerii
sai, vor depune toate eforturile pentru remedierea situatiei, dar nu poate garanta
solutionarea acesteia intr-un mod definitiv sau conform solicitarilor Utilizatorului care a
sesizat respectiva situatie.

Nu se poate anticipa si sau garanta in vreun fel alimentarea continua a Statiei cu energie
electrica. ENGIE Romania, precum si Partenerii sai, vor depune toate eforturile,
solicitdand operatorului de distributie local, ca respectivele intreruperi neplanificate sau
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deranjamente in alimentarea cu energie electrica sa fie remediate in cel mai scurt timp
posibil.

Nu se poate anticipa si/sau garanta in vreun fel comunicatia permanenta a Statiilor
privind incidentele cauzate de problemele de furnizare a serviciilor de comunicatii
electronice (telefonie si date). ENGIE Romania, precum si Partenerii sai, vor depune
toate eforturile, solicitdnd operatorului de retele publice de comunicatii, ca respectivele
intreruperi neplanificate sau deranjamente privind conexiunea la telefonie si internet sa
fie remediate in cel mai scurt timp posibil.

Statiile nu vor putea fi utilizate in perioada interventiilor de mentenanta preventiva sau
corectiva pentru preintampinarea/remedierea unor incidente sau defectiuni ale Statiilor.
ENGIE Romania, precum si partenerii sai, vor depune toate eforturile pentru ca aceste
intreruperi sa fie remediate in cel mai scurt timp posibil.

ENGIE Romania nu poate oferi nicio garantie cu privire la cele de mai sus, iar
raspunderea nu poate fi angajata in niciun fel.

2. Reguli de utilizare a statiilor de incarcare din reteaua ENGIE Romania

Un Punct de reincarcare poate sa deserveasca intr-un anumit moment dat doar un singur
vehicul electric.
Puterea nominala a Statiei de incarcare pentru fiecare port (conector):

Putere Timpul aproximativ de
Viteza si tipul portului nominala reincarcare Vehicul electric’
Conector Type 1,
viteza lenta (curent alternativ 3-7 kW 7-16 ore
monofazat)
Conector Type2,
viteza normala (curent alternativ 11-22 kW 2 -4 ore
trifazat)
Conector CHAdeMO sau CCS,
viteza rapid (curent continuu) 50-100 kW 30 - 40 minute

Ne extindem continuu reteaua de Statii, acest deziderat permite in viitor calatorii pe
distante lungi si conectate si ofera o solutie de incarcare pentru Utilizatorii care nu au
acces la incarcare acasa sau la serviciu, accelerand astfel tranzitia lumii catre un
transport durabil.

Poti utiliza Serviciile Statiilor de incarcare din Reteaua ENGIE Romania daca sunt
respectate urmatoarele reguli:

. Foloseste Statia Th mod corespunzator, respectand recomandarile de pe Statie si
cele mentionate de producatorul Vehiculului electric pe care urmeaza sa-I incarci;

" Timpul aproximativ de reincarcare depinde, de asemenea, de capacitatea bateriei, precum si de alte
variabile
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. Vehiculul electric trebuie parcat in mod corect in Locatie, in delimitarile marcate
de la fiecare Statie. Este necesar sa te asiguri in permanenta ca Vehiculul electric este
parcat in conformitate cu regulile aplicabile Locatiei in care este amplasata Statia.
Regulile pot diferi semnificativ de la o Locatie la alta;

. Daca un alt Vehicul electric este conectat la Statie, nu se incearca deconectarea
respectivului Vehicul electric in nici o situatie fara consimtamantul Utilizatorului Vehicului
electric respectiv;

. Dupa ce Vehiculul Electric s-a incarcat complet (100%), ai obligatia de a
deconecta Vehiculul electric de la Statie si de a elibera locul special pentru incarcare al
Locatiei, astfel incat Statia sa devina accesibila urmatorului Utilizator de Vehicul electric;
. Daca Vehiculul electric ramane parcat pe locul special pentru incarcare, mai mult
decéat timpul maxim de incarcare sau se blocheaza accesul altor Utilizatori la Statiei,
ENGIE Romania sau partenerii acestuia isi rezerva dreptul de a aplica penalitati pana la
a suspenda sau inceta accesul la Servicii in Locatie;

. Se respecta instructiunile de conectare la fiecare Statie, dar si regulile impuse
pentru tipul Vehiculului electric. Nu se vor utiliza in niciun caz dispozitive improvizate sau
extensii de cabluri/ adaptoare / cabluri uzate / avariate pentru conectare. Nu se va lasa
cablul de incarcare in asa fel incat sa se supraincalzeasca sau sa poata rani pe cineva;

. La finalizarea Sesiunii de reincarcare, este necesar sa te asiguri ca respecti
integral regulile de deconectare, atat pe cele aplicabile Vehiculului electric, cat si Statiei;
. Utilizeaza Cardul RFID, Site-ul nativ web aplicatie, Site-ul web flote sau Aplicatia
pentru accesarea / pentru initierea Sesiunii de reincarcare a Vehiculului electric;

. Se vor respecta in permanenta regulile de circulatie prevazute de prevederile
legale aplicabile.

. in situatia In care nu vei respecta Regulile de incarcare a Statiilor, ENGIE

Romania, inclusiv partenerii sai, iti vor solicita s& modifici respectivul comportament sau
vor lua masuri suplimentare pentru a proteja disponibilitatea Statiilor in scopul propus,
cum ar fi limitarea sau blocare accesului Vehiculului electric de a utiliza Statiile de
incarcare.

3. Reguli de conduita in Locatii / pe Site-urile web / Aplicatie

. Nu vei furniza pe Site-urile web si/sau catre alti Utilizatori/Terti orice informatii sau
mesaje indiferent de suport si forma de prezentare (text, imagini, mesaje audio, etc) care
contin sau pot face referire la elemente obscene, jignitoare, agresive, discriminatoare,
defaimatoare, amenintatoare, profanatoare, ilegale, care au caracter sexual (indiferent
daca reprezinta oferirea de servicii concrete sau orice intentie sau referire la activitati cu
caracter sexual) sau orice alte informatii si/sau mesaje care incalca drepturile oricaror
altor persoane sau incalca in orice mod prevederile legale aplicabile;

. Nu vei agresa in niciun fel Utilizatorii;

. Nu vei include in Profilul de Client date cu caracter personal despre tine sau alte
persoane si/sau orice alte informatii confidentiale sau care pot avea ca efect incalcarea
drepturilor altor persoane sau a prevederilor legale aplicabile;
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. Vei respecta drepturile de autor si de imagine ale ENGIE si/sau ale oricaror alte
persoane si nu vei aduce atingere in niciun fel acestor drepturi, altfel decat in masura
strict permisa de prevederile legale aplicabile;

. Nu vei comercializa in niciun fel Serviciile sau rezultatul acestora si le vei folosi
numai in interes personal/propriu;
. Nu vei realiza activitati de publicitate, reclama sau orice altd promovare similara

in scop personal sau in numele altei persoane sau pentru anumite produse sau servicii,
altfel decat in modalitatile permise expres de catre ENGIE;

. Nu vei introduce pe Site-urile web direct sau indirect si nu vei transmite prin
intermediul acestuia, indiferent de modalitate, materiale care contin virusi, fisiere sau
programe menite sa intrerupa, sa distruga sau sa limiteze functionarea Site-ului nativ
web aplicatie sau Aplicatia si/sau oricaror dispozitive prin care sunt accesate Site-urile
web de catre Utilizatori.

. Nu vei realiza nicio activitate in retea sau prin intermediul Site-ului nativ web
aplicatie sau Aplicatiei, care sa implice urmatoarele: ura sau raul fizic impotriva oricarui
grup sau individ; promovarea rasismului; bigotismul; continuturi care sa fie destinate
hartuirii sau sa tinda spre hartuire; ameninta sau intimideaza orice alti Utilizatori/Terti;

. Nu vei promova activitati ilegale, acte care ar incalca intimitatea unei alte
persoane, instructiuni despre fabricarea, vinderea sau cumpararea armelor de foc sau a
medicamentelor, intentia sau instigarea la fapte in vederea de a rani sau hartui o alta
persoana, incalcarea intimitatii uneia sau mai multor persoane, intentia si obtinerea de
informatii despre alte persoane, intentia si realizarea de virusi informatici cu scopul de a
fura date, informatii, etc. Despre alte persoane sau cu scopul de a induce in eroare alti
Utilizatori; de a fabrica virusi informatici de orice fel, bombe cu ceas, cai troieni sau orice
alte coduri periculoase pentru securitatea informatica a Utilizatorilor si a serverelor;

. Nu vei promova implicarea in sprijinirea unui partid sau mai multor partide politice,
religii, culte sau secte;

. Nu vei furniza informatii personale ale altei persoane sau altor persoane in scop
comercial fara consimtamantul celui in drept care detine informatiile;

. Nu vei promova implicarea in orice activitate privind jocurile de noroc sau orice
activitati similare; folosirea de programe automate care sa acceseze Site-ul nativ web
aplicatie sau Aplicatia in locul persoanei; folosirea de emailing-uri care sunt spam sau
junk.

. Nu vei realiza alte activitati care nu sunt permise de lege.

Preturi

Inceperea fiecdrei Sesiuni de incdrcare pentru care se aplicd tarifare constituie
acceptarea conditiilor de tarifare de catre Utilizator, informatie care este afisata in
fereastra pop-up ,Afisarea modelului de pret” in Site-ul nativ web aplicatie si in Aplicatie
pentru fiecare Punct de reincarcare.

In ceea ce priveste utilizarea Serviciilor, se va aplica tariful in functie de tipul acestuia
(de exemplu tarif acces, tarif rezervare, incarcare consum kWh, incarcare timp, tarif
parcare, penalitati etc.) fiind calculatd in functie de informatiile extrase din Statie, ca

parametru inregistrat in Contul Utilizatorului.

1"
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Unitatea de incarcare este kWh.

Preturile afisate in Site-ul nativ web aplicatie si in Aplicatie contin TVA si se pot modifica
sau pot varia in functie de Punctele de incarcare sau Locatie.

incasarea platilor pentru fiecare Sesiune de incarcare finalizata va avea loc ih momentul
in care Vehiculul electric este deconectat de la Statie. in acel moment, tariful este aplicat
pentru Serviciul efectuat in cadrul Sesiunii de incarcare declansate de Utilizator, pe baza
Contractului si a Preturilor acceptate de catre acesta prin inceperea Sesiunii de
incarcare.

Modalitati de plata si facturare

Serviciul va fi platit prin metoda de plata asociata Contului tdu ca metoda implicita, la
momentul inregistrarii Contului sau ulterior, prin acceptarea inceperii Sesiunii de
reincarcare.

Cardurile acceptate la plata in vederea utilizarii Serviciilor sunt: Visa, Mastercard si RFID.
Plata se face in Lei.

Serviciile achizitionate vor fi incasate de ENGIE Romania prin debitare directa a cardului
din Contul tau, la finalul fiecarei Sesiuni de reincarcare.

Datele cardului tau bancar pentru alimentarea Portofelului tau Electronic sunt introduse
in pagina de plata securizata a procesatorului de plati cu care ENGIE Romania are
incheiat un contract in acest scop.

ENGIE Romania nu este/nu poate fi responsabila pentru niciun alt cost suplimentar
suportat de Utilizator, incluzand, dar nelimitandu-se la comisioane de conversie valutara
aplicate de catre banca emitenta a cardului acestuia, in cazul in care moneda de emitere
a acestuia difera de LEIl. Responsabilitatea pentru aceastd actiune o poartd numai
Utilizatorul.

Prin acceptarea Contractului, esti de acord sa primeasti factura proforma nefiscala in
format electronic si esti de acord cu urmatoarele conditii de plata:

. Toate tarifele si platile pentru Serviciile furnizate vor fi suportate de pe cardul de
debit si/sau de credit (denumit in continuare ,Card”) indicat, prin intermediul operatorilor
de plati fara numerar.

. Adaugarea unui Card si autorizarea acestuia (fara nicio suma), o data inainte de
prima Sesiune de reincarcare. In functie de alegerea Utilizatorului de ad&ugare a
Cardului in sectiunea ,Cardurile mele de platd” pentru urmatoarele Sesiunilor de
reincarcare Utilizatorul poate opta pentru utilizarea respectivului Card sau adaugarea
unuia nou.

. Dupa incheierea Sesiunii de reincarcare, ti se va percepe automat tariful pentru
Serviciul achizitionat.

. Facturile proforme nefiscale, in format electronic, pentru Sesiunea de incarcare
sunt disponibile Tn Cont dupa terminarea fiecarei Sesiunii de reincarcare.

. Atunci cand un Card asociat expira sau este blocat, pentru a incepe procedura de
incarcare prin Sesiunea de reincarcare, trebuie sa inregistrezi un alt Card valid si activ.
In cazul in care aceasta obligatie nu este indeplinita, nu se va putea porni o noua Sesiune
de reincarcare pana cand nu inregistrezi un nou Card.

12
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. Esti obligat sa te asiguri ca respectivul Card inregistrat pentru inceperea Sesiunii
de reincarcare este valabil, nu este blocat si dispune de fonduri suficiente pentru a plati
Serviciul. In cazul in care efectuarea platii nu este este posibila, ENGIE Romania fsi
rezerva dreptul de a te contacta pentru a clarifica situatia platii pentru Serviciul
nedecontat.

in cazul platii cu Cardul RFID, esti obligat s& comunici citre ENGIE Romania informatiile
necesare pentru crearea Contului de platitor; acestea se vor regasi in Portal flota pentru
Sesiunile de reincarcare realizate de Vehiculele electrice inregistrate in Cont.

Datele solicitate sunt: datele de identificare ale Cardului specific profilului de flota si poate
cuprinde urmatoarele date: nume si prenume/denumire platitor, adresa de e-mail platitor,
adresa de domiciliu/sediu platitor (inclusiv cod postal), CUI/CIF si numar de inregistrare
la Registrul Comertului in cazul persoanelor juridice.

Rambursarea platilor

ENGIE Romania respecta prevederile legale imperative in ceea ce priveste rambursarea
platilor pe care le faci, dupa caz. Te rugam sa iei in considerare ca nu vom efectua nicio
rambursare (1) pentru perioada de facturare curenta sau pentru Servicii de care ai
beneficiat; (2) pentru perioadele in care Contul tdu sau accesul la Serviciu este
suspendat conform Contractului sau (3) pentru perioada in care iti este blocat accesul la
Site-ul nativ web aplicatie si in Aplicatie sau Servicii, sau (4) Contul este desfiintat/a
incetat, precum si in orice alte cazuri. Vom trata fiecare situatie in mod individual pentru
fiecare Utilizator. Orice renuntare la platd sau orice rambursare efectuata nu determina
obligatia aceleiasi rambursari sau uneia similare pentru viitor.

Modalitati de plata

Tnainte de prima Sesiune de reincarcare, trebuie s& furnizezi detalii despre un Card valid.
Plata se poate face fie prin Site-ul nativ web aplicatie sau in Aplicatie intr-un mod conform
cu prevederile din Contract.

Prin introducerea datelor in timpul procesului de inregistrare, Utilizatorul declara ca
datele sunt adevarate si corecte. iti poti modifica datele in orice moment prin intermediul
Contului.

Initierea unei Sesiuni de reincarcare are loc prin intermediul Site-ul nativ web aplicatie
sau in Aplicatie, prin selectarea Punctului de reincarcare dorit si prin acceptarea
Preturilor aplicabile Sesiunii de reincarcare respective.

Durata Contract/incetare/Renuntare

Prezentul Contract este incheiat pe o perioada nedeterminata.

De asemenea, Contul este deschis pe duratd nedeterminata, iar inregistrarea ta ca si
Utilizator va ramane valabila, daca vei respecta Contractul, pana la data la care vei
comunica faptul c& nu mai doresti s& ai Cont in Aplicatie. in acest caz, ai posibilitatea de
a opta pentru inchiderea Contului la adresa de e-mail: infoev.ro@engie.com.

13
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ENGIE Romania poate inceta Contractul imediat (conform art. 1553 din Codul Civil) in
urmatoarele cazuri:

. Utilizatorul nu isi indeplineste obligatiile de plata in termen de 5 zile de la data
emiterii facturii proforme; in acest sens, ENGIE Romania va comunica o informare cu 2
zile anterior datei efective a incetarii, urmand ca aceasta sa aiba loc la data comunicata,
daca pana atunci Utilizatorul nu efectueaza plata integrala.

. Utilizatorul nu respecta Termenii si Conditiile, respectiv Contractul; in acest sens,
ENGIE Romania va comunica motivul incetarii si eventualele daune/obligatii de plata.
ENGIE Romania isi rezerva dreptul de a dezactiva Cardul RFID si Contul in cazul
incetarii Contractului, acestea avand ca rezultat pierderea calitatii tale de Utilizator.

Raspunderea Partilor

1. Raspunderea Utilizatorilor

Vei raspunde pentru orice dauna cauzatd unui Punct de reincarcare, Statie de
reincarcare sau Locatie in care se afla amplasate acestea, precum si pentru orice
prejudiciu, inclusiv fizic cauzat ca urmare a nerespectarii prezentelui Contract sau
oricaror altor instructiuni sau reguli aplicabile, neglijentei in utilizarea Statiilor de
incarcare. 1ti revine obligatia de a ne anunta imediat despre orice astfel de dauna sau
eveniment prin e-mail la adresa infoev.ro@engie.com.

In cazul in care Statia de incarcare nu are un cablu de incarcare, va trebui sa utilizezi
cablul propriu de incarcare specific Vehiculului electric.

Ai obligatia de a achita contravaloarea Serviciilor prestate si de a te asigura ca inainte
de inceperea unei Sesiuni de reincarcare balanta Contului si/sau a contului atasat de
Cardul este acoperitoare pentru intreaga Sesiune de reincarcare, asa cum aceasta
poate fi calculatéd folosind capacitatea bateriei, procentul de incarcare si Pretul
Serviciului;

Prin acceptarea prezentelor Conditii te obligi sa NU:

- Folosesti Statia de incarcare in alte scopuri decat pentru reincarcarea Vehiculului
electric;

- Permiti unui tert sa foloseasca in numele tau Serviciile, folosind profilul tdu de Client si
accesul in Site-ul nativ web aplicatie sau in Aplicatie (in cazul in care vei acorda acces
unui tert la aceste date iti asumi in totalitate raspunderea pentru toate consecintele
juridice ce decurg din aceasta, raspunderea ta fata de ENGIE Romania si Partenerii sai
fiind aceeasi cu a tertei persoane).

ENGIE Romania si Partenerii sai nu vor fi facuti raspunzatori pentru nicio pierdere sau
daune, directe sau indirecte, pecuniare sau nemateriale, rezultate din: i) nedeconectarea
aferentd Contului, la sfarsitul Sesiunii de fincarcare, ii) o sesiune conectata
nesupravegheata sau supravegheata de un tert sau iii) utilizarea Serviciilor de catre terti
cu informatiile Contului si/sau accesarea de catre acestia a Contului tau prin orice
mijloace si isi declina orice responsabilitate in acest sens.
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2. Raspunderea ENGIE Romania si a Partenerilor sai

. ENGIE Romania nu ofera nicio garantie si nu isi asuma responsabilitatea pentru
conectivitatea si disponibilitatea continua a Serviciilor;

. Se obliga sa actualizeze la zi Preturile Serviciilor, urménd ca utilizatorul sa
vizualizeze in Site-ul nativ web aplicatie sau in Aplicatia noile Preturi;

. Se obligd sa mentind actualizatd la zi situatia Statiilor de incarcare si
disponibilitatea acestora;

. ENGIE Romania nu raspunde pentru:

a) orice dauna directa sau indirecta pe care ai putea sa o suporti, dauna care nu ar fi
putut fi prevazuta de catre ENGIE Romania la data la care utilizezi Serviciile;

b) orice dauna/pierdere directa sau indirecta pe care ai putea sa o suporti ca urmare a
nerespectarii prezentelui Contract sau a oricaror altor instructiuni sau reguli prevazute la
Statia/Punctul de reincarcare/Locatie;

c) pierderile comerciale, inclusiv pierderea veniturilor, profitului sau a economiilor pe care
ai putea sa le suporti in urma utilizarii Serviciilor;

. Pentru inlaturarea oricarui dubiu, ENGIE Romania nu este raspunzatoare pentru
daunele cauzate ca urmare a culpei simple, ci numai pentru daunele directe dovedite
care pot fi atribuite intentiei sau culpei grave a acesteia. Raspunderea ENGIE Romania
pentru daune indirecte este exclusa in mod expres.

Clauza de confidentialitate

Partile se obliga sa trateze toate informatiile, datele si documentatile de care au luat
cunostintata in timpul si/sau cu ocazia derularii relatilor contractuale, ca informatii
confidentiale si isi asuma responsabilitatea pentru pastrarea caracterului confidential al
acestora.
Sunt exceptate de la prevederile articolului anterior urmatoarele date, documente si
informatii:
a) cele pentru a caror dezvaluire s-a primit acordul prealabil si scris al celeilalte
parti contractante;
b) cele care la data dezvaluirii lor sunt de circulatie publica;
c) cele solicitate de organele abilitate ale statului, in baza unei obligatii legale de
informare;
d) cele dezvaluite catre afiliati in scopul punerii in aplicare a prevederilor
Contractului.

Legea aplicabila

Contractul, precum si drepturile si obligatiile partilor care rezulta din derularea acestuia
se supun legislatiei romane in vigoare.

Partile convin ca toate neintelegerile rezultate din executarea Contractului sa fie
rezolvate pe cale amiabila, iar in cazul in care acestea nu vor reusi sa ajunga la un
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consens, eventualele litigii vor fi solutionate de instantele competente de la sediul ENGIE
Romania.

Copyright

. Navigarea pe paginile Site web sau pe Aplicatia mobila este supusa unor reguli
ce privesc protejarea proprietatii intelectuale. Astfel, toate prevederile legale cu privire la
drepturile de autor sunt aplicabile paginilor mai sus mentionate si Aplicatiei mobile, aflate
in proprietatea grupului ENGIE Romania si a Partenerilor sai;

. Continutul paginilor de Site web si Aplicatiei, insemnéand toate documentele,
textele, imaginile, graficele, logo-urile, imaginile webcam, fisierele audio-video si
animate, precum si aranjarea acestora, sunt supuse dreptului de autor si altor legi de
protejare a proprietatii intelectuale;

. Utilizarea, arhivarea si multiplicarea documentelor, textelor, imaginilor, graficelor,
logo-urilor, imaginilor webcam, a fisierelor audio-video si animate si modalitatea de
aranjare a acestora necesitd aprobarea prealabild a ENGIE Romania si a Partenerilor
sai;

. ENGIE Romania si Partenerii séi depun toate eforturile pentru ca informatiile de
pe pagina Site web si din Aplicatie sa fie corecte, clare, actuale si complete, insa nu
garanteaza ca paginile Site-ului web sau Aplicatia nu contin erori. ENGIE Romania si
Partenerii sai nu sunt si nu vor fi legal responsabile sub nicio forma pentru nicio
inadvertenta ori descriere eronata a informatiilor prezentate;

. ENGIE Romania nu garanteaza securitatea traficului pe Internet si nici
confidentialitatea Tn cazul incalcarii prevederilor referitoare la Copyright.

*Termenii si conditiile au fost Tntocmite la data de 07.12.2022.
Versiunea: v01 online
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