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DESPRE RAPORT

Intr-o perioada in care alegerile pe care le facem astazi definesc lumea pe care o l&sam in urmé& pentru
generatiile viitoare, sustenabilitatea a aparut ca pilon principal al practicilor responsabile de afaceri. La
ENGIE Romania, recunoastem rolul nostru in conturarea unui viitor mai bun.

Lumea evolueaza cu o viteza fara precedent, cu provocari globale precum schimbarile climatice,
epuizarea resurselor si inegalitatile sociale care cer actiune imediata si semnificativa. in fata acestor
provocari, credem ca mediul de afaceri trebuie sa dea exemplu, demonstrand un angajament profund
fata de sustenabilitate ca baza pentru succes, crestere si impact pozitiv durabil.

Va invitam sa explorati cum ENGIE Romania nu doar se adapteaza la aceste schimbari, ci contribuie
activ la solutii.

Este deja al patrulea an in care ENGIE Romania a publicat un Raport de Sustenabilitate, subliniind
angajamentul nostru neclintit de a monitoriza si Tmbunatati in mod continuu performanta noastra in
domeniul sustenabilitatii. Acest raport respecta cele mai actuale recomandari ale standardelor
internationale pentru raportarea sustenabilitatii, respectiv optiunea de baza Global Reporting Initiative
(GRI) 2021. n plus, ne aliniem cerintelor de raportare financiaré prevazute in Ordinul nr. 1.802/2014 al
Ministerului Finantelor Publice, care incorporeaza partial prevederile Directivei UE 2014/95/UE privind
raportarea non-financiara si diversitatea. De asemenea, am luat in considerare recomandarile stabilite
de Comisia Europeana privind informatiile non-financiare si cele referitoare la clima.

Raportul nostru de sustenabilitate in Romania este in conformitate cu Taxonomia UE, asa cum este
stabilita prin Regulamentul (UE) 2020/852, menit sa faciliteze investitiile durabile.

Procesul de identificare a temelor materiale de sustenabilitate implica o revizuire cuprinzatoare a
initiativelor si reglementarilor globale si europene privind sustenabilitatea. Luam in considerare, de
asemenea, viziunea Grupului asupra tranzitiei energetice din Europa, Strategia de Sustenabilitate a
ENGIE Romania, care contureaza angajamentele noastre in abordarea schimbarilor climatice.

intregul raport a fost construit pe baza celor 13 teme materiale ce au fost identificate pentru activitatile
noastre. Acestea au fost grupate in trei categorii principale care se aliniaza cu criteriile ESG si cu
directiile din strategia noastra de sustenabilitate: Energie Verde si Guvernantd, Oameni si Comunitati si
Clima si Mediu.

Fiecare tema materialda este prezentatd cu informatii atat cantitative, cat si calitative, inclusiv o
explicatie a impactului si modul in care acesta este gestionat in cadrul companiei noastre.

Pe masura ce inaintati in paginile Raportului de Sustenabilitate, speram ca veti intelege nu doar
provocarile cu care ne confruntam, ci si oportunitatile imense care vin odata cu ele. Sustenabilitatea nu
este doar un cuvant la moda pentru noi; este un angajament fundamental de a proteja planeta noastra,
de a ingriji comunitatile si de a asigura prosperitatea pe termen lung a afacerii noastre.

Va multumim pentru interesul dumneavoastra acordat eforturilor depuse de ENGIE Romania cu privire
la sustenabilitate. Impreuna, putem face diferenta, pas cu pas.
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MESAJUL DIRECTORULUI GENERAL

Stimati clienti, parteneri, actionari si membri ai echipei ENGIE
Romania, imi face placere sa va prezint Raportul de
Sustenabilitate al ENGIE Romania pentru anul 2022. Acesta
ilustreaza viziunea responsabila pe care o avem la ENGIE asupra
modului in care ne desfasuram activitatea, concentrandu-ne pe
dezvoltarea sustenabila a operatiunilor locale, care sa permita
atingerea tintelor ambitioase pentru reducerea emisiilor de carbon,
prin accelerarea dezvoltarii de solutii prietenoase cu mediul
inconjurator. in acelasi timp, ajutdm comunitatile in care activam
prin derularea de proiecte de responsabilitate sociala in domenii
precum protejarea mediului inconjurator, educatia pe aspecte de
mediu si sanatatea semenilor nostri si a planetei.

Anul 2022 a fost guvernat de o serie de provocari, asupra carora
ne-am concentrat si am actionat cu succes. Razboiul din Ucraina
a generat o situatie umanitara dramatica, dar si o criza energetica
fara precedent, cu implicatii economice la nivel european si,
implicit, si in Roméania, care a avut totusi sansa de a avea o
expunere mai mica comparativ cu celelate state europene, gratie
dependente mai reduse fata de gazul rusesc. Provocarile au pus
la incercare, deopotriva, consumatorii sSi companiile, insa echipele
ENGIE Romania s-a mobilizat pentru a face fata situatiilor
emergente, care ne-au determinat sa actionam prompt.

Una dintre acestea, de o importantd majora, a fost diversificarea si
asigurarea cu succes a sursei de alimentare cu gaze, intr-un
context dificil, pentru a pregati iarna 2022-2023. Dezechilibrul intre
cerere si ofertd, cauzat de redresarea economica post-pandemica
si de o iarna precedenta mai lunga, care a lasat depozitele de
gaze la un nivel neobisnuit de mic, a fost amplificat si de razboiul
de la granita si de conditii climatice vitrege pentru productia hidro
si cea eoliana. Cresterea fara precedent a preturilor din piata en-
gross a condus la majorari ale preturilor de vanzare a gazelor
naturale, care au generat, la randul lor, o presiune foarte mare
asupra echipelor noastre si asupra sanatati financiare a
companiei. Spre deosebire de alte state care au luat masuri tintite
pentru protejarea anumitor categorii de consumatori, prin oferirea
de vouchere si ajutoare directe catre clientii vulnerabili, n
Roméania a fost ales un sprijin mai larg, acordat tuturor
consumatorilor, prin plafonarea pretului de vanzare la consumatori
si bazéndu-se pe furnizorii de energie pentru a prefinanta costurile
uriase de achizitie a energiei. ENGIE Romania a sustinut, financiar
si operational, implementarea schemei de sprijin menite sa reduca
impactul cresterii vertiginoase a preturilor energiei asupra
consumatorului final. Toate acestea, in timp ce am accelerat
transformarea digitald si implementarea solutiilor verzi, atat in
companie, cat si pentru clientii carora le oferim servicii si produse
care sa ii ajute sa economiseasca energia.

Totodata, in acest context dificil, am fost solidari cu victimele
razboiului din Ucraina, implicAndu-ne activ si oferind sprijin
umanitar populatiei civile, prin donatii de medicamente si
echipamente medicale, pentru spitalele din Odessa si Kiey,
realizate prin intermediul asociatiilor Daruieste Viatd si Crucea
Rosie Romania. In acelasi timp, la nivelul Grupului, ENGIE a
donat 2 milioane de euro si a oferit ajutor populatiei afectate de
criza prin intermediul Fundatiei ENGIE si prin actiunile locale.

in ciuda provocarilor si a contextului macroeconomic dificil, anul
2022 a adus si lucruri bune. Sunt bucuros ca activitatea de
energie regenerabila, pilon central al strategiei noastre de
dezvoltare, a cunoscut noi dezvoltari, ajungand, la finalul anului, la
o capacitate instalata de productie de energie electrica verde de
119 MW si multe alte proiecte in curs de analiza. Implementarea
de solutii descentralizate de productie de energie din surse
regenerabile pentru clienti a reprezentat, de asemenea, o zona de
crestere determinata de doua motive: unul de ordin pragmatic,
fiind o solutie optima pentru a atenua cresterile de pret pe care le-
a cunoscut energia conventionalda, si altul de a contribui la
eforturile de decarbonizare. Solutile de control digital al
consumului de energie ce pot fi accesate de la distanta si care
permit controlul setarilor de temperaturd in locuinta, precum si
pachetele de mobilitate electrica dezvoltate alaturi de partenerii
nostri au fost, de asemenea, solutii care s-au bucurat de un
interes din ce in ce mai mare din partea clientilor nostri.

De asemenea, ca in fiecare an, eforturile noastre investitionale au
fost concentrate pe inlocuirea si extinderea retelei de distributie,
fiind alocat un buget de aproximativ 555 milioane de euro. Colegii
de la Distrigaz Sud Retele au continuat sa asigure exploatarea
retelei de distributie in conditi de sigurantd si sa asigure
conectarea la reteaua de distributie de gaze a unui numar foarte
mari de clienti.

Un pas important pentru organizatia noastra I-a reprezentat
obtinerea certificari EDGE Assess pentru demonstrarea
angajamentului fatd de egalitatea de gen la locul de munca, 43%
dintre managerii care coordoneaza echipe fiind femei. Prin
aceasta certificare, ENGIE Romania devine prima companie din
sectorul energetic din Romania care obtine o atestare de acest tip.

Despre toate acestea si despre multe alte aspecte care ne-au
permis sa facem pasi importanti in demersul de sustenabilitate va
invit sa cititi si sa le descoperiti in Raportul nostru de
sustenabilitate, in paginile caruia am evidentiat proiectele,
rezultatele, dar si angajamentul nostru fatd de oamenii din
companie, al caror aport a fost esential, dar si fatd de comunitate.

Lectura placuta!

Nicolas Richard, CEO ENGIE Romania
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GRUPUL ENGIE

La nivel global, ENGIE este lider in furnizarea de energie cu emisii scdzute de carbon si servicii
conexe. Impreunad cu angajatii, clientii, partenerii sai si partile interesate, Grupul s-a angajat sa
accelereze tranzitia catre o lume neutra din punct de vedere al emisiilor de carbon, prin solutii
energetice mai eficiente si prietenoase cu mediul. Prin scopul sdu, ENGIE s-a orientat catre un model
de afaceri simplificat si a implementat o strategie de combatere a schimbarilor climatice pe baza a doi
piloni principali: pe de o parte, decarbonizarea propriei productii de energie, prin dezvoltarea energiilor
regenerabile; si, pe de altd parte, oferirea de solutii clientilor care sa le permita sa reduca consumul de
energie, emisiile de CO2 si costurile.

Grupul ENGIE este ferm angajat sa devina neutru din punct de vedere al emisiilor de carbon pana in
2045, in toate domeniile. Cu acest obiectiv, ENGIE doreste sa faca fata urgentei climatice contribuind la
mentinerea cresterii globale a temperaturii in acest secol mult sub 2 grade Celsius fata de nivelurile
preindustriale.

Organizarea in cadrul celor patru unitati de business
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Climate Water Forests

15t participation

ENGIE mentine si dezvolta relatii constructive pentru Tmbunatatirea performantei in domeniul
responsabilitatii sociale corporative (CSR) cu agentii de evaluare terte. Evaluarile de la cinci agentii -
SAM, VE, CDP Climate, MSCI si Sustainalytics - sunt incluse in criterile de compensatie pentru
componenta variabila a veniturilor CEO-ului Grupului ENGIE in anul 2021.
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ENGIE IN ROMANIA

Grupul ENGIE este prezent in Romania din anul 2005 si este activ in sectorul distributiei de gaze
naturale (lider in acest segment, operand in partea de sud a térii) in furnizarea de gaze naturale si
electricitate, productia de electricitate din surse regenerabile si servicii si solutii energetice pentru clientii
casnici si non-casnici. Cifre cheie pentru 2022

[o e}
s % & 7y
4.257 46% 92% 33%

Achizitii de la furnizori

Achizitii de la furnizori locali certificati ECOVADIS

Angajati Femei manageri

/ > :
aill &Y, e

13,58 mid RON 1.079 m RON 851,9 m RON 521,2 m RON
Venituri Rezultat Operational Rezultat Net Total investitii
25,5 TWh 1,9 TWh 42 TWh
Volum de gaze naturale furnizate Cantitate de electricitate furnizata Volum de gaze naturale distribuite

i 1y It o
i Sediul Central /7' Parc Fotovoltaic /F-Y Ferma eoliana

4 200
%f I M MW Solar Eolian
Cristuru Secuiesc | & 11 9,24
119 MW 44% 7,4 m RON Nenciulesti 4,43
Capacitate instalata din surse % 0 carbon in total solutii Investitii in CSR Stilpu | & Ii 5,57
regenerabile Braila Winds 47,5
Alizeu Eolian 50
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EVOLUTIA GRUPULUI ENGIE ROMANIA

Gaz de France achizitioneaza 51% din
capitalul social al Distrigaz Sud SA
(distribuitor si furnizor de gaze naturale
acoperind regiunea de Sud a Romaniei) ca
urmare a procesului de privatizare

. Infiintarea Distrigaz Confort,

furnizor de servicii energetice

pentru consumatorii casnici
@

Infiintarea Distrigaz
Sud, ca filialaa
Societatii Nationale de
Gaze Naturale (SNGN)
Romgaz SA

1998 2000 2005 2008 2009

Constructia parcului eolian Alizeu
Eolian, producator de energie

2011

Achizitia ENGIE Building Solutions, furnizor
de serviciitehnice pentru clientii industriali

Lansare Ajusto.ro, platforma online de Achizitia primului parc
servicii de amenajare pentru casa fotov;,uaic in judetul

¢ - Harghita

Achizitia a doua noi
parcuri fotovoltaice

electrica din surse eoliene e =
in judetul Buzau

2012 2016 2019 2020 2022

o Constructia primului parc
eolian - Braila Winds

Infiintarea societatii Distrigaz
Sud Bucuresti - distributie si
comercializare gaze naturale

%
Fuziunea Gaz de France si Suez: GDF SUEZ

Separarea activitatilor de distributie de cele de
furnizare: Distrigaz Sud Retele si GDF SUEZ
Energy Romania

2015

2021

®
Achizitia Wirom Gas, distribuitor
si furnizor de gaze naturale

®
Achizitia unui nou parc
® fotovoltaic in judetul
GDF SUEZ devine ENGIE Teleorman

GDF SUEZ Energy Romania devine ENGIE Romania
Distrigaz Confort devine ENGIE Servicii

Achizitia Congaz, distribuitor si furnizor de gaze
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STRUCTURA LEGALA

Raportul include informatii despre toate companiile din Grupul ENGIE Romania,
care sunt consolidate in situatiile financiare: ENGIE Romania S.A., Distrigaz Sud
Retele SRL, ENGIE Servicii SRL, ENGIE Building Solutions SRL, Braila Winds
SRL, Alizeu Eolian SRL, Helios Development Project SRL si Solar Development
Project SRL.

ENGIE Romania este principala filiala a Grupului ENGIE din Romania, avand ca
activitati principale furnizarea de gaze naturale si electricitate, precum si productia
de energie regenerabild. Pe langa activitatile operationale ale ENGIE Romania,
compania are si un rol cheie in coordonarea tuturor functiilor suport si asigurarea
pozitiei Grupului roméanesc in fata autoritatilor locale.

ENGIE Romania este primul furnizor de gaze naturale pentru segmentul de clienti
casnici de pe piata din Romania (cu o cota de piata de 47,45%) si al treilea cel mai
mare furnizor de gaze naturale pe piata de furnizare pentru clientii non-casnici (cu
o cota de piata de 14,36%). Compania si-a crescut gradual rolul pe piata furnizarii
de electricitate, ajungand la o cota de piata de 4,12% in 2022, incorporand si doua
parcuri fotovoltaice incepand cu 2021.

Distrigaz Sud Retele este cea mai mare companie de distributie a gazelor
naturale din Romania, acoperind 21 de judete din sudul si sud-estul Romaniei
(inclusiv capitala tarii), operand o retea de gaze naturale cu o lungime de peste
22.000 de km si asigurdand conformitatea in ceea ce priveste eficienta,
transparenta si siguranta serviciului de distributie a gazelor naturale pentru
aproximativ 2 milioane de clienti.

In calitate de lider pe piata serviciilor energetice, ENGIE Servicii ofera o gama
larga de servicii tehnice pentru instalatiile de gaze naturale si sisteme de incélzire
centrala pentru clientii casnici din 2009.

ENGIE Building Solutions furnizeazéd o gama larga de servicii pentru clientii non-
casnici, avand obiectivul de a reducere consumul de energie, prin realizarea de
audituri energetice si prin propunerea de solutii de eficientizare energetica, si
solutii descentralizate de productie a energiei prin sisteme de cogenerare sau
instalarea de panouri photovoltaice, precum si cele de mobilitate verde.

Braila Winds este un producator de electricitate din surse eoliene, situat in judetul
Braila (satul Gemenele), operativ de la inceputul anului 2013. Parcul are o
capacitate instalata totala de 47,5 MW.

Alizeu Eolian este, de asemenea, un producator de electricitate din surse eoliene,
situat in judetul Galati (satul Baleni), operativ de la sfarsitul anului 2013. Parcul are
o capacitate instalata totala de 50 MW.

Helios Development Project si Solar Development Project sunt doua parcuri de
productie de electricitate solara, situate in judetul Buzau, achizitionate de ENGIE
Romania la sfarsitul anului 2021.

Fondul Proprietatea Ministerul Energiei

Alti actionari

11.99% 36.996% 50.995 % 0.019%

ENGIE Romania S.A.

99.97% 99.99 % 99.99%

Distrigaz Sud Retele

SRL %

Braila Winds SRL

100% 99.99%

ENGIE Building

Solutions SRL Alizeu Eolian SRL

100%

Helios Development
Project SRL

100%

Solar Development

Project SRL

- Vanzare energie - Solutii Energetice - Retele - Regenerabile



17 | ENGIE ROMANIA RAPORT DE SUSTENABILITATE 2022

IMPACTUL NOSTRU IN CIFRE

13.650 m RON

Valoare economica

13.111 m RON

Valoare economica

539 m RON

Valoare economica

18

RETELE generata

Investitii totale de 521,2 milioane de lei in 2022 pentru cresterea calitatii serviciilor si sigurantei in
operarea retelei de distributie, cu investiti de 172,6 milioane de lei in reabilitarea retelei si investitii de
237,2 milioane de lei in dezvoltarea retelei — extinderi si bransamente. De asemenea, s-au investit 54,7
milioane de lei in inlocuirea contoarelor pentru a imbunatati calitatea serviciilor.

| % | 8| % | B | @

1 miliard

distribuita retinuta

VALORI FUNDAMENTALE

Viziunea noastra este de a fi principalul furnizor de energie durabila si solutii de top. Valorile fundamentale
ale Grupului sustin dezvoltarea sustenabila si responsabila la nivelul comunitatii.

Suntem Curajosi
Decisi sa ne concentram asupra viitorului, privim intotdeauna lumea intr-o perspectiva noua si

1)
+ 628 km +92km 2,1m 70% EUR 1_8'381 continuam sa identificam oportunitati de dezvoltare pentru companiile noastre. Avand sprijinul
Dezvoltare retea | Reabilitare retea Clienti Retele moderne '”stotggd'" ECht'glaer_';iet?rt: cu unei comunitati cu un enorm potential, avem convingerea ca totul e posibil si cd avem toate

atuurile pentru a reusi. Istoricul si diversitatea noastra ne insufla dorinta de a incerca lucruri noi,
de a livra solutii noi, de a raspunde noilor provocari.

@ z Suntem Deschisi

Am evoluat odata cu relatile bune pe care le avem cu toti partenerii nostri, cu care suntem
mereu in legaturd. Clienti, furnizori, autoritati locale si centrale, reglementatori, colegi,

ACTIVITATEA DE FURNIZARE

& | 9 | H

2 mil. 94k 7% 22k 50% comunitati, acestea toate compun o diversitate culturala care ne permite sa anticipam noi
Clienti gaze Client Energie Verde Contracte de Factura cerinte, sa ne imaginam solutii noi, sa ne diversificam activitatile si sa atragem competente noi.
naturale electricitate Energie Verde Electronica Curiosi si optimisti, lucram intotdeauna in echipa si ne impartasim experienta in interiorul si

exteriorul Grupului.

Suntem Exigenti
Ambitia noastra, de a fi liderul tranzitiei catre zero emisii de carbon, ne supune echipele la

e | = | @

300.000 195 280 ~1.000 multiple teste. Dorinta noastra constanta de progres ne determina sa facem tot posibilul pentru
Vizite tehnice la Centrale Termice a raspunde nevoilor clientilor si partenerilor nostri. Puterea angajamentului nostru este cea care
domiciliu PV @ HOME EV @ HOME Smart ne defineste si ne face unici.

ENERGII REGENERABILE

La ENGIE Romania investim semnificativ in energia regenerabila si intentiondam sa crestem capacitatea
de productie la 0,5 GW in 2025 si 1 GW in 2030. Investitile se vor concentra atat pe tehnologiile
eoliene, cat si pe cele solare, incluzadnd un mix de proiecte dezvoltate de la zero si achizitii de proiecte.

Suntem Responsabili

Mijloacele prin care ne atingem obiectivele sunt la fel de importante precum atingerea lor. O
atitudine bazata pe respectul cu care ne tratam echipele, partenerii si activitatea sunt cheia
reusitei noastre. Avem toata increderea in colegii nostri si facem tot posibilul pentru a le asigura
performanta intr-un mediu de lucru sigur.

SOLUTII ENERGETICE

il > 2 =

38% 72,9 m RON 13,4 MW 1.185.000 m?
Crestere in Cifra de Cifra de afaceri PV instalate sau in Suprafata FM
afaceri curs de instalare Contractata
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GUVERNANTA CORPORATIVA

Structura de guvernantd corporativda a ENGIE Romania este aliniatd principiilor de guvernanta
corporativa ale Grupului ENGIE la nivel international, asigurand cadrul optim de implementare a viziunii
strategice. Astfel, principiile dupa care ne ghidam sunt dezvoltarea armonioasa, satisfacerea nevoilor
tuturor partilor interesate, comunicarea deschisa si continua cu autoritatile de reglementare si structurile
publice, precum si cooperarea eficienta cu toate organizatiile abilitate sa reprezinte clientii, angajatii sau
orice alte parti interesate.

ENGIE Romania este o societate pe actiuni, infiintatd in conformitate cu legile din Romania, cu un
Consiliu de Administratie care actioneaza in calitate de organism de conducere si care raspunde solidar
pentru toate operatiunile Companiei.

Principalele activitati ale Consiliului de Administratie constau in consolidarea valorii de piata a
companiei, imbunatatirea performantei economice si crearea de valoare pentru toate partile interesate.
Toate acestea asigura o gestionare eficienta a potentialelor riscurilor identificate, o monitorizare
permanentd a amprentei activitatilor sale directe si indirecte asupra mediului, precum si un mediu
propice de lucru pentru angajatii sai.

Obiectivul Consiliului de Administratie este de a avea membrii care corespund activitatilor, directiilor
strategice si provocarilor ENGIE. Acest lucru permite Consiliului sa ia decizii in directia accelerarii
tranzitiei catre o economie neutra din punct de vedere emisii de carbon si prietenoasa cu mediul.
ENGIE se asigura, de asemenea, ca pregatirea si competentele individuale ale directorilor sunt variate
si complementare.

La 31 decembrie 2022, Consiliul de Administratie avea urmatoarea structura:
1

Eric STAB ENGIE GRUP Presedinte
Hervé-Matthieu RICOUR ENGIE GRUP Membru
Christine CLIMEAU ENGIE GRUP Membru
Marc PANNIER ENGIE GRUP Membru
Vincent SOREL ENGIE GRUP Membru
Daniela NICOLESCU Ministerul Energiei Membru
Constantin STEFAN Ministerul Energiei Membru
Mihai COTET Ministerul Energiei Membru
Simona OCHIAN Fondul Proprietatea Membru

Consiliul de Administratie deleaga conducerea executiva a Societatii catre Presedintele Consiliului, care
detine si functia de Director General. Rolul Comitetului Executiv este de a conduce activitatea Grupului
ENGIE Romania, in baza mandatului primit de la Consiliul de Administratie, prin analizarea periodica a
rezultatelor Grupului ENGIE Romania si prin monitorizarea atentd a gradului de indeplinire a
obiectivelor financiare si non-financiare, analizarea, adoptarea si implementarea deciziilor cu privire la
toate aspectele importante cu impact asupra afacerii si sa raporteze riscurile sau aspectele critice
Consiliului.

Consiliul de Administratie si Comitetul Executiv, alaturi de toate structurile organizationale conlucreaza
pentru a duce la indeplinire strategia locala de dezvoltare durabild, aceea de a sustine tranzitia
energetica a clientilor nostri catre solutii energetice descentralizate, digitalizate si cat mai eficiente
posibil, implicand resurse energetice minime.

COUNTRY MANAGEMENT LEADERSHIP in ENGIE Romania:

Eric STAB

CEO si Presedinte CA
ENGIE Romania*

Nicolas RICHARD

Dir. Gen. Adj. Furnizare & Solutii  Director General Distrigaz Sud
Energetice Retele

Dan PANTILIE

lonut ION
Director GEMS

Cristian BUZAN
Dir. Gen. Adj. Energii
Regenerabile, Juridic, IT, Digital
& Inovatie, BD

Anne-Marie GESTIN
Dir. Gen. Adj. Financiar, Achizitii,
Proiecte Imobiliare & Logistica,
Transformare & Conformitate

Bogdan VALTER
Director Strategie, Reglementare
si Afaceri Publice

Amalia ANGHEL Oana GRIGORIU
Director Resurse Umane &

& CSR Relatii Sociale

Director Comunicare Corporativa

*in luna iunie 2023, Nicolas Richard I-a inlocuit pe Eric Stab in functia de CEO al ENGIE
Romania, mentinandu-si rolul sau ca Director General al activitatii de furnizare din Romania.
Eric Stab si-a mentinut rolul de Presedinte al Consiliului de Administratie al ENGIE Romania.
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Consiliul de Administratie

Guvernanta in zona de Business Responsabilitati in ariile sustenabilitatii

Vanzare Energie

Solutii Energetice

Regenerabile

i
| ‘ | | |
—it

Retele

Comitetul Executiv este responsabil pentru gestionarea impactului organizatiei asupra economiei,
mediului si oamenilor. Aceasta implica supravegherea tuturor aspectelor semnificative enumerate in
acest Raport, cum ar fi abordarea transformarii catre reducerea emisiilor de carbon, asigurarea
sigurantei pentru angajatii nostri, dezvoltarea energiilor regenerabile, si asa mai departe. Aspectele
legate de sustenabilitate, inclusiv aspectele vitale semnificative, precum Sanatate si Securitate Tn
muncd, schimbarile climatice si practicile etice de afaceri, sunt dezbatute in cadrul intalnirilor
Comitetului Executiv si integrate in operatiunile de zi cu zi si in procedurile de management ale
Grupului. Comitetul aproba Strategia de Sustenabilitate a Grupului si Raportul anual privind
Sustenabilitatea, si este informat cu privire la progresul realizat in implementarea masurilor de
sustenabilitate, asa cum sunt prevazute in strategie.

Guvernanta in domeniul sustenabilitati este gestionatd la nivelul Conducerii Executive, sub
coordonarea Directorului General Adjunct Financiar, Achizitii, Proiecte Imobiliare & Logistica,
Transformare & Conformitate. Un Comitet de Sustenabilitate a fost creat pentru a asigura monitorizarea
corecta si coerenta diferitelor initiative. Principalele responsabilitati ale Comitetului de Sustenabilitate
sunt:

e Alinearea strategiei locale cu initiativele locale de sustenabilitate din cadrul tuturor activitatilor;

¢ Identificarea si monitorizarea proiectelor si produselor care sustin dezvoltarea noastra durabila;

o Identificarea indicatorilor de sustenabilitate si monitorizarea acestora in mod regulat (raportare
semestriald);

e Aprobarea continutului Raportului de Sustenabilitate;

e Obtinerea evaluarilor externe privind sustenabilitatea (Ecovadis sau similare) si asigurarea
implementarii actiunilor de imbunatatire.

Politica de remunerare care promoveaza performanta durabila

Grupul ENGIE Romania are o politica de remunerare personalizata, echitabila si competitiva pentru
membrii Comitetului Executiv, si care reflecta performanta si nivelul de responsabilitate al fiecarei
persoane. Remunerarea membrilor conducerii ENGIE este stabilita conform unor criterii clare de
performanta, cantitative si calitative, care reflectd implementarea strategiei si este aliniata cu obiectivele
noastre de sustenabilitate.

Angajamente

Grupul ENGIE confirma aderarea la cele 10 Principii ale Pactului Global al Organizatiei Natiunilor Unite
si la cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila ale Organizatiei Natiunilor Unite.

In 2020, subsidiarele franceze ale Grupului (GrDF, GRTGaz, Elengy si Storengy) s-au alaturat
Parteneriatului pentru Metan in sectorul Petrolului si Gazelor 2.0 (OMGP), o initiativa gestionata de
Programul pentru Mediu al Organizatiei Natiunilor Unite, care intentioneaza sa impartaseasca un cadru
de raportare recunoscut la nivel international si s& minimizeze emisiile asociate de metan.

In acest sens, acesti operatori au fost clasificati in 2022 la cel mai inalt nivel de angajament -
"standardul de aur." Filiala noastra Distrigaz Sud Retele a facut parte din aceasta initiativa.

Evaluarea ESG

Este de o importantd covarsitoare sa fim un model pentru partile interesate, in relatia noastra cu
agentiile de evaluare ESG. Recunoastem beneficiile evaluarilor externe, deoarece acestea reprezinta
un mijloc de imbunatatire a eforturilor noastre ESG si un exercitiu de referintd in comparatie cu
companiile similare din aceeasi industrie.

ecovadis

ENGIE Romania si Distrigaz Sud Retele au fost certificate extern, in ultimii doi ani, de catre Ecovadis.

ENGIE Romania a primit medalia de ARGINT cu un scor general de 60 din 100. Certificarea este
valabila pana in martie 2024.

Distrigaz Sud Retele a primit medalia de BRONZ cu un scor general de 57 din 100. Certificarea este
valabila pana in ianuarie 2024.

Aceasta este recunoasterea angajamentului ENGIE Romania pentru actiunile intreprinse pentru
atingerea obiectivelor sale, pentru a avea un impact neutru asupra mediului Tnconjurator, pentru a
sustine comunitatile locale si pentru a desfasura activitati intr-un mod etic si transparent. imbunatatirea
si monitorizarea comportamentului de responsabilitate sociala reprezinta o calatorie pe termen lung
pentru ENGIE Romania, un proces continuu de cercetare si identificare a metodelor eficiente pentru a
contribui la un progres armonios.
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MANAGEMENTUL RISCURILOR

Contextul de afaceri expune ENGIE Romania la riscuri financiare si non-financiare, dar ofera si
oportunitati. De aceea, ENGIE Romania analizeaza in mod constant evolutia acestor riscuri pentru a se
adapta cat mai bine la schimbarile din mediu.

Identificarea tuturor potentialelor riscuri care ar putea impacta operatiunile si activitatile, in toate
regiunile, este la fel de importanta ca planificarea strategica pe termen lung. Astfel, ENGIE Romania a
adoptat un cadru care permite gestionarea riscurilor pentru a asigura performanta, devenind in acelasi
timp un lider in tranzitia energetica.

ENGIE Romania se ghideaza dupé initiative si cadre de guvernantd dezvoltate la nivelul Grupului
ENGIE si ajusteaza politici, proceduri si actiuni la nivel local in functie de prioritatile si conditiile pietei
locale. Aceste politici promoveaza asumarea riscurilor care sunt legal rezonabile, acceptabile pentru
public si sustenabile din punct de vedere economic.

Grupul si ENGIE Romania aplica sistemul global de gestionare a riscurilor ("Enterprise Risk
Management") in toate activitatile si entitatile pe care le controleaza. ENGIE identifica riscurile
semnificative la care este expusa. In timpul exercitiului anual de gestionare a riscurilor si dupa luarea in
considerare a masurilor de mitigare, compania identifica riscurile semnificative si specifice nete.
Procesul de gestionare a riscurilor este organizat dupa cum urmeaza:

REVIZUIREA RISCURILOR iN CADRUL COMITETELOR EXECUTIVE

Bazata pe rezultatele analizelor de risc primite de la entitatile operationale si
departamentele functionale, sustinute de interviuri cu managementul si de
revizuirea publicatiilor analistilor externi.

CAMPANIA ANUALA PENTRU GESTIONAREA RISCURILOR

Aceasta comunica traiectorile de considerat pentru gestionarea riscurilor pe
parcursul anului. Accentul se pune pe riscurile prioritare, fiecare dintre acestea fiind
coordonat de catre un membru al Comitetului Executiv.
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ENGIE Romania anticipeaza riscurile pentru a putea actiona rapid pentru a le aborda. Principalele
riscuri identificate sunt in principal legate de riscuri legale si de reglementare, piatd si competitie,
schimbarile climatice, sanatatea si siguranta, protectia datelor si etica.

Un plan de vigilenta gestionat la cel mai inalt nivel

ENGIE Romania a dezvoltat si opereaza un plan de vigilenta, conceput pentru a identifica si preveni
abuzurile asupra drepturilor omului, incalcarile libertatilor fundamentale, riscurile pentru sanatatea si
siguranta umana si deteriorarea mediului inconjurator.

Grupul are in vigoare o gama larga de masuri pentru a preveni incalcarea drepturilor omului, a
libertatilor fundamentale, a mediului si a sanatatii si sigurantei umane legate de activitatile sale si ale
subsidiarelor sale. Planul de vigilanta este implementat de o echipa dedicata ce raporteaza regulat
catre Responsabilul de Etica si Comitetului Executiv Local cu privire la implementarea sa.

in 2022, ENGIE a continuat actiunile sale pentru a preveni, pe cat posibil, riscurile identificate pe intreg
lantul valoric:

| DREPTURILE OMULUI MEDIU S| SOCIETATE

* Sesiuni de formare fizice si e-learning privind
drepturile omului, pentru intregul Grup.

* Sesiuni de formare fizice si e-learning privind
mediul (Tn parteneriat cu France Nature
Environment), angajamentul partilor interesate si
provocarile sustenabilitatii. Curs online disponibil
pentru toti angajatii, privind biodiversitatea.

* Acoperirea formularului anual privind riscurile
pentru drepturile omului: 95%.

* Evaluarea prealabila a partenerilor (in ceea ce
priveste riscul pentru drepturile omului) in
Comitetele de Investitii ale Grupului: 100%.

* Actualizarea matricei CSR cu scopul de a
integra dimensiunile climatice, de mediu si
societale Tn deciziile de investitii. Aceasta asigura
calitatea si transparenta informatiilor CSR
prezentate comitetelor de luare a deciziilor,
identifica in mod clar principalele riscuri/opor-
tunitati CSR si le abordeaza pe tot parcursul
ciclului de viata al unui proiect.

* Alertele primite prin intermediul mecanismului de

raportare confidentiala (in 2021, 46 dintre aceste

alerte se refereau la probleme legate de obligatia
de vigilenta).

|  SANATATE, SIGURANTA S| SECURITATE FURNIZORI

+ Implementarea noului plan de actiune al Grupului
privind sanatatea si siguranta pentru perioada
2021-2025.

» Evaluare integrala a furnizorilor din categoriile
,preferati” si ,majori”.

+ Sesiuni de instruire cu privire la etica, pentru toti

Riscurile Riscuri Specifice <
operationale . . RISCURI PRIORITARE OPORTUNITATI
. operationale si de CSR ’
si de CSR ’ ’
ENGIE ENGIE identifica mai Riscuri prioritare dintre riscurile Oportunitati identificate Tn
identificd mai |multe riscuri specifice si  |specifice de monitorizat periodic. legatura cu riscurile prioritare:
multe riscuri, |semnificative dupa Principalele riscuri: 1. Solutii destinate clientilor
resursele aplicarea masurilor de 1. Riscul de reglementare pentru reducerea emisiilor de
necesare diminuare, in special la 2. Riscuri generate de schimbarile |gaze cu efect de sera
pentru a le sfarsitul exercitiului anual |climatice 2. Cresterea Veniturilor
gestiona si de gestionare a riscurilor |3. Risc de Piata si Competitie 3. Conversia la gaze
indicatorii de |(ERM) 4. Riscuri din zona de Sanatate si  [regenerabile
monitorizare Securitate Tn munca 4. Imbunatatirea performantei,
5. Riscuri legate de motivatiei si a competentelor
Confidentialitatea Datelor 5. Digitalizare, si securitatea
6. Riscuri legate de Etica datelor
7. Riscuri generate de lipsa
competentelor
8. Riscuri de Securitate Cibernetica

+ Consolidarea prevenirii accidentelor grave si
fatale, in special a celor legate de riscurile electrice.

* Implementarea a noua angajamente propuse
angajatilor cu scopul de a imbunatati Calitatea Vietii
la Locul de Munca.

* Implementarea unei versiuni actualizate a
instrumentului de raportare a incidentelor privind
siguranta personala face parte din procesul
continuu de imbunatatire a procesului de reducere
a riscurilor, prevenire si raspuns la incidentele
potentiale.

achizitorii, in relatie cu furnizorii — sesiuni
desfasurate in colaborare cu Departamentul de
Etica si Conformitate (459 de persoane au fost
instruite prin intermediul platformei TEAMS; au
avut loc sapte sesiuni de e-learning obligatorii).

+ Un plan de actiune specific si detaliat privind
vigilenta pentru identificarea si gestionarea
riscurilor legate de practicile de munca fortata in
lanturile de aprovizionare ale Grupului situate n
China.

* Promovarea achizitiilor incluzive.
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ETICA S| CONFORMITATE

Actor de referinta al sectorului energetic romanesc, Grupul ENGIE Romania isi construieste strategia
de afaceri si practicile profesionale pornind de la convingerea ca o companie durabild este o companie
etica. Conceptul de conformitatea regrupeaza instrumentele care se pot implementa pentru a atinge
obiectivul de conformitate. Etica si conformitatea sunt, astfel, doua fatete ale aceleiasi realitati. Etica ne
ghideaza actiunile zilnice, insotind viziunea companiei pe termen lung si traducandu-se prin aplicarea
valorile noastre: Curaj, Deschidere, Exigenta si Responsabilitate.

Grupul ENGIE Romania isi fondeaza politica de etica si conformitate pe patru principii:

e Actiondm in conformitate cu legile si reglementarile. Tn orice mprejurari, toti angajatii
Grupului ENGIE Romania trebuie sa respecte reglementarile legale (nationale / locale), precum
si politicile, procedurile si/sau regulile operationale, ori politicile si procedurile de etica si
conformitate adoptate la nivelul organizatiei.

e Promovam o cultura a integritatii. Integritatea inseamna evitarea oricarei situatii care ar putea
crea un conflict intre interesele personale si cele ale companiei.

e Demonstram loialitate si onestitate. Pentru Grupul ENGIE Romania, calitatea relatiilor de
afaceri sau a parteneriatelor se bazeazd mai presus de toate pe loialitatea si onestitatea
participantilor, in special in ceea ce priveste executarea contractelor, deoarece aceste calitati
implica ca angajatii companiei sa respecte cu strictete angajamentele lor.

e Respectam pe ceilalti. Acest principiu se refera in special la respectarea drepturilor omului,
demnitatea si singularitatea fiecarei persoane, precum si cultura locala. Se aplica in mod egal
atat bunurilor tangibile, cat si celor intangibile care apartin tertilor.

Demersul de etica si conformitate, inclusiv cele patru principii etice ale Grupului ENGIE Romania, se
aplica tuturor angajatilor si entitatilor sale, clientilor si altor parti interesate, precum si societatii in
ansamblu.

Angajamentul etic al ENGIE Romania este promovat la cel mai inalt nivel al companiei: Presedintele,
Directorul General si Comitetul Executiv. Directorul General al ENGIE Romania numeste un Ofiter de
Etica si Conformitate la nivel de tarad si se asigura ca acesta dispune de resurse umane si bugetare
adecvate, si ii acorda autoritatea necesara pentru a-si indeplini misiunile.

Echipa de Etica si Conformitate ajuta la definirea regulilor si responsabilitatilor etice si de conformitate
Si se asigura ca acestea sunt respectate in cadrul entitati. De asemenea, echipa se asigura ca toate
documentele de referinta privind etica si conformitatea precum si Carta Etica sunt implementate in
cadrul entitatii sale.

Comitetul Executiv monitorizeaza implementarea corespunzatoare a angajamentelor etice ale Grupului,
urmareste evolutia deficientelor identificate si se asigura ca acestea sunt tratate iTn mod adecvat.
Obiectivele etice anuale, inclusiv cele referitoare la anticoruptie (mita si trafic de influenta), sunt stabilite
conform obiectivelor etice ale Grupului ENGIE si ale entitatii locale si sunt validate de catre Comitet.

Grupul ENGIE Romania se asteapta ca angajatii sai sa actioneze in mod etic, indiferent de pozitia lor,
nivelul de responsabilitate si contactele pe care le au. ENGIE opereaza in cadrul unui set bine definit de
principii care ghideaza comportamentul si conduita corporativa, sustinut de o cultura etica puternica,
pentru a asigura o arhitectura de conformitate riguroasa si cuprinzatoare. Cadrele de Conformitate sunt
aliniate cu cele mai inalte standarde etice ale Grupului si cu principiul "comportare onesta si
promovarea unei culturi a integritatii" care caracterizeaza organizatia.
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Cadrul de Integritate si Conformitate include urmatoarele politici fundamentale:

Anti-Mita si

Anti-Coruptie

Aceasta politica ofera
instructiuni cu privire la cum
sa se previna, sa se
detecteze si sa se abordeze
eficient aspectele referitoare
la mita si coruptie.

»Whistleblowing”

Aceasta cuprinde un
mecanism local care
incurajeaza raportarea
deschisa a oricaror incidente
sau prin canale anonime,
abordand cu promptitudine
toate actiunile
necorespunzatoare din punct
de vedere etic.

Cadouri si Actiuni de Protocol
Aceasta stabileste principiile
generale si cadrul referitor la
cadouri si actiuni de protocol,
calatoriile Tn interes de serviciu si
de studiu, relatiile cu autoritatile
publice si invitatiile la evenimente,
cu scopul de a preveni orice forma
de coruptie, conflict de interese
sau trafic de influenta.

Prevenirea Hartuirii

Aceasta se asigura ca niciunul
dintre angajatii nostri nu este supus
niciunei forme de hartuire.

Se concentreaza pe prevenirea
hartuirii la locul de munca.

Conflictul de interese
Aceasta indruma angajatii sa
recunoasca si sa gestioneze
orice potential conflict de
interese sau conflict de interese
real pe care l-ar putea
intdmpina, incluzand exemple
practice ale unor situatii
specifice si instructiuni privind
modul de gestionare a
procesului i urmarirea acestuia.

Drepturile Omului

Incidentele sau incalcarile
drepturilor omului sunt
identificate si abordate proactiv.
Furnizorii si contractorii nostri
pot, de asemenea, sa informeze
prin intermediul sistemelor
“whistleblowing” sau a altor
canale de comunicare.

De asemenea, principiile etice trebuie aplicate in relatia cu toti partenerii, in special cu clientii,

investitorii, furnizorii,

contractorii,

inclusiv intermediarii si consultantii,

precum si organizatiile

neguvernamentale (ONG-uri). In cazul furnizorilor si subcontractorilor, clauza etica este inclusd in
contracte si este actualizata in permanenta. Mai mult, acestia se conformeaza continutului Cartei Etice
si Ghidului Practic de Etica.

Monitorizarea implementarii politicilor de etica, situatii de conflict de interese, conformitate si protectia
datelor, se realizeaza in baza unei proceduri de raportare anuala care vizeaza un numar de 15
indicatori de performanta (implementarea politicilor de etica, distribuirea documentatiei de etica la
nivelul intregii organizatii, training-uri). Materialele de instruire acopera urmatoarele teme: cadrul
procedurat de etica si conformitate, obligatia de vigilenta, frauda si coruptie (mita), riscuri etice, conflicte
de interese, cadouri si actiuni de protocol, sistem de denuntare a abuzurilor, protectia datelor cu
caracter personal. Instruirile referitoare la etica sunt obligatorii o data la trei ani.

Q it

Top Management instruit pe
aspecte de Etica

78%
Angajati instruiti pe
aspecte de Etica

Ofiterul de Etica si Conformitate al ENGIE Romania intocmeste un raport anual privind activitatea si
progresul realizat in acest domeniu, care este inaintat Grupului ENGIE si Directorului General. Raportul
anual este Tnsotit de o scrisoare de conformitate semnatd de Directorul General, care certifica
angajamentul sau fatd de aplicarea programului de etica si conformitate in cadrul organizatiei pentru
care este responsabil.
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SISTEMUL DE RAPORTARE A NEREGULILOR

Ca parte a efortului constant al Grupului ENGIE de a-si
aprofunda angajamentul fatad de etica si de a oferi instrumente
usor de utilizat pentru oricine doreste sa raporteze situatii
inadecvate sau care nu sunt Tn conformitate cu principiile
organizatiei sau cu legile si reglementarile actuale, ENGIE a
implementat un sistem de raportare a neregulilor
(“whistleblowing system”), aliniat la cerintele legislatiei
franceze in materia combaterii coruptiei (Legea SAPIN 2), a
incalcarii drepturilor omului (Legea “Obligatiei de vigilenta”) si
a Directivei Europene 2019/1937 (“Whistleblowing Directive”).

Al fost martor sau victima
al vnui act sau comportament
care incalca regulile
sau principiile noastre?

Acest sistem de raportare este utilizat si in Roméania si este
un mecanism pus la dispozitia tuturor angajatilor si partilor
interesate pentru a raporta orice act sau comportament care
incalca legile si reglementarile, in special in ceea ce priveste aspectele penale, precum si principiile
etice si Codul de Conduita al Grupului stabilit prin Carta de Etica ENGIE si Ghidul Practic de Etica (care
include drepturile omului, frauda, coruptie, protectia datelor cu caracter personal, sanctiuni
internationale, embargouri, sanatate si siguranta, mediu etc.).

La nivelul Grupului ENGIE exista patru canale de raportare a neregulilor: doud numere de telefon si
doua adrese de e-mail, care sunt publice, fiind postate pe site-urile: www.engie.ro1 si www.engie.com2.

LUPTA iMPOTRIVA CORUPTIEI:

In 2022, au fost reinnoite certificdrile 1ISO 37001: 2016 pentru sistemul de management anti-mita,
pentru ENGIE Romania si Distrigaz Sud Retele, ca rezultat al programului anticoruptie implementat in
organizatie.

Respectarea principiilor etice si preventia riscurilor aferente, in special in ceea ce priveste frauda si
coruptia, traficul de influentd, incalcarea masurilor de embargo, nerespectarea regulilor privind protectia
a datelor cu caracter personal si protectia drepturilor omului, sunt integrate in programul de control
intern INCOME, aplicabil la nivelul intregului Grup ENGIE. Pentru a imbunatati aspectele din aria
extinsa de etica, audituri interne si externe sunt realizate regulat.

SISTEMUL DE MANAGEMENT S1 CONTROL

Sistemul de control intern al Grupului ENGIE Romania include urmatoarele componente principale:
identificarea fiecarui proces semnificativ, determinarea responsabilitatilor, stabilirea procedurilor de
lucru, comunicarea internad a informatiilor relevante, analiza principalelor riscuri si proceduri pentru
gestionarea acestor riscuri, activitati de control adecvate pentru fiecare proces.

Controlul intern se refera la implementarea regulilor si procedurilor interne, pentru toate functiile si la
toate nivelurile: aprobare, autorizare, verificare, evaluare a eficacitatii operationale si segregarea
atributiilor.

Sistemul de control intern implementat in cadrul Grupului ENGIE Romania este urmatorul:

e Structurat pe trei niveluri, mediul de control intern este bazat pe roluri si responsabilitati clar definite:
primul nivel de control este asigurat de managerii de procese, al doilea de Departamentul de Control
Intern (i.e, Serviciul de Performanta a Proceselor), iar al treilea de Departamentul de Audit Intern.

e Un sistem unitar implementat in cadrul tuturor proceselor semnificative.
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e Bazat pe identificarea riscurilor semnificative, atat la nivel global, cat si la nivel de proces, pentru
fiecare tip de activitate (financiar-contabil, vanzari, resurse umane, juridic, etc).

e Are ca scop implementarea unor activitati de control concepute pentru a reduce riscurile identificate
la un nivel acceptabil.

in plus, ENGIE Romania a implementat un Sistem de Management Integrat, conform cerintelor
standardelor internationale:

e |SO 9001:2015 Sistem de management al calitatii: Standardul se concentreaza asupra asigurarii
faptului ca organizatia livreaza in mod constant produse si servicii care indeplinesc cerintele clientilor
si respecta reglementarile in vigoare. Standardul pune accent pe imbunatatirea continua si
satisfactia clientilor.

e ISO 14001:2015 Sistem de management al mediului: Standardul ajuta la gestionarea impactului
asupra mediului prin identificarea, monitorizarea si reducerea amprentei noastre asupra mediului.
Promoveaza sustenabilitatea, conformitatea cu reglementarile si implicarea partilor interesate.

e ISO 45001:2018 Sistem de management al sanatatii si securitatii ocupationale: Standard
dedicat asigurarii sanatatii si securitatii tuturor angajatilor si partilor interesate prin identificarea si
reducerea pericolelor la locul de munca si imbunatatirea performantei noastre generale in ceea ce
priveste siguranta.

Adoptarea unui Sistem de Management Integrat bazat pe standardele ISO 9001, ISO 14001 si ISO
45001 reflecta angajamentul fatd de excelentd, sustenabilitate si bunastarea tuturor angajatilor.

Certificarea sistemului de management ofera urmatoarele garantii:
e Ofera certitudine partenerilor si clientilor ca respectam legislatia aplicabila;
e Ofera incredere partilor interesate ca suntem in conformitate cu politicile de calitate si cele
pentru protectia mediului si sanatatea si securitatea in munca;
e Limiteaza incidentele care implica raspunderea legala a organizatiei.

Mentinerea eficacitatii sistemului de management este confirmata de rezultatele evaluarilor si auditurilor
anuale efectuate de organisme de certificare acreditate.

R ———



http://www.engie.ro1/
http://www.engie.com2/
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CONFORMITATEA CU LEGILE S| REGLEMENTARILE iN VIGOARE

Conformitatea cu legile si reglementarile asigura stabilitatea, echitatea si functionarea intr-o maniera
etica a oricarei societati sau organizatii. Ea serveste ca fundatie pe care se construieste increderea
intre indivizi, afaceri si guverne. Atunci cand indivizii si entitatile respecta legile si reglementarile, ei nu
numai ca isi protejeaza propriile interese, dar contribuie si la bunastarea generalad a comunitatii.

Conformitatea promoveaza o baza echitabild, prevenind avantajele injuste si practicile neetice. Mai mult
decéat atat, ea sustine transparenta si responsabilitatea, care sunt esentiale pentru mentinerea
increderii publicului. in cele din urmé, conformitatea cu legile si reglementarile nu este doar o obligatie
legala; este o necesitate morala si societala care sta la baza principiilor justitiei, echitatii si integritatii.

@ «% ﬁ ﬁ Gl

51 31 430.140 RON | 503.950 RON Zero
Numarul litigiilor cu Numarul litigiilor cu Amenzi ENGIE Amenzi Distrigaz Incidente de neconformitate
valori peste ANRE/ANPC Romania Sud Retele referitoare la informatii despre
100kRON produse, servicii i

comunicare de marketing

PROTECTIA DATELOR SI CONFIDENTIALITATEA

Grupul are o politica de protectie a datelor si de securitate a sistemelor de informatii. Aceasta este in
conformitate cu Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR) al UE pentru a se asigura ca
datele personale ale angajatilor, furnizorilor si clientilor sai sunt pastrate in siguranta si sunt securizate.

inca de la intrarea in vigoare a GDPR, Grupul ENGIE Romania a desemnat un responsabil intern cu
protectia datelor (DPO), care are rolul de coordonare a activitatilor de conformitate cu Regulamentul in
toate entitatile Grupului. De la intrarea in vigoare a GDPR, ENGIE Romania nu a fost sanctionata de
ANSPDCP. in plus, Grupul ENGIE Romania nu a inregistrat furturi sau pierderi de date ale clientilor.

Clientii Grupului ENGIE Romania au la dispozitie numeroase canale prin care pot trimite notificari
referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal (telefon, postd, e-mail, sectiunea de contact,
adresa directd a responsabilului cu protectia datelor). Solicitarile referitoare la probleme legate de
prelucrarea datelor cu carater personal sunt directionate catre responsabilul cu protectia datelor (DPO)
in vederea remedierii.

Pentru a preveni dezvaluirea neautorizata a datelor cu caracter personal ale clientilor ENGIE Romania,
au fost desfasurate campanii de actualizare a datelor cu carater personal si au fost implementate
mecanisme suplimentare pentru validarea datelor de contact ale clientilor. Solicitarile persoanelor vizate
(de exemplu, solicitari de acces la date, solicitari de stergere a datelor personale, solicitari de informatii
privind activitatea de prelucrare a datelor) au fost inregistrate in conformitate cu reglementarile in
vigoare. Acestea au fost rezolvate in termenul legal, fara a afecta drepturile si libertatile persoanelor
vizate.

SECURITATE CIBERNETICA

Securitatea cibernetica joaca un rol esential in permiterea unei organizatii sa opereze intr-un mod sigur
si productiv si contribuie la securitatea comunitatilor locale. Securitatea cibernetica este importanta,
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deoarece entitatile din Grupul ENGIE Romania sunt definite ca operatori de servicii esentiale de catre
0

DNSC (Directoratul National de Securitate Cibernetica).

98% 800 96%

Nivelul de conformitate cu
securitatea cibernetica
(NESSUS)

Sistemul de management al securitatii informatiei al ENGIE Romania a fost certificat (ISO
27001:2018) in decembrie 2020. Domeniul de certificare acopera administrarea, intretinerea si
operatiile sistemelor IT, platformelor, retelelor si centrelor de date pentru clienti interni si externi;
implementarea si monitorizarea actiunilor si sistemelor pentru protectia datelor; servicii de conectivitate,
servicii de infrastructura, servicii legate de aplicatiile de afaceri.

Scor de securitate cibernetica | Angajati instruiti pe zona de
(BITSIGHT) securitate cibernetica

Recunoscuta ca fiind un risc prioritar pentru afacerea noastra, securitatea cibernetica este monitorizata
constant la nivelul Comitetului Executiv si al Consiliului de Administratie. Securitatea cibernetica este
responsabilitatea fiecaruia si face parte integranta din cultura noastra. Pentru a mentine nivelul inalt de
constientizare in ceea ce priveste securitatea informatiilor in randul angajatilor, ENGIE Romania
desfasoara programe periodice si intensive de instruire.

Pentru a reduce riscul de atacuri cibernetice:

e ENGIE a desfasurat activitati precum autoevaluari, audituri, teste de penetrare ad-hoc, precum
si scanari regulate.

e A monitorizat si urmarit progresul prin utilizarea mai multor tablouri de bord si indicatori cheie de
performanta (KPI-uri).

e A implicat angajatii prin sesiuni de crestere a constientizarii in cadrul organizatiei, instruiri si
traininguri locale sau globale, inclusiv comunicari tintite, simulari de atacuri de tip phishing,
precum si activitati si evenimente dedicate (Luna Cibernetica, saptaméana de constientizare a
phishingului, Ziua Internetului Sigur) pe tot parcursul anului.
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OBIECTIVELE NOASTRE DE RESPONSABILITATE SOCIALA
TEME MATERIALE

SUSTENABILITATEA, PARTE DIN STRATEGIA NOASTRA
TAXONOMIA

PARTILE INTERESATE ALE ENGIE ROMANIA
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OBIECTIVELE DE RESPONSABILITATE SOCIALA

ENGIE aduce o contributie importantd la sase Obiective de Dezvoltare Durabila si o contributie
semnificativa la alte sase. Angajamentul de a aborda problemele evidentiate de partile interesate
(consultati lista de teme materiale de la pagina 37), in domeniul responsabilitatii sociale corporative si,

strategia de crestere sustenabila contribuie la consolidarea acestei contributii.

6 OBIECTIVE DE DEZVOLTARE DURABILA la care ENGIE ROMANIA are o CONTRIBUTIE IMPORTANTA

Angajamente

Actiuni

Angajamente

6 OBIECTIVE DE DEZVOLTARE DURABILA la care ENGIE ROMANIA are o CONTRIBUTIE SEMNIFICATIVA

Actiuni

GODD HEALTH
AND WELL-BEING

3.8 — Acoperire
universala de
sanatate

ENGIE Romania garanteaza accesul complet
la un program global de protectie sociala care
include asigurare de sanatate.

o Ingrijirea angajatilor nostri prin
asigurarea de servicii medicale
premium oferite de angajator.

¢ Investitii semnificative in domeniul
sanatatii, in parteneriat cu diverse
ONG-uri.

e Zero accidente legate de munca.

GENDER
EQUALITY

g

5.1 - Lupta impotriva
discriminarii

5.5 - Participare si acces la
pozitii de conducere

ENGIE a intensificat actiunile sale
pentru promovarea egalitatii de gen
prin angajamentele sale pentru
participarea deplina a femeilor in
luarea deciziilor si prin consolidarea
accesului, fara discriminare, la pozitii
executive si de conducere. Acest
lucru contribuie la imbunatatirea
imaginii sale si la cresterea
atractivitatii sale ca angajator.

¢ Politica "Be.UQENGIE -
Diversitate, Echitate si Includere"
promoveaza egalitatea de gen in
recrutare, mobilitate interna si
promovare.

o Diversitate "50-50": 46% dintre
femei ocupa pozitii de conducere.

o Certificarea EDGE.

QUALITY
EDUCATION

4.4. Abilitati pentru
munca decenta
4.5 Egalitate de

Prin activitatile sale, ENGIE Romania contribuie
activ la cresterea semnificativa a numarului de
tineri si adulti care au competente relevante,
inclusiv abilitati tehnice si profesionale. De

o Investitii in programul de
invatamant dual.
o Suport acordat Asociatiei

7.1 - Acces la energie
7.2 - Energie regenerabila
7.3 - Eficienta energetica

Prin activitatile sale, ENGIE
Romania contribuie activ la accesul
universal la energie curata,
dezvoltarea energiei regenerabile
precum si imbunatatirea eficientei
energetice.

e 119 MW de capacitate din surse
regenerabile si ambitii de a creste
la 1 GW péana in 2030.

e Campanii de constientizare pentru
clienti privind masurile de eficienta
energetica.

e Dezvoltarea de solutii sustenabile
pentru clientii rezidentiali.

10

REDUCED
INEQUALITIES

gen si acces ll teh Valentina pentru facilitarea
pentru toti asemenea, asigura acces egal la toate accesului la educatie pentru copiii
’ nivelurile de formare pentru persoanele din familii dezavantajate.
vulnerabile, inclusiv persoanele cu dizabilitati si e Dezvoltarea programului ,intalnire
copiii din medii defavorizate. cu energia’.
10.3. - Prin obiectivul sdu de a crea oportunitati de e Programe de invatdmant dual.

Oportunitati egale

angajare nediscriminatorii, ENGIE sustine
dezvoltarea economica la nivel local (Alianta
pentru Tineret, Pactul Global). Aceasta
abordare incluziva ii permite sa dezvolte
angaijati talentati si sa transforme egalitatea de
oportunitati in realitate.

o Investitii in programe de
traineeship si internship.

DECENT WORK AND
ECONDMIC GROWTH

8.2 - Productivitate
economica

8.5 - Anjagare pe perioada
nedeterminata si conditii
decente de munca

8.8 - Drepturi si securitate la
locul de munca

Datorita activitatii sale industriale,
ENGIE Romania a acordat prioritate
securitatii si protectiei angajatilor si
subcontractorilor sai din intreaga
lume.

e Planul "One Safety" al ENGIE:
Géandeste. Vorbeste. Actioneaza.

e Programe de educatie duala.

e Investitii in spatiile de lucru pentru
buné&starea angajatilor.

THDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

9.2 - Industrializare socio-
economica sustenabila
9.4 - Modernizarea si
durabilitatea sectoarelor
industriale

ENGIE Romania a mobilizat o parte
semnificativa din investitii spre
modernizarea retelelor sale.

Reabilitarea, modernizarea si
dezvoltarea infrastructurii retelei de
gaze naturale.

1

Y,

PEAGE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

2

12.7 Achizitii Promovarea practicilor durabile in toate ¢ Includerea criteriilor CSR in
publice operatiunile sale, permite ENGIE Romania sa procesul de achizitii.

sustenabile isi demonstreze angajamentul pentru consumul e Monitorizarea si optimizarea

12.6 Practici si si productia responsabila la nivel mondial. consumului propriu Tn cladiri.
raportare

sustenabile

16.5 Lupta O conducere eficienta care elimina orice forma e Reinnoirea certificarii ISO 370001.

impotriva coruptiei
si a mitei

de coruptie si favorizeaza dialogul pentru a
spori transparenta prin comunicare. ENGIE
Romania se angajeaza sa isi desfasoare
activitatile cu respect fata de drepturile omului
recunoscute la nivel global.

o Sisteme eficiente de management
al controalelor interne.

11.3 - Urbanizare
sustenabila

11.6 - Impactul asupra
mediului

ENGIE Romania, jucator-cheie in
industria energiei, contribuie la
planificarea viitoare a urbanizarii
durabile prin initiative precum
retelele de energie descentralizata si
mobilitate cu emisii reduse, prin
intermediul ofertelor si serviciilor
sale de energie verde.

e Sprijinirea dezvoltarii unui prototip
de oras sustenabil - EfdeN
Sustainable City.

e Dezvoltarea solutiilor sustenabile
pentru clientii rezidentiali si clientii
persoane juridice.

11

PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

17.17 Parteneriate
cu multiple parti
interesate

Prin activitatea sa, ENGIE Romania a dezvoltat
relatii stranse cu diversi parteneri si a devenit
un jucator important in domeniul sau. Prin
valorificarea si consolidarea acestor relatii,
ENGIE poate sa-si extinda activitatea si sa
contribuie la cresterea durabila, controlul
consumului de energie, imbunatétirea eficientei
energetice si promovarea energiei curate.

e Dialog permanent.

o Parteneriate cu organizatii si
grupuri de profesionisti la nivel
national.

1

CLIMATE
ACTION

)

13.1 - Rezilienta si adaptare
13.3 - Educatie si
~Lempowerment”

Datorita angajamentului sau de a
accelerara tranzitia catre o
economie cu emisii scazute de
carbon, ENGIE Romania isi
urmareste sa aiba o contributie
majora la acest obiectiv pe intregul
lant de valoare. Masurile luate
vizeaza intregul lant prin
promovarea tehnologiilor de
reducere a consumului, a eficientei
energetice si a energiei
regenerabile.

e Campanii de constientizare pentru
clienti cu privire la masurile de
eficienta energetica.

e Dezvoltarea solutiilor ecologice
pentru clientii rezidentiali si clienti
persoane juridice.

e Eforturi continue pentru reducerea
amprentei noastre de carbon.
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TEME MATERIALE

ENGIE a efectuat o analizd a materialitatii care clasifica diversele provocari cu care se confrunta
Grupul la nivel local. ENGIE mentine un dialog activ cu toate partile interesate pentru a lua in
considerare asteptarile acestora si pentru a le integra in cadrul directiilor strategice ale companiei.
Dubla materialitate la care ENGIE intentioneaza sa se alinieze in viitorul apropiat, va aduce mai multa
maturitate acestei analize.

Pilon Strategic Teme Materiale “ m

IHDUSTRY, INHOYATION CLIMATE
AND INFRASTRUCTURE ACTION

& |oER

Productia de Energie Regenerabila

Energie Verde Eficienta si Suficientd Energetica

'" SUSTAINABLE CITIES -|7 PARTHERSHIPS

AND COMMUNTES FORTHE GOALS M

Dialog cu clientii nostri @ S
Transformarea catre emisii reduse de carbon |- 12 uma ] (g

! CONSUMPTION ACTION M

AND PRODUGTION —
Protejarea mediului inconjurator ; (m @ M
Cllma $I Medlu 'lB PEACE, 1USTIGE ‘IT PARTNERSHIPS
Sustenabilitatea lantului de aprovizionare s e G
Digitalizare ¥,

9 M
GOOD HEALTH QUALITY GENDER
Sanatatea si securitatea in munca MDHEILEENG awcTox ENT

| i | S b

DECENT WORK AND 1 0 REDUCED 11 SUSTAINABLE CITIES G
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES AND CORMUNITIES

P S
o | > (A

Etica si conformitatea Tn afaceri

Oameni si Comunitati  Diversitatea si incluziunea la locul de munca

Abilitatile si implicarea angajatilor

‘IB PEACE, JUSTICE 1 PARTHERSHIPS

AND STROKG FOR THE GOALS S
INSTINUTIONS

Impactul si dezvoltarea comunitatilor !g

Sanatatea si securitatea la locul de munca, siguranta si rezistenta spatiilor, etica si conformitatea,
precum si diversitatea si incluziunea la locul de munca au fost identificate ca obiective fundamentale.
Aceste aspecte sunt permanente si structurale Tn activitatile Grupului.

Transformarea privind scaderea emisiilor de carbon si capacitatea de a gestiona cresterea sustenabila,
sunt elemente decisive.

Angajamentul angajatilor, conducerea si guvernanta responsabild precum si cresterea utilizarii
instrumentelor de finantare sustenabild sunt parghii de creare de valoare pentru accelerarea tranzitiei
catre o economie neutra din punctul de vedere al emisiilor de carbon.

Rezultatele evaluarii materialitatii subliniazad coerenta intre asteptarile partilor interesate si orientarea
strategica pe care o are ENGIE.

SUSTENABILITATEA, PARTE DIN STRATEGIA
NOASTRA

Strategia ENGIE 2030 demonstreaza angajamentul nostru de a accelera tranzitia energetica, integrand
subiectele legate de sustenabilitate Tn toate liniile noastre de busienss. Sustenabilitatea a facut parte
din identitatea corporativa si strategia de afaceri a ENGIE Romania timp de mai bine de zece ani.
Strategia de sustenabilitate a ENGIE se bazeaza pe trei piloni: Energie Verde, Clima si Mediu,
Oameni si Comunitati.

Clima si Mediu

Oameni _si Comunitati

Reducerea consumului de Angajati:

regenerabile energie, deseuri si apa v" Diversitate

Furnizor de energie verde si Ecologizarea cladirilor v Profesionalism si echitate

solutii " Ecologizarea flotei salariala

Pregatirea retelei de gaze Achizitii sustenabile v Instruirea personalului

pentru viitor Digitalizare v’ Zero decese la locul de
munca

Comunitati:

v Initiative CSR

Energie Verde

Producator din surse

Strategia noastra a rezultat ca urmare a consultarii tuturor partilor interesate (clienti, angajati, autoritati
locale) coroborata cu evaluarea atenta a nevoilor comunitatii.

Contributia la decarbonizarea economiei se afla in centrul strategiei companiei. in plus, schimbarile
climatice pot aduce si noi oportunitati: Tncurajeaza dezvoltarea de noi tehnologii si solutii, in special in
ceea ce priveste:

» dezvoltarea energiei regenerabile;
+ dezvoltarea gazelor verzi (biometan si hidrogen);
* mai multe oferte suport pentru decarbonizare si solutii pentru clienti.

Schimbarile climatice implica riscuri structurale pentru companie. Riscurile de tranzitie la care este
expusa ENGIE Romania rezultd in principal din adaptarea reglementarilor (privind emisiile) si a
politicilor de decarbonizare, din modificari ale comportamentului pietei si ale consumatorilor si din
evolutiile tehnologice. Aceste riscuri sunt monitorizate indeaproape in mod regulat.

Fiind una dintre cele mai mari companii din tara, ENGIE Romania este hotarata sa implica toate partile
interesate in calatoria pentru sustenabilitate. Procedand astfel, ENGIE asigura claritatea obiectivelor,
garantand Tn acelasi timp ca actiunile companiei sunt in concordanta cu scopul sau.

ENGIE Romania a publicat Strategia sa de Sustenabilitate la sfarsitul anului 2022. Obiectivele de
sustenabilitate ale ENGIE Romania sunt legate de contributia la Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale
ONU, cele cu tinte clar definite pana in 2025 si 2030.
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ENERGIE VERDE

Devenim unul dintre principalii producatori din surse regenerabile din tara (Scop 3)

ENGIE Romania are obiective clar definite de a deveni un jucator cheie pe piata energiei regenerabile,
crescandu-si portofoliul de capacitate instalata din surse regenerabile (atat solar cat si eolian), fie prin
achizitii din piata sau proiecte dezvoltate intern. Scopul este de a ajunge la 500 MW de capacitate
instalata pana in 2025 si 1 GW péana in 2030. Sunt in curs de dezvoltare proiecte semnificative, iar
unele ar trebui sa se concretizeze in urmatorii doi ani, crescand potentialul de a semna acorduri de
achizitie energie verde si de a furniza energie verde portofoliului ENGIE Romania.

Recunoscut ca furnizor de Energie Verde si Solutii (Scop 3)

Obiectivul ENGIE Romania este de a sprijini clientii séi in tranzitia lor energetica, oferind o gama larga
de solutii energetice precum: mobilitate durabila (instalarea de statii de incarcare pentru autovehicule
electrice, inclusiv parteneriate cu dealerii auto), productie de energie (de la acoperisuri rezidentiale la
parcuri pentru clientii industriali), solutii de racire si incalzire, servicii de performanta energetica. Au fost
stabilite obiective ambitioase pentru anii urmatori, propunandu-ne ca pana in 2030, 70% din solutiile
oferite sa fie dezvoltate ca zero-carbon. Pe langa furnizarea de solutii de decarbonizare catre clienti
industriali, ENGIE Romania s-a adresat si segmentului de clienti rezidentiali prin promovarea
produselor verzi sub forma de contracte de energie verde. Telul este ca pana in 2030, 100% dintre
clientii rezidentiali de energie electrica sa aiba produse 100% verzi.

Pregatim reteaua de gaze naturale pentru viitor (Scop 1)

Romania este o tara producatoare de gaze naturale. Aproximativ 80% din consumul anual este acoperit
de gaze naturale locale. in perioada octombrie 2020 - decembrie 2021, racordarile la reteaua de gaze
au fost finantate integral de catre Grupul ENGIE Romania, ceea ce a dus la un val urias de cereri de
racordare. Grupul ENGIE Romania considera ca gazele naturale din Romania reprezinta o resursa
pretioasa, contribuind pe deplin la tranzitia energeticd (compensand intermitenta capacitatilor
regenerabile). In consecintd, compania pledeaza pentru a privilegia pastrarea/densificarea acestor
active sau investitiile pentru a moderniza reteaua si a o pregati pentru viitor (biometan, hidrogen), mai
degraba decat a continua extinderea retelei (Scop 3).

ENGIE Romania, impreuna cu filiala sa Distrigaz Sud Retele, care este cel mai mare operator de
distributie de gaze din Romania, exploateaza, de asemenea, oportunitatea de a incepe producerea de
biogaz si biometan pentru a fi injectat in retea si lucreaza in prezent la un proiect pilor (Scop 1).
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Reducerea amprentei de carbon incepe prin a fi un exemplu. in comparatie cu nivelul inregistrat in
2019, obiectivul este de a reduce emisiile de carbon ale ENGIE Romania cu 17% péana in 2025, si
cu 20% pana in 2030. Tn prezent, este implementat un plan de actiune pe mai multe niveluri pentru
reducerea amprentei de carbon, sustinut de top management, care acopera trei arii principale:

e Ecologizarea cladirilor noastre: reabilitare termica si masuri de eficienta energetica pentru
reducerea in continuare a emisiilor de CO2 (se preconizeaza 800 de tone CO2eq pana in 2030).

e Ecologizarea parcului auto de la o flota predominant diesel in 2017 la 40 de autovehicule
electrice, 12 vehicule hibride si 25 de masini GNC existente Tn prezent cu ambitia de 200 de
autovehicule electrice suplimentare de achizitionat in orizontul 2020-2030.

e Reducerea consumului de energie. Achizitia de energie electrica din surse regenerabile
pentru consum propriu (prin portofoliul ENGIE Romania de active regenerabile si contracte de
furnizare a energiei verzi) impreuna cu stimularea comportamentelor durabile sunt deja in vigoare.
Un comportament ecologic derivat din sobrietatea consumului atat iarna cat si vara genereaza un
impact pozitiv in eficienta energetica.

Reducerea consumului de energie, apa si deseuri. Dincolo de monitorizarea amprentei de carbon,
ENGIE Romania si monitorizeaza cu atentie si consumul de apa si deseurile generate de activitatile
sale, asigurandu-se ca exista contracte cu subcontractorii care prevad clauze pentru gestionarea
deseurilor, inclusiv reciclarea lor, acolo unde este cazul. Proiectele de economie circulara, vor continua
in cadrul activitatilor de distributie a gazelor (recertificari contoare), rezultdnd astfel in reducerea
deseurilor si a nevoilor de investitii.

Cresterea cheltuielilor din achizitii sustenabile. ENGIE Romania este certificatdi ECOVADIS
(platforma de rating pentru evaluarea responsabilitatii sociale corporative si a achizitiilor sustenabile) si
isi propune sa dezvolte o comunitate de furnizori sustenabili. In prezent, 35% din volumul achizitiilor
este realizat cu furnizori certificati ECOVADIS. Obiectivul este de a atinge 50% pana in 2025 si 80%
pana in 2030 prin achizitii durabile si de a reduce amprenta de carbon a lantului de
aprovizionare. Dincolo de preocuparea pentru achizitile sustenabile, se acorda o mare atentie tuturor
aspectelor de Etica in Afaceri, asigurdnd un management eficient al potentialelor controverse si al
imaginii ENGIE. Abordarea de etica si conformitate, inclusiv cele patru principii etice ale companiei, se
aplica tuturor angajatilor si entitatilor sale, clientilor si altor persoane interesate, precum si societatii in
ansamblu.

Digitalizarea

Digitalizarea a fost si este in continuare o parghie importantd a decarbonizarii, contribuind in acelasi
timp la o experientd mai buna a clientilor si la Tmbunatatirea calitatii vietii la locul de munca pentru
angajatii sai. ENGIE Romania isi pune expertiza digitala in slujba tranzitiei energetice, oferind solutii si
servicii inovatoare si diferentiate clientilor sai, lucrand in acelasi timp la imbunatatirea continud a
nivelului de servicii si a satisfactiei acestora.

Ambitia este ca prin digitalizare, consumul de héartie sa fie redus cu 16 tone in perioada 2020 — 2030.
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Angajatii

Complexitatea in domeniul energiei a crescut semnificativ Tn ultimul deceniu, necesitand adaptare
constantd pentru a avea resursele potrivite. Statutul de lider al tranzitiei energetice, este in mod clar un
avantaj in lupta de astazi pentru resurse si talente.

Strategia privind resursele umane a ENGIE Romania sprijind si contribuie la strategia companiei.
Sprijinind partile interesate, rolul functiei HR este de a reconcilia constant performanta economica,
progresul uman si contributiile la societate. Este o responsabilitate necesara si complexa care necesita
o functie de HR puternica si agild. Functia HR trebuie sa Tsi continue actiunile de sprijinire a angajatilor
si a companiei, inclusiv prin continuarea programelor de invatdmant dual.

Ca parte a strategiei sale de resurse umane, compania si-a mentinut angajamentele sociale asa cum
au fost definite: 50% femei in functii de management pana in 2030, echitate profesionala si salariala
intre femei si barbati si 100% din personal instruit in fiecare an pana in 2030.

Functia HR Tsi impartaseste si adapteaza practicile puse in aplicare pentru a asigura securitatea si
sanatatea angajatilor, bunastarea lor la locul de munca si dezvoltarea lor. Prin urmare, compania are un
obiectiv strict de sanatate si siguranta, si anume de a atinge zero fatalitati legate de munca pentru
angajati si subcontractori pentru perioada pana in 2030. Acest obiectiv contribuie la atractivitatea
companiei, la retentia angajatilor si la consolidarea politicii de CSR a ENGIE si a imaginii de marca.

De asemenea, ENGIE Romania promoveaza si dezvoltd comunitati care adauga valoare experientei
angaijatilor. Comunitatile ENGIE Fellows si ENGIE Trainees reunesc tineri profesionisti cu scopul de a
identifica talente cu potential ridicat in toate domeniile organizatiei. Aceste programe sunt concepute
pentru a dezvolta in mod specific tinerii profesionisti (pana la varsta de 30 de ani), prin interactiune cu
mentorii, faciliteaza transferul eficient de know-how si creaza o expunere pozitiva semnificativa pentru
tinerele talente in fata top-managementului.

Comunitatile

ENGIE Romania promoveaza comportamente sustenabile in randul angajatilor sai si, prin urmare,
existd comunicari si actiuni CSR puternice care Ti implica. Acestia sunt invitati s& se ofere voluntari la
diverse initiative de CSR, cum ar fi plantarea de copaci, renovarea si modernizarea caselor la SOS
Satele Copiilor sau participarea la proiectul emblematic ,Intalnire cu energia” care vizeaza
constientizarea copiilor din scoala primara asupra deficitului de resurse. ENGIE Romania fisi implica
angajatii in sustinerea EfdeN Sustainable Project. lulie este Luna Verde ENGIE, campanii de
constientizare a durabilitatii fiind desfasurate prin mijloace de gamificare catre toti angajatii.

e

TAXONOMIA

Regulamentul (UE) 2020/852 a intrat in vigoare in 2020 ca parte a Planului de Actiune al Comisiei
Europene privind finantarea cresterii sustenabile. Acesta stabileste un sistem de clasificare a Uniunii
Europene pentru activitatile sustenabile economic din punct de vedere al mediului (taxonomia UE).

Pentru ENGIE Romania, Taxonomia UE furnizeaza o modalitate de a evalua care dintre activitatile
economice actuale si viitoare pot fi clasificate ca fiind sustenabile din perspectiva mediului. Conform
Regulamentului, orice activitate identificatd in aceastd categorie trebuie sa aduca o contributie
semnificativa la cel putin unul dintre obiectivele de mediu ale UE si, in acelasi timp, sa nu afecteze
semnificativ niciun alt obiectiv de mediu, cu respectarea garantilor sociale minime, definite.
Regulamentul privind Taxonomia stabileste sase obiective de mediu.

e Reducerea schimbarilor climatice;

e Adaptarea la schimbarile climatice;

e Utilizarea sustenabila si protectia resurselor de apa si marine;
e Tranzitia catre o economie circulara;

e Prevenirea si controlul poluarii;

e Protejarea si restaurarea biodiversitatii si a ecosistemelor.

Regulamentul privind Taxonomia UE stabileste si obligatii suplimentare de prezentare, care
completeaza Regulamentul SFDR si Directiva privind raportarea non-financiara ("NFRD") in ceea ce
priveste activitatile care contribuie la un obiectiv de mediu. Un pas important in procesul de raportare
conform Taxonomiei UE este de a raporta trei indicatori cheie de performanta (KPI). Companiile trebuie
sa prezonte proportia din cifra lor de afaceri, cheltuielile de capital (CapEx) si cheltuielile de exploatare
(OpEXx) ale fiecarei activitati economice care este eligibila si aliniatad cu taxonomia.

Ratele de eligibilitate ale Grupului ENGIE Romania pentru taxonomia europeana prezinta diferente
semnificative in functie de activitate. In timp ce activitdtile din domeniul Energiei Regenerabile si
Solutiilor Energetice sunt complet sau in mare masura eligibile, cele din domeniul Furnizarii de Energie
si a Retelelor de Gaze Naturale sunt doar marginal eligibile. Cu toate acestea, cele doua din urma vor
deveni treptat eligibile pe masura ce vor trece la utilizarea energiilor regenerabile si gazelor
regenerabile.

in 2022, veniturile ENGIE Romania generate de furnizarea de energie au inclus 1% din activitatile
aliniate cu scopul de a creste in viitorul apropiat. Cheltuielile de capital si cheltuielile de exploatare ale
ENGIE Romania nu sunt aliniate cu eligibilitatea economica din perspectiva taxonomiei UE.

Distrigaz Sud Retele nu Tnregistreaza venituri, cheltuieli de capital sau cheltuieli de exploatare care sa
fie eligibile din punctul de vedere al taxonomiei UE.

% Aliniat in
2022 Eligiblitate Aliniere Eligibil
o i Venituri 100% 100% 100%
Activitati din domeniul OPEX 15% 100% 100%

Energii Regenerabile
CAPEX 85% 100% 100%
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PARTILE INTERESATE ALE ENGIE ROMANIA

Gestionarea partilor interesate (stakeholder management) este una dintre principalele chei strategice
pentru sustenabilitatea ENGIE, deoarece interactiunea cu acestea este esentiald pentru obtinerea
aprobarilor necesare pentru operatiuni, pentru castigarea credibilitatii si reputatiei, precum si pentru a fi
o sursa de imbunatatire continua si noi oportunitati.

ENGIE mentine relatii de incredere cu toate partile interesate (stakeholderi). Conditiile pentru
dialog care au fost puse in practica furnizeaza o structura durabila pentru discutii si permit
Grupului sa imbogateasca gandirea sa strategica in scopul accelerarii tranzitiei catre o
economie cu emisii de carbon neutre.

INVESTITORI ANGAJATI

ANGAJATI

Cheltuieli cu personalul

604,4 mRON
Inclusiv 186 mRON in
contributii cu asigurari

sociale

COMUNITATI LOCALE

7,4 mRON
Initiative CSR

GUVERN S| AUTORITATI
LOCALE

2.167,5 mRON
Impozit pe venit, TVA si alte
taxe

PARTENERI FINANCIARI

60,5 mRON
Pati de dobanzi

Studii de marketing / studii de satisfactie /
scorul Net Promoter

Panel de consumatori

Interactiune directa

Canale de gestionare a experientei clientilor
(inclusiv gestionarea reclamatiilor)

Canale self-service

Raspunsuri la solicitarile de oferte

Evenimente (vizite la locatiile Grupului)
(Anual) Adunari ale Actionarilor (fata in fata
si online)

Adunare Generala Anuala a Actionarilor

Plan de actiuni pentru angajati in cadrul
actionariatului

Plan de supraveghere
Depunerea ofertelor

Evaluarea responsabilitatii sociale
corporative (CSR) de céatre EcoVadis /
audituri

Evaluari ale afacerii pe categorii de achizitii
Zilele furnizorilor

Dialog direct
Consultari, asocieri
Parteneriate
Evenimente

CLIENTI

ACTIONARI

@)
O
O

il
% |

FURNIZORI

ENGIE Romania
Parti interesate

CNGIC

K

I

SINDICATE

SOCIETATEA

CIVILA

AUTORITATI DE
REGLEMENTARE

Dialog direct
Interviuri
Evenimente — Capital Market Day

Sondajul "ENGIE & ME"
Intranet

Comunicari info

Politici si seminarii online
Platforme de socializare
Alte evenimente

Intélniri sindicale

Organisme locale de reprezentare
Consiliul European al Muncii (EWC)
Sondajul "ENGIE & ME"

intalniri si consultari
Parteneriate
intélniri de informare pentru publicul larg

Diseminarea informatiilor despre proiecte
majore

Evenimente pentru stakeholderi
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Asociatia

Foreign Investors Council - FIC

Scopul

FIC este o asociatie care are peste 100 de companii membre din toate sectoarele economiei. Obiectivul principal al FIC este de a promova o
crestere economica sustenabila prin imbunatatirea peisajului investitional al Roméaniei. FIC este interesat de un dialog constructiv si de consultari

eficiente si transparente cu autoritatile publice. Acest dialog vizeaza probleme de relevanta nationala si importante atat pentru cetateni, cat si pentru

comunitatea de afaceri si ar trebui sa constituie baza unei dezvoltari sustenabile.

Obiective ENGIE Ro

Masuri economice si legislative cu
impact asupra mediului de afaceri
Strategii nationale (mediu, energie, de
dezvoltare pe termen lung)

Federatia Companiilor de
Utilitati din Energie (ACUE)

ACUE doreste sa contribuie la dezvoltarea industriei energetice si la competitivitatea economiei roménesti prin promovarea mecanismelor care sa

sprijine buna functionare a pietelor de energie electrica si de gaze naturale, guvernarea relatiilor de munca si a conditiilor de munca si consolidarea

dialogului social. ACUE sprijina tranzitia justa catre o economie cu emisii reduse de carbon, in care consumatorii de energie trebuie sa fie sprijiniti
sa joace un rol activ in piata. Federatia sustine mixul energetic echilibrat in trecerea de la o productie conventionala de energie la cea bazata pe
surse curate.

Reglementare si politici publice
Masuri legislative cu impact asupra
sectorului energetic

Camera de Comert si Industrie a
Municipiului Bucuresti

CCIB are drept misiune reprezentararea, aparararea si sustinerea intereselor membrilor séi si a celorlalti operatori economici din municipiul
Bucuresti, pentru dezvoltarea comertului si industriei, agriculturii si serviciilor, corespunzator cerintelor economiei de piata.

Masuri economice si legislative cu
impact asupra mediului de afaceri
Strategii nationale

ARPEE ARPEE este 0 asociatie a desfasoara activitatea in urmatoarele domenii: Politica Energetica si Strategie; Eficienta Energetica in sectorul s .
. e o . : ; ’ Eficienta energetica
rezidential; Eficientd Energetica in sectorul industrial. :
RWEA RWEA este o asociatie |mpllcqta activ in p_olltlca nationala si internationala si in dialogul de reglementare, comunicare, cercetare si analiza privind Dezvoltarea sectorului RES
extinderea surselor regenerabile de energie.
AFEER AFEER este o asociatie profesionala dedicata furnizorilor de energie electrica din Roméania. Misiunea sa principala este facilitarea dialogului Reglementare electricitate si gaz

institutional dintre membri si autoritati ori dintre Asociatie si celelalte organizatii, intr-un cadru profesionist si transparent.

Camera de Comert si Industrie
franceza in Romania (CCIFER)

CCIFER isi propune sa contribuie la dezvoltarea durabild a persoanelor, intreprinderilor si a Romaniei, utilizadnd experienta franceza.

Protectia Mediului inconjurator
Mobilitate verde, CSR

Centrul Roman al Energiei
(CRE)

CRE este organizatie profesionala care reuneste si reprezinta, din anul 2011, interesele companiilor de stat si private ce opereaza in sectorul
energetic romanesc, la Bucuresti si la Bruxelles. Obiectivul general al CRE il reprezintd promovarea participarii institutiilor membre, a societatilor
energetice romanesti de stat si private in procesul de decizie al institutiilor europene, in parteneriate europene, in programele de finantare ale
institutiilor europene si desfasurarea activitatii de lobby in interesul institutiilor sectorului energetic romanesc.

Piata de energie

Agentia Locala de Management
Energetic - Brasov ABMEE

ABMEE este o agentie locala de management energetic, infiintata in anul 2003, prin programul SAVE Il al Comisiei Europene, in parteneriat cu
Municipiul Brasov care isi propune Implementarea de proiecte interdisciplinare pentru dezvoltare sustenabila in comunitati locale si
Facilitarea tranzitiei spre o energie curata cu emisii scazute de carbon.

Eficienta energetica
Smart city

Asociatia Romana pentru
Combustibili Alternativi (ARCA)

ARCA este o asociatie infiintata in anul 2022 si reprezinta interesele si necesitatile producatorilor, furnizorilor, distribuitorilor, utilizatorilor gi
transportatorilor de combustibili alternativi. ARCA isi propune dezvoltarea si promovarea, impreuna cu insitutiile publice, a noi standarde nationale
pentru combustibilii alternativi in aceasta perioada de tranzitie catre energia verde.

Mobilitate alternativa

Comitetul National Roman al
Consiliului Mondial al Energiei -
CNR-CME

Unul din membrii fondatori ai organizatiei mondiale Consiliul Mondial al Energiei, misiunea CNR — CME este dezvoltarea energetica durabila in
Romania, prin utilizarea eficienta a resurselor de energie de toate formele. CNR — CME ce reuneste in prezent un numar de peste 350 de membri
colectivi si individuali, are drept scop integrarea activa a politicilor energetice din Romania in optiunile si tendintele majore care se manifesta pe
plan mondial.

Strategii regionale si nationale

Institutul National Roman pentru
Studiul Amenajarii si Folosirii
Surselor de Energie - IRE

IRE are drept scop promovarea intereselor membrilor sai in relatiile cu autoritatile publice, societatea civila, cu asociatiile similare din tara si
strainatate, cu diferitele institutii care au preocupari in domeniul energiei. Membru EURELECTRIC.

Strategia Energetica

Aspen Institute

Misiunea ASPEN este promovarea unui leadership bazat pe valori, care incurajeaza reflectia la idealurile si ideile ce definesc o societate sanatoasa

si asigurarea unui cadru neutru si echilibrat pentru discutii si actiuni pe temele critice si de impact asupra societatii romanesti si regiunii.

Strategia Regionala pe Energie

ROMFA

ROFMA are ca scop reprezentarea, sustinerea si promovarea domeniilor facility management, workplace management si property management
prin dezvoltarea cadrului educational, dar si informational si legislativ.

Cadrul legal pentru Facility
Management

Gas Distributors for
Sustainability - GD4S

GDA4S este o asociatie europeana care reuneste cele mai importante 10 companii de distribuitutie de gaz din 8 tari (Franta, Grecia, Irlanda, ltalia,
Olanda, Portugalia, Spania si Romania). Asociatia isi propune sa faca cunoscut rolul infrastructurii de distributie a gazului in asigurarea securitatii
energetice dar si in impulsionarea producerii si utilizarii gazelor verzi (biometan si hidrogen).

Apararea rolului DSO gaz in tranzitia
energetica.

Marcogaz

MARCOGAZ reprezinta industria europeana a gazului natural in toate aspectele tehnice si pe tot lantul ale sistemului gazier.

Utilizarea gazului in tranzitia
energetica, infrastructura,
sustenabilitate
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PRODUSE “VERZI” Sl DE EFICIENTI\ ENERGETICA
PENTRU CLIENTI REZIDENTIALI

ENERGIE DIN SURSE REGENERABILE

incepand cu anul 2022, ENGIE Romania ofera 100% energie verde clientilor sai, provenind din surse
regenerabile locale. Sub umbrela "viitorul trebuie sa ramana VERDE pentru copiii nostri," ENGIE
Romania a lansat Ampero Verde.

PV@ HOME

Pentru a sustine clientii casnici care doresc sa devina producétori-consumatori (prosumers),
incepand cu anul 2020, ENGIE a creat un pachet complet de solutii numit ,ENGIE Solar”, care
include: consultantd, instalare, solutii de finantare, asistentd in completarea documentatiei si
monitorizarea performantei.

In cursul anului 2022, au fost contractate 195 de sisteme cu panouri fotovoltaice de catre clienti
casnici si Tntreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri), inregistrand o crestere de 34% in numarul de
contracte semnate.

ENGIE THERMO

Pe langa educarea clientilor in ceea ce priveste masurile de
economisire a energiei, ENGIE Romania oferd solutii de eficienta
energetica pentru clientii sai rezidentiali, care vizeaza reducerea
costurilor (reducerea consumului cu pana la 20%) si a emisiilor de
CO2. Solutia include o solutie integratd de incalzire hibrida, care
combina o pompa de caldura aer-apa cu o centrala termica pe gaz
si servicii tehnice.

MOBILITATE ELECTRICA PENTRU PERSOANE FIZICE

consum eficient
cu super avantaj client!

ENGIE Romania a incheiat parteneriate cu Mercedes-Benz si
Mazda, prin intermediul carora clientii casnici care au achizitionat un
vehicul electric au putut sa beneficieze si de o statie de incarcare
electrica. In 2022, au fost semnate 280 de contracte pentru statii de
incarcare la domiciliu.

in plus, ENGIE Romania a lansat un proiect
de mobilitate electrica in parteneriat cu
ParkLake Shopping Center Bucuresti, care
include aplicatia dedicata "e-XPLORE EV."
Aceasta aplicatie permite autorizarea sesiunii
de incarcare si urmarirea istoricului
incarcarilor si a platilor, chiar si de la distanta,
pe telefonul mobil.

Alege Ampero Verde,

un produs ENGIE de energie electrica din surse locale, 100% regenerabile.

—
CNGIC

partea insorita a casei tale.

Solutie personalizata de panouri fotovoltaice.

« Economie lunara de pana la 100% la energia activa din
factura aferenta energiei electrice*

« Incredere, prin garantia de 10 ani si o duraté de viata de
25 de ani a panourilor fotovoltaice

« Sustenabilitate si un viitor mai verde, prin reducerea
amprentei de carbon

= Autonomie si eficientd energetica

*Pretul energiel active nu include valoarea serviciilor de transport, de distributie, de sistem, a
accizei legale, a contributiei de cogenerare, a certificatelor verzi, cota de TVA sau a altor
componente prevazute de lege sau contractul de furnizare; daca productia lunara de energie
electrica din panourile fotovoltaice este cel putin egald cu consumul lunar de energie electricd al
locuintei, poti face economii de pana la 100% la energia activa, prin intermediul schemei de
compensare cantitativa aplicata conform legislatiei in vigoare.
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SOLUTII ENERGETICE PENTRU COMPANII

Cu un portofoliu diversificat si complementar de oferte, ENGIE Romania ofera solutii integrate de
decarbonizare clientilor sai. Prioritatea Grupului este dezvoltarea energiei descentralizate, a mobilitatii
cu emisii scazute de carbon si a serviciilor legate de performanta energetica. Intentionam ca pana in
2030, 70% dintre ofertele de solutii energetice dezvoltate sa fie fara emisii de carbon. Considerat
un partener pe termen lung, flexibil si deschis, cu oferte financiare atractive pentru gaze naturale si
energie electrica, Grupul ENGIE Romania oferd permanent clientilor sai consiliere si recomandari
pentru solutii de eficienta energetica si productie de electricitate verde.

PRODUCTIA DE ENERGIE LA LOCUL DE CONSUM

ENGIE Romania incurajeaza decentralizarea productiei de energie, implicand faptul ca locul de
productie a energiei este cat mai aproape posibil de locul de consum si ca potentialul de energie
regenerabila este valorificat pentru productia energiei.

Instalarea panourilor fotovoltaice reprezintad o investitie responsabila, cu beneficii atat pentru clienti,
datorita reducerii semnificative a costurilor cu electricitatea, cat si pentru mediu. Prin urmare, ofertele
Solar Business si acordurile pe termen lung PPA fac parte din oferta ENGIE Romania. Piata PPA se afla
inca intr-o faza incipientd in Romania (tranzactiile au fost 100% pe piata libera pana la mijlocul anului
2020) si trebuie sa incadreze in schema de plafonare a preturilor, introdusa la sféarsitul anului 2021 si
valabila pana in martie 2025, dar ENGIE Romania discuta activ cu potentialii clienti. Pachetul Solar
Business include:

e Consultanta si solutii personalizate: Pornind de la profilul de consum al clientului, precum si
de la specificatiile tehnice ale locatiei, solutiile sunt personalizate pentru nevoile clientului;

o Instalarea: Gestionarea tuturor aspectelor legate de managementul proiectului, de la proiectare
si instalare pana la monitorizarea sistemului, astfel incét, in final, clientul s& poata beneficia de
energie verde;

e Solutii de finantare: Identificarea celei mai bune solutii pentru finantarea proiectului, fie ca este
vorba despre plata in avans sau plata in rate;

e Suport in pregatirea documentatiei: Asistentd pentru client in fiecare etapa a proiectului,
inclusiv pentru obtinerea tuturor autorizatiilor necesare;

e Monitorizare constanta a performantei sistemului de panouri fotovoltaice si furnizarea de
asistenta clientilor ori de cate ori este necesara.

ELECTRIC Up

~ Statul roman, prin Ministerul Economiei, Energiei si
Mediului de Afaceri, a initiat in septembrie 2020 un
program de sprijin adresat intreprinderilor mici si
mijlocii  (IMM-uri) si companiilor din domeniul
HORECA, facilitand accesul la finantare
nerambursabila de pana la 100.000 de euro, pentru
achizitionarea si instalarea sistemelor de panouri
. fotovoltaice cu o putere instalata cuprinsa intre 27 kW
si 100 kW, impreuna cu cel putin o statie de incarcare
pentru autovehicule electrice cu o putere de 22 kW.

ENGIE Romania a sustinut aceasta initiativa, oferind
- clientilor sai sprijin pentru proiectarea, achizitionarea
si instalarea sistemului de panouri fotovoltaice,
precum si a statiei de incarcare electrica.

SOLUTII INTEGRATE DE ELECTROMOBILITATE

Avand in vedere ca transportul este una dintre cele mai importante surse de poluare in Romania, ne-
am concentrat eforturile asupra propunerii clientilor nostri a doua solutii alternative de mobilitate
ecologica, gazul natural comprimat si mobilitatea electrica.

Grupul ENGIE Romania incurajeaza mobilitatea electrica oferind solutii complete si integrate, precum
ENGIE e-XPLORE Business, prin care oferim clientilor statii de incarcare electrica pentru autovehicule
electrice. Oferta include consultantd, precum si instalarea, intretinerea si gestionarea continua a
infrastructurii necesare, precum si monitorizarea digitala a activitatii. Pachetul ENGIE e-XPLORE
include, pe langa statia de incarcare, un contract de furnizare a electricitatii din surse regenerabile.

]
M

Delta 25 kW Elvi 22kW EVBox Jupiter 60 StarCharge
Solutia de incércare a autovehiculelor electrice Solutia compacta de incarcare a autovehiculelor electrice, Solutia de incércare a autovehiculelor electrice
cu un design compact pentru birouri si locatii publice cu conectori de tip triplu, pentru locatiile urbane

GAZ NATURAL COMPRIMAT

in 2018, am construit prima statie de gaz natural comprimat ENGIE. Acesta este un combustibil
alternativ cu numeroase avantaje competitive, foarte popular in alte tari europene.

Gazul natural comprimat reprezinta o alternativa fiabild la combustibilii conventionali, cu numeroase
beneficii asupra:

o mediului: gazul natural comprimat este combustibilul cu cea mai curata ardere. Autovehiculele
care utilizeaza acest combustibil emit cu pana la 30% mai putine gaze cu efect de sera si cu
pana la 90% mai putine particule fine, in functie de standardul Euro de emisii; de asemenea,
nivelul de zgomot este cu 50% mai scazut decat in cazul altor combustibili;

e sigurantei: gazul natural comprimat nu este toxic si are un grad scazut de inflamabilitate, fiind
usor dispersat in aer;

e economiilor: gazul natural comprimat este profitabil din punct de vedere economic, oferind
economii la consum de pana la 40%, in functie de capacitatea autovehiculului analizat, precum
si o durata de viata extinsa a autovehiculului de pana la 80.000 km.

Statia de de gaz natural comprimat este, de asemenea, echipata cu echipamente de incarcare rapida
pentru autovehiculele electrice.
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ENERGIE DIN SURSE REGENERABILE

ENGIE Romania are un obiectiv clar definit sa devina un jucator-cheie pe piata generarii de energie
regenerabild, crescand capacitatea instalata (atat energie solara, cat si energie eoliana), fie prin fuziuni
si achizitii sau prin dezvoltarea de proiecte de la zero. Ambitia este de a atinge 500 MW capacitate
suplimentara pana in 2025 si 1 GW péana in 2030. Exista proiecte semnificative in curs de dezvoltare,
iar unele dintre acestea ar trebui sa se concretizeze in urmatorii doi ani, ceea ce va creste potentialul
pentru semnarea de acorduri de achizitionare a energiei verzi (PPA) si furnizarea de energie verde in
portofoliul ENGIE Romania.

Activitatea echipei de Energie Regenerabila (RES) din Roménia a inceput in 2012/2013, odata cu
constructia si punerea in functiune a doua parcuri eoliene. Incepand din 2019 - 2020, echipa de
dezvoltare a afacerilor a re-inceput sa dezvolte portofoliul nostru, avand ca obiectiv ambitios atingerea
a 1 GW de active de productie pana la sfarsitul anului 2030. Mobilizarea vine dupéa o perioada lunga in
care investitiile n active regenerabile au fost “blocate” din cauza schimbarilor legislative locale.

Parcul eolian Braila Winds (BW) este un activ detinut in totalitate de ENGIE, pus in functiune la
inceputul anului 2013. Parcul eolian cuprinde 21 de turbine eoliene Siemens, cu o capacitate instalata
de 47,5 MW. Parcul eolian se intinde pe cativa kilometri patrati de teren agricol/comun relativ plat, in
imediata vecinatate a orasului Gemenele, la aproximativ 16 km vest de orasul Braila.

Parcul eolian Alizeu Eolian (AE) este un activ detinut in totalitate de ENGIE, pus in functiune la
inceputul anului 2014. Parcul eolian cuprinde 20 de turbine eoliene General Electric, cu o capacitate
instalata totala de 50 MW. Parcul eolian se intinde pe céativa kilometri patrati de teren agricol/comun cu
relief colinar, in apropierea satului Baleni, la aproximativ 45 km nord-vest de orasul Galati.

Helios Development Project (HDP) si Solar Development Project (SDP) sunt doua ferme solare situate
in apropierea satului Stilpu, Romania. Cele doua ferme au fost construite de Eximprod Engineering
S.A., au fost puse in functiune in septembrie 2013 si au fost achizitionate de ENGIE Romania in
decembrie 2021.

Ferma fotovoltaica Cristuru Secuiesc I&ll, situatad in judetul Harghita, a fost consolidata ca activ ENGIE
Romania din decembrie 2020. Similar, in mai 2021, ENGIE Romania a achizitionat ferma fotovoltaica
Nenciulesti, situata in judetul Teleorman.
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GRIJA PENTRU MEDIU INCONJURATOR

Reducerea emisiilor indirecte reprezintd un aspect critic al impactului nostru asupra mediului. in
comparatie cu nivelul din 2019, obiectivul este de a reduce emisiile de CO. ale ENGIE Romania
cu 17% pana in 2025 si cu 20% pana in 2030. Un plan de actiune la nivel multilateral pentru
reducerea amprentei de carbon, sustinut de catre Top Management, este in prezent implementat si
acopera trei arii principale: ecologizarea cladirilor noastre prin reabilitare termica, masuri de eficienta
energetica si ecologizarea parcului auto.

Grupul ENGIE Romania isi desfasoara activitatea intr-un context extern in care provocarile de mediu se
multiplica. Riscurile asociate schimbarilor climatice, supraexploatarea resurselor naturale, poluarea
aerului si distrugerii biodiversitatii sunt preocupari cheie pentru companie. Prin politica sa de mediu,
ENGIE Romania s-a angajat sa evalueze permanent impactul activitatilor sale asupra mediului si sa
elaboreze planuri de actiune concrete pentru prevenirea, reducerea si, atunci cand este necesar,
compensarea acestui impact, gestionand resursele disponibile in mod cat mai eficient posibil.

Companiile din Grupul ENGIE Romania au implementat si certificat sistemul de gestionare a mediului
conform standardului ISO 14001:2015 — Sisteme de mangement al mediului. Acestea raspund
asteptarilor tuturor stakeholderilor relevanti, respectand legile si reglementarile in vigoare si
angajamentele contractuale, protejand mediul, garantdnd sanatatea si securitatea persoanelor,
imbunatatind performanta societatilor Grupului (in ceea ce priveste calitatea, costul benéficiilor,
reputatia). Sistemul nostru de management al mediului raspunde cerintelor standardului ISO 14001.
Acesta identifica patru directii de imbunatatire continua si de control al riscurilor si oportunitatilor, toate
conducéand spre un comportament responsabil al managementului si al tuturor angajatilor. Una din cele
patru directii o reprezinta mediul inconjurator, prin integrarea managementului de mediu in toate
procesele si activitatile Grupului ENGIE Romania, indeplinirea obiectivelor de mediu si constientizarea
responsabilitatii noastre in prevenirea sau minimizarea impacturilor daunatoare asupra mediului.

Grupul ENGIE Romania respecta in totalitate reglementérile de mediu, aspect confirmat si de faptul ca
nu a finregistrat sanctiuni administrative sau juridice pentur nerespectarea legilor si/ sau a
reglementarilor de mediu, in 2022. Angajamentul organizatiei fatda de mediul inconjurator se reflecta in
istoricul sdu de conformitate cu regulamentele. Prin monitorizare riguroasa si respectarea legilor si
reglementarilor de mediu, organizatia a mentinut in mod constant un registru curat, lipsit de orice cazuri
de nerespectare.

La ENGIE Romania intelegem ca operatiunile noastre, ca si cele ale altor companii, au consecinte
semnificative asupra mediului si suntem hotarati sa minimizam acest impact. Pentru a monitoriza
impactul asupra mediului, evaluam indicatori cheie de mediu, cum ar fi emisiile de gaze cu efect de
sera, consumul de energie, utilizarea apei si generarea de deseuri.
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Prin abordarea impactului nostru asupra mediului si eforturile constante de imbunatatire, nu numai ca
ne aliniem cu obiectivele noastre de sustenabilitate, dar si contribuim pozitiv la efortul global de
protejare a mediului. ENGIE Romania foloseste apa doar in scopuri administrative si isi intensifica
permanent eforturile pentru a gestiona consumul de apa in mod responsabil. Apa este o resursa
pretioasa, si ne asumam responsabilitatea de a minimiza impactul sau asupra mediului.

Gestionarea eficientd a deseurilor rezultate din operatiunile noastre este cruciala pentru protejarea
sanatatii publice si a mediului. Aceasta include gestionarea cantitatilor de deseuri, inclusiv cele
periculoase si nepericuloase, care provin in principal din activitatea noastra de distributie, si are ca scop
atenuarea oricaror potentiale efecte adverse. In activitatea noastrd, doar 0,02% din deseuri sunt
deseuri periculoase.

Gestionarea deseurilor Unitate 2022 2021
Deseuri nepericuloase generate si eliminate tone 33,179 28,179
Deseuri nepericuloase recuperate tone 162 338
Deseuri periculoase generate si eliminate tone 5 3
Deseuri periculoase recuperate tone 0 0

Prin abordarea impactului nostru asupra mediului si eforturile constante de imbunatatire, contribuim
pozitiv si la efortul global de protejare a planetei pentru generatiile viitoare. Dat fiind specificul activitatii
de distributie, emisiile de gaze cu efect de sera, in special dioxidul de carbon (CO2), metanul (CH4) si
oxidul de azot (N20), contribuie la schimbarile climatice si incalzirea globala. Acestea sunt monitorizate
periodic, iar initiative sunt luate in considerare pentru a reduce amprenta de carbon.

FLOTA AUTO

Flota auto joaca un rol important in amprenta noastra de carbon (Scopul 2), dar este si o resursa
cruciala in activitatile noastre zilnice (in special in divizia Retele). Este crucial sa adoptam o abordare
holistica care include optimizarea dimensiunii si componenta flotei auto, promovarea tehnologiilor auto
mai ecologice si incurajarea optiunilor alternative de transport. Dependenta de autovehiculele
conventionale in flota auto contribuie la dependenta noastra de combustibilii fosili, care au un impact
negativ asupra mediului pe tot parcursul ciclului lor de viata. Trecerea la autovehicule electrice sau cu
combustibili alternativi poate ajuta la reducerea acestei dependente si la promovarea unui viitor
energetic mai sustenabil.

Grupul ENGIE Romania detine o flota formatd din 1.650 de autovehicule, majoritatea folosind
combustibili conventionali. Prioritatea este innoirea treptata a flotei adoptand autovehicule prietenoase
cu mediul. Dat fiind specificul activitatilor de distributie si servicii energetice, in cursul anului 2022 au
fost parcursi 29,9 milioane de kilometri (scadere de 2% a numarului de kilometri parcursi fata de 2021).
Emisiile de CO: aferente flotei auto au fost de 6,99 ktoneCO2 in 2022. Actiunile de eficientizare a
modului de utilizare a flotei auto sunt realizate constant, fiind achizitionate vehicule nepoluante sau
ecologice, inclusiv infrastructura necesara pentru autovehiculele electrice, cu scopul de a creste si mai
mult proportia autovehiculelor ecologice in flotd pana in 2030. Pe masura ce afacerea se dezvolta,
exista nevoie de resurse suplimentare (ex.:masini) impreund cu extinderea acoperirii teritoriale (ex.:
numarul de kilometri). Asigurarea unui nivel bun de intretinere, solutii digitale pentru monitorizare si
modernizarea constanta a flotei au contribuit la mentinerea sub control a amprentei de carbon.
Impreuna cu mobilitatea electrica, cautdm si alte optiuni, cum ar fi folosirea in comun a masinilor si
promovarea comportamentelor durabile.
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REDUCEREA EMISIILOR INDIRECTE (SCOP 2)

Emisiile din Scop 2 reprezinta un aspect important al eforturilor noastre de sustenabilitate, deoarece se
refera la emisiile indirecte asociate consumului nostru de energie. Aceasta categorie include energia
electrica si incalzirea pentru cladirile administrative, care acopera electricitatea si incalzirea
necesara pentru a alimenta si intretine aceste spatii, asigurand un mediu de lucru confortabil si eficient
pentru personalul nostru.

Prin identificarea si cuantificarea emisiilor din Scop 2, obtinem informatii valoroase despre impactul
nostru indirect asupra mediului. Aceste informatii servesc drept fundament pentru strategia noastra de
sustenabilitate, permitdndu-ne sa stabilim obiective de reducere a emisiilor, s& exploram surse de
energie ecologice si sa imbunatatim eficienta energetica atat in cladirile administrative si tehnice, cat si
in operatiunile pe retea. Prin aceste eforturi, ne propunem sa minimizam amprenta noastra de carbon si
sa contribuim la un viitor mai verde si mai sustenabil.

EFICIENTA ENERGETICA A SPATIILOR NOASTRE ADMINISTRATIVE

Maijoritatea cladirilor ENGIE Romania au, in general, peste 15 ani vechime. Avand in vedere acest
aspect, preocuparea noastra permanenta este de a moderniza cladirile si spatiile de lucru, atat din
perspectiva eficientei energetice, cat si din perspectiva confortului la locul de munca. Pentru a obtine o
reducere semnificativa a emisiilor de CO, preconizand o reducere de 800 de tone de COeq péna in
2030, ENGIE Romania a demarat in ultimii ani o renovare completa a sediului sau din Bucuresti.

Printre activitatile cu impact asupra mediului, monitorizate constant de Grupul ENGIE Romania, se
numara cele legate de cele 75 de spatii in care operam. Pentru acestea, evaluam emisiile de gaze cu
efect de sera rezultate din consumul de electricitate si gaze naturale al cladirilor Grupului. Acestea au
insumat 2.150 de tone de echivalent CO2, o scadere cu 35% fata de anul precedent. De
asemenea, avand in vedere efectul asupra climei, consumul total de energie a fost redus in comparatie
cu 2021, cu 11% pentru electricitate si cu 23% pentru gaze naturale. Scaderea impactului spatiilor
noastre administrative este un pas esential catre sustenabilitate si poate imbunatati impactul social si
asupra mediului pe care o companie le are. Achizitia si productia de energie verde pentru consum
propriu au fost domenii importante de concentrare pentru ENGIE Romania in ultimii ani.
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in 2022, energia din surse regenerabile achizitionatd pentru consumul propriu a reprezentat 39% din
consumul total. Acest lucru demonstreaza angajamentul ENGIE Romania in reducerea amprentei de
carbon si adoptarea solutiilor energetice durabile, astfel incat, impreuna cu productia noastra de
energie, 49% din sedii au utilizat energie verde. Compania isi propune sa modernizeze toate sediile
sale pana in 2030. Aceasta initiativa extinsa de renovare include diverse masuri durabile, cum ar fi
instalarea de panouri fotovoltaice (cu o capacitate totala de 154 kW deja functionale in locatiile
noastre), implementarea de statii de incarcare pentru autovehicule electrice, optimizarea utilizarii
spatiilor deschise de birouri si imbunatatirea zonelor verzi din incinta noastra. Aceste Tmbunatatiri nu
numai ca contribuie la un mediu mai verde, ci si imbunatatesc calitatea locului de munca prin
imbunatatirea izolatiei, maximizarea accesului la lumina naturala si reducerea consumului general de
energie.

Dincolo de monitorizarea amprentei de carbon, ENGIE Romania isi monitorizeaza cu atentie si
consumul de apa si deseurile generate de activitatile sale, asigurandu-se ca exista contracte cu
subcontractorii care prevad clauze pentru gestionarea deseurilor, inclusiv reciclarea lor, acolo unde este
cazul.

In plus, compania promoveazd activ comportamente sustenabile. Adoptarea unei abordari eco-
constiente, caracterizata de utilizarea prudentad a energiei atat in timpul iernii, cat si al verii, are un
impact pozitiv asupra eficientei energetice.

Initiativele cheie suplimentare, planificate pentru perioada 2023 — 2030, includ:

e Modernizarea Sistemelor Termice: Recunoastem importanta sistemelor termice in profilul
nostru de consum de energie. Planul nostru implica modernizarea acestor sisteme pentru a
imbunatati nu doar eficienta energetica, ci si pentru a reduce amprenta noastra de carbon.
Aceasta initiativa acopera adoptarea tehnologiilor avansate de incalzire si racire, izolatia
optimizata si integrarea surselor de energie regenerabild, acolo unde este posibil. Astfel, ne
propunem sa cream un mediu mai sustenabil si confortabil in cadrul spatiilor noastre.

o Imbunatatirea Eficientei lluminatului: lluminatul constituie o parte semnificativa a consumului
nostru de energie electrica. Prin urmare, suntem hotarati sa imbunatatim eficienta iluminatului in
toate operatiunile noastre. Acest lucru include implementarea de solutii de iluminat eficient
energetic, cum ar fi tehnologia LED, senzori de miscare si sisteme de colectare a luminii
naturale. Aceste imbunatatiri nu numai ca vor reduce consumul de energie, dar vor contribui si
la un spatiu bine luminat si productiv.

e Optimizarea Spatiilor si Consumului de Resurse Energetice: Unul dintre obiectivele noastre
generale este sa folosim cat mai eficient spatiile si resursele energetice. Pentru a realiza acest
lucru, vom implementa strategii organizationale concepute pentru a optimiza alocarea spatiilor,
pentru a reduce energia irosita si pentru a promova practici sustenabile in randul fortei noastre
de munca. Aceasta initiativa se extinde si la politicile si practicile de lucru ce tin cont de resurse,
incurajand utilizarea responsabila a energiei si minimizand impactul asupra mediului.

Aceste initiative subliniazd angajamentul nostru fatd de sustanatilitate pe masura ce traversam
urmatoarea faza cruciala a calatoriei noastre de responsabilitate fatd de mediu. Prin modernizarea
sistemelor termice, imbunatatirea eficientei iluminatului si optimizarea consumului de resurse, nu numai
ca ne aliniem cu obiectivele noastre de sustenabilitate, dar contribuim si la un viitor mai verde si mai
rezilient pentru organizatia noastra si comunitatile pe care le deservim.
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PROTEJAREA BIODIVERSITI\TII

In cautarea unui viitor sustenabil energetic, ramanem profund angajati in protejarea biodiversitatii in
timpul constructiei si operarii parcurilor noastre eoliene si solare. Recunoastem interconectivitatea
ecosistemelor, importanta mentinerii habitatelor sdnatoase si responsabilitatea noastra de a diminua
orice potential impact negativ asupra biodiversitatii.

ENGIE Romania detine doua parcuri solare in judetul Harghita, localitatea Cristuru Secuiesc, care se
afla,partial, in interiorul ariei de conservare speciald avifaunistica Natura 2000 ROSCI 0383 - ,Raul
Tarnava Mare intre Odorheiul Secuiesc si Vanatori”.

In cadrul autorizatiilor noastre de mediu, s-au stabilit un set de restrictii cruciale pentru a proteja
integritatea ecologica a siturilor noastre. Aceste interdictii sunt concepute cu grijd pentru a proteja
biodiversitatea unica si habitatele semi-naturale din zonele noastre de operare:

e Incetarea cositului suprafetelor de faneata: Suntem angajati s& mentinem habitatele semi-
naturale, si, ca atare, cositul in zonele de faneata este strict interzis. Aceasta practica asigura
conservarea habitatelor esentiale pentru diverse specii de plante si animale.

e Interzicerea arderii vegetatiei: Arderea vegetatiei in cadrul fermelor noastre este explicit
interzisa. Aceasta restrictie ajuta la prevenirea distrugerii habitatelor, reduce riscul incendiilor de
vegetatie si sustine procesele ecologice naturale care depind de materia vegetala.

e Pastrarea Speciilor Autohtone: Suntem dedicati protejarii florei si faunei autohtone. Prin
urmare, utilizarea sau plantarea de specii non-autohtone, ca arbori ornamentali, sau de sprijin,
este strict interzisa in perimetrul planului si in vecinatatea acestuia.

e Utilizarea dispozitivelor anti-animale: Pentru a proteja bunastarea faunei locale, interzicem
utilizarea dispozitivelor "anti-animale", care includ instalatii si transmitatoare ultrasonice
destinate sa alunge sau sa dauneze animalelor. Angajamentul nostru este de a coexista
armonios cu fauna autohtona din zonele in care operam.

Aceste restrictii subliniazd angajamentul nostru neclintit fatd de responsabilitatea fatd de mediu si
protejarea biodiversitatii. Prin respectarea acestor reguli, ne propunem sa minimizam amprenta noastra
ecologica si sa contribuim pozitiv la conservarea ecosistemelor naturale in si in jurul zonelor noastre de
operare. In ceea ce priveste activitatea de distributie, au fost identificate trei situatii specifice in care au
fost laute masuri de conformare.

1. [n cazul conductelor de gaze naturale exploatate de Distrigaz Sud Retele care traverseaza
cursuri de apa. Prin Autorizatiile de Gospodarire a Apelor, lucrarile derulate pentru acest tip de
conducte sunt efectuate cu respectarea urmatoarelor reguli:

e Punerea in siguranta a traversarilor cursurilor pe durata executarii lucrarilor;

o Intretinerea malurilor si a albiei cursurilor de ap& in zona de traversare a conductelor de
distributie;

e Urmarirea periodica a evolutiei talvegului raurilor in zona traversarii conductelor si interventia
prin masuri corespunzatoare pentru stabilitatea albiei si a malurilor;

e Monitorizarea atenta si regulatd a fenomenelor de eroziune aparute si aplicarea de masuri
adecvate pe baza unor studii de specialitate etc.

2. In cazul parcurilor eoliene Braila Winds si Alizeu Eolian, unde prin autorizatile de mediu
obtinute sunt impunse cerinte legate de:

e Monitorizarea anuala a nivelului de zgomot conform SR 10009-2017;

e Monitorizarea indicatorilor fizico-chimici, bacteriologici si biologici emisi, emisiilor de poluanti,
frecventa, modul de valorificare a rezultatelor;

e Colectarea selectiva a deseurilor: hartie, metal, plastic si sticla etc.
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3. In cazul parcurilor fotovoltaice, unde prin autorizatile de mediu obtinute sunt impuse cerinte
legate de:

e Exploatarea corespunzatoare a instalatiilor tehnologice in vederea evitarii pierderilor accidentale
care genereaza impact asupra zonelor invecinate;

¢ Interzicerea depozitarii deseurilor direct pe sol;

¢ Respectarea normelor in vigoare privind nivelul maximum admis pentru zgomot si vibratii.

Protejarea biodiversitatii nu este doar o necesitate morala, ci este cruciala pentru sustenabilitatea pe
termen lung a operatiunilor noastre. Angajamentul nostru de a proteja biodiversitatea este inradacinat
in valorile noastre de baza, si ne straduim permanent sa minimizdm amprenta noastra asupra mediului,
si, in acelasi timp, sa contribuim pozitiv la ecosistemele in care operam.

Pe masura ce construim si operam, ramanem dedicati protejarii biodiversitatii, asigurand o coexistenta
armonioasa intre generarea de energie regenerabild si natura. Prin eforturile noastre colective, ne
propunem sa lasam o mostenire de responsabilitate fatd de mediu pentru generatiile viitoare.
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ACHIZITII SUSTENABILE

Integrarea sustenabilitatii in procesele de achizitii reprezinta o prioritate pentru Grupul ENGIE Romania,
motiv pentru care evaluarea prealabila a impactului furnizorilor asupra mediului inconjurator este un pas
crucial in procesul de achizitii. in acest context, ENGIE Romania a dezvoltat un plan de evaluare prin
analizarea anumitor indicatori-cheie de sustenabilitate Tn randul furnizorilor sai.

In conformitate cu regulile Grupului ENGIE, politica de achizitii a Grupului ENGIE Romania stabileste:

e angajamentele sale fatd de furnizori prin aplicarea principiilor obligatorii care stau la baza
acordarii contractelor (de exemplu, tratament egal, non-discriminare, transparenta,
proportionalitate, recunoastere reciproca, responsabilitate, plati prompte, reguli GDPR);

e cerintele pe care furnizorii trebuie sa le indeplineasca in ceea ce priveste competitivitatea,
sanatatea si securitatea la locul de munca, etica si responsabilitatea sociala, protectia mediului,
regulile referitoare la respectarea masurilor de embargo.

Pentru a se asigura ca furnizorii indeplinesc standardele si cerintele ENGIE Romania, performanta lor
este evaluata si monitorizatd anual. Astfel, se construieste o baza solida de furnizori care ajuta la
reducerea costurilor, cresterea eficientei si imbunatatirea lantului de aprovizionare.

Pe langa procesul anual, ENGIE Romania a implementat mecanisme pentru identificarea zonelor in
care furnizorii ar putea sa nu respecte contractul, astfel incat sa aiba capacitatea de a interveni in timp
util si de a corecta orice probleme care ar putea afecta afacerea.

Procesul de achizitii pentru activitatile relevante desfasurate de ENGIE Romania respecta prevederile
Legii nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale. Toate procedurile de achizitii sunt efectuate intr-un mod
transparent, in conformitate cu:

e prevederile Legii nr. 99/2016 publicate in Sistemul Electronic de Achizitii Publice sau
e regulamentul intern privind achizitiile, publicat pe site-ul ENGIE Romania, engie.ro.

Valoarea achizitiilor efectuate in 2022 a fost de 905 milioane de lei (RON), din care 92% au fost
realizate in colaborare cu parteneri locali. in cadrul Grupului ENGIE Romania, mai mult de 50% din
cheltuieli sunt contractate prin proceduri de achizitii publice. Grupul ENGIE Romania isi mentine
rolul important in ecosistemul pietei romanesti, majoritatea achizitiilor provenind din surse locale,
asigurand astfel flexibilitate si rapiditate Tn lantul de aprovizionare si un nivel inalt de responsabilitate.

Pentru a se alinia cu angajamentul Grupului ENGIE de a atinge tinta de Zero Emisii de Carbon pana in
2045, 37% din valoarea achizitiilor provine din parteneriate cu furnizori evaluati de companii de

evaluare in domeniul sustenabilitatii.

37% 100% 100%

Cheltuieli cu furnizori certificati
ECOVADIS

Performanta furnizorilor evaluata | Achizitori cu obiective de achizitii sustenabile
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Pentru a monitoriza si masura mai bine performanta responsabilitatii sociale si asupra mediului in lantul
sau de aprovizionare (CSR), Grupul ENGIE Romania a incheiat un parteneriat cu Ecovadis, care
furnizeaza servicii de evaluare pentru principalii furnizori ai ENGIE. Obiectivul principal este sa se
creeze o baza de furnizori care manifesta o preocupare constanta pentru problemele CSR. Scopul este
de a creste numarul de furnizori certificati Ecovadis in anii urmatori si de a indruma comunitatea de
furnizori ENGIE Romania pe calea neutralitdtii carbonului. in prezent, 37% din CHELTUIELI sunt
realizate cu furnizori evaluati de Ecovadis.

Unul dintre principalele obiective ale Departamentului Achizitii este sa dezvolte si sa respecte principiile
achizitiilor incluzive pentru o lant de aprovizionare mai rezilient si cu impact economic, social si de
mediu pozitiv. in acest sens, au fost implementate doua initiative: colaborarea cu IMM-uri (36% din
cheltuielile din categoria de achizitii subcontractate vin din contracte semnate cu IMM-uri) si
includerea unui criteriu de eligibilitate de 5% legat de angajarea persoanelor cu dizabilitati in decizia de
atribuire (deja inclusa in licitatia serviciilor de creatie).

Actiunile in curs vizeaza dezvoltarea cunostintelor achizitorilor despre achizitile sustenbile pentru a
construi capacitatea de sprijin proactiv indreptat catre furnizori. Scopul este de a le imbunatati abilitatea
de a identifica si gestiona problemele de mediu, sociale si etice.

Etica sta la baza gestionarii relatiilor cu partenerii - cu zero toleranta fata de frauda si coruptie, Grupul
ENGIE Romania se conformeaza regulamentelor in vigoare, precum si principiilor de actiune stipulate
in Carta Etica. Acestea sunt prevazute in toate contractele prin includerea clauzelor obligatorii privind
etica, responsabilitatea sociala si ambientala si politica de embargou. 71% din valoarea achizitiilor se
realizeaza in parteneriat cu furnizori verificati anterior ca indeplinind conditiile de eligibilitate
impuse de procedurile interne de etica si conformitate.

= = 8

ZERO 100% ZERO

Contracte de Consultanta de afaceri
negociate de catre Departamentul
Juridic

RED and ORANGE list
(transmise catre ECPD).

Contractele includ clauze de etica, H&S si CSR
ale Grupului

Se efectueaza o evaluare temeinica (Due Diligence) pentru toti partenerii ENGIE Romania. Pentru
furnizori, prestatori si subcontractori, nivelul-1 de evaluare este efectuat de Departamentul Achizitii,
conform procedurilor interne in vigoare. Departamentul Etica si Conformitate efectueaza evaluarea de
nivelul 2 in cazul indiciilor negative/ problemelor.

Achizitiile sustenabile au o importantd majora in angajamentul nostru fatd de responsabilitatea sociala
si mediu. Ele depasesc sfera achizitiei de bunuri si servicii; reprezintd o abordare strategica care
considera impactul extins al deciziilor noastre. Prin prioritizarea sustenabilitatii in achizitii, generam
schimbari pozitive in Tntreg lantul nostru de aprovizionare si contribuim la un viitor mai sustenabil.
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DIGITALIZAREA

STRATEGIE DIGITALA

La ENGIE, integram digitalul Tn tot ceea ce facem, astfel incat sa putem oferi experiente fiabile si lipsite
de griji atunci cand interactionam si lucram impreuna. De aceea, inca de la inceputul calatoriei noastre
digitale, ne-am stabilit un Scop care merge mana in mana cu obiectivele de business si abilitatile de

PRINCIPALELE REALIZARI DIGITALE DIN 2022:

MyENGIE, un design nou cu o experienta imbunatatita pentru clienti, propus pentru acces
in timp real la informatii de interes precum facturile, consumul de energie, plati online si
programarea serviciilor tehnice prin intermediul portalului web si aplicatiei mobile.

dezvoltare digitala ale angajatilor nostri, clientilor si partenerilor.

Chatbot & Live chat, noi canale de interactiune implementate, oferind clientilor acces in
timp real la informatii relevante precum soldul facturilor, data scadenta a serviciilor tehnice,
starea cererilor de racordare, transmiterea indexului aferent consumului de gaze si alte
informatii contractuale.

Oferim Clientilor si Partenerilor
nostri interactiuni eficiente si
lipsite de griji, complet digitale,
fara hartie, si solutii inovatoare

Permitem Angajatilor nostri sa
performeze la cel mai tnalt nivel,
reducand semnificativ birocratia,
sporind automatizarea in procese

Registrul Electronic - un pas Tnainte catre procesele “fara hartie”, am digitalizat gestionarea
corespondentei si a documentelor fizice primite de Distrigaz Sud Retele prin diferite canale
de interactiune (registru fizic, online, e-mail).

si valorificand pe deplin datele care sa-i ajute sa-si gestioneze

consumul.

Managementul Depozitelor: a fost digitalizata activitatea de gestionare a materialelor in
toate locatiile Distrigaz Sud Retele.

Céand vine vorba de Scopul Digitalizarii, principalele noastre prioritati sunt:
o Date complet fiabile, concentrandu-ne asupra imbunatatirii continue a calitatii datelor, securitatii
si integritatii acestora.

Adaptarea continua a sistemelor la modificarile din zona de reglementare: mecanismele de
compensare, preluarea FUI/DUI, standardele de performanta, schimbarile in regulamentul
de racordare la reteaua de gaze naturale.

e Procese ,fara hartie”, propunand instrumentele digitale potrivite pentru a asigura o experienta
eficienta si fara intreruperi pentru angajatii, clientii si partenerii nostri.

e Experientd omnicanal, simplificand interactiunile cu clientii prin mai multe canale de comunicare
intr-un mod unitar, pentru a oferi o experienta de Brand constanta.

Integrare cu Tertii: POSF (Platforma Online de Schimbare Furnizor), SAF-T (Electronic
reporting Std. for tax) & B2G e-Invoicing.

e Schimburi de date complet digitale cu tertii, automatizarea si optimizarea proceselor pentru a
elimina munca manuala si erorile umane, economisind timp pentru activitatile zilnice, sporind
eficienta;

e Planificarea fortei de munca si a activitatilor, asigurdnd alocarea corecta a resurselor,

fy

Conformitate cu GDPR: au fost implementate noi functionalitati pentru dreptul de a fi uitat si
validarea datelor in cadrul sistemului SAP.

prognozarea cererii si realizarea activitatilor in conformitate cu indicatorii de performanta interni
si cei stabiliti prin cerintele legale.

La ENGIE Romania, ne-am atins obiectivul de DIGITALIZARE prin furnizarea de instrumente digitale de prima clasa si stabilirea unor standarde inalte in ceea ce priveste calitatea serviciilor oferite.

Portalul Clienti Factura Electronica

Agentia Online
Arhivare electronici SAP CRM

Facturi electronice certificata

SAP — First Cut
Financiar, Coentroling si
HR

Comercial si Distributie

2014

Flux de lucru
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Engie Mobile

Contractare online
Programarea reviziilor si
rezervarea online

Salesforce pentru B2B SAP incepere migrarea

. citre HANA
Contractare multicanal B2C

(Tele-Sales, D20, Partener,
Online)

Contact Center
Omnicanal

2019

Digital Corner — in Front Office 2020

Digitalizare documente
B pentru revizii Centrale
Automatizarea proceselorcu Termice
ajutorul robotilor (RPA)
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Calatoria continua
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Dispecerizare automataPriortizare /

Abilitdti — Sistem mobil de trasabilitate executie /
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Digital Cormner
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GRIJA PENTRU CLIENTII NOSTRI

SANATATEA OAMENILOR: PRINCIPALA NOASTRA PREOCUPARE
OAMENII: PRINCIPALA NOASTRA SURSA DE ENERGIE
iIMPREUNA PENTRU COMUNITATE
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GRIJA PENTRU CLIENTII NOSTRI

Pe parcursul unui an marcat de cresteri remarcabile ale costurilor energiei si numeroase modificari
legislative, am mentinut comunicarea deschisa si clara cu clientii nostri folosind diverse canale. Am
discutat deschis probleme precum plafonarea preturilor si ulterioarele modificari legislative. In plus, am
creat materiale informative care detaliau actiunile pe care le-am intreprins, am oferit sfaturi clientilor
pentru reducerea consumului de energie acasa, ceea ce a dus la scaderea facturilor lor, si am oferit
educatie pentru intelegerea amprentei lor de carbon.

Am implementat si aplicat de indata toate compensatiile/ plafonarile stipulate in multiplele acte
normative, conform Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 119/2022 pentru modificarea si
completarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 27/2022. Aceste compensatii au fost aplicate si
clientilor vulnerabili asa cum sunt definiti de Ordonanta (cu 3 copii, parinti singuri, etc.).

GRIJA PENTRU SATISFACTIA CLIENTILOR NOSTRI

Vocea clientilor este foarte importanta pentru noi, de aceea ne asiguram ca gestionam reclamatiile in
concordantd cu Standardele de Performanta, permitdnd colectarea rapida si raspunsul la toate
aspectele de ingrijorare ale clientilor nostri. Desfasuram permanent sondaje pentru a masura satisfactia
clientilor in ceea ce priveste ofertele si serviciile prestate. Feedback-ul primit ne ajutéd sa le intelegem
preocuparile, permitandu-ne astfel sa dezvoltam oferte si solutii personalizate in functie de nevoile lor.

in 2022, indicele de satisfactie a clientilor rezidentiali (CSI) a fost de 73%, in scadere cu 10% fata de
2021. Pentru clientii persoane juridice, CSI a inregistrat o scadere de 17% fata de anul precedent,
ajungand la 72%. Ambii indicatori au revenit la nivelurile initiale Tn primul semestru al anului 2023,
indicand astfel efectul temporar al mecanismului de plafonare a preturilor si a schimbarilor constante
din 2022, in ceea ce priveste reglementarile.

GRIJA PENTRU CLIENTII VULNERABILI

In timpul sezonului de iarn& 2021-2022, ENGIE Romania a devenit furnizor de ultima instantd si a
preluat un portofoliu de 91.150 de clienti: 86.360 de clienti rezidentiali si 4.790 de clienti persoane
juridice, asigurand continuitatea furnizarii de gaze naturale pentru acestia.

o Alég'é*Sé ai grija de consumul de energie electrica!
*- Fiecare grad.iri-plus la aerul conditionat inseamna o
‘#s ¢ economie de 6%.

= 2
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Pentru clientii vulnerabili, in functie de venituri, asa cum sunt definiti de Legea 226 din 16 septembrie
2022, am aplicat urmatoarele masuri:

¢ Acordarea de ajutoare clientilor de pe listele primariilor.

o Posibilitatea de a plati facturile in rate, la cererea clientilor.

o Interzicerea deconectarii de la furnizarea de gaze naturale pentru aceasta categorie de clienti
pe perioada sezonului de iarna.

Am continuat sa furnizdm energie institutiilor educationale, spitalelor si unor categorii de clienti precum
Departamentul de Servicii Sociale pe tot parcursul sezonului de iarna.

GRIJA PENTRU EFICIENTA ENERGETICA A CLIENTILOR NOSTRI

Reducerea consumului de energie si, implicit, a impactului asupra mediului devin din ce in ce mai
importante din punct de vedere strategic, in special in contextul cresterii fara precedent a costurilor
energiei, atat pe pietele locale, céat si pe cele europene, dar si in situatia de urgenta climatica si de
mediu. Ca rezultat, in cursul anului 2022, ENGIE Romania a desfasurat campanii permanente axate pe
educarea atat a clientilor rezidentiali, cat si a clientilor persoane juridice, pentru a deveni mai constienti
de consumul lor de energie.

Printre cele mai importante beneficii ale cresterii eficientei energetice, se pot mentiona urmatoarele:
economii la factura de energie, reducerea amprentei de carbon, imbunatatirea nivelului de confort al
clientilor si angajatilor cu ajutorul sistemelor inteligente de energie, autonomie energetica prin utilizarea
surselor regenerabile si sustenabilitatea companiilor.

GRIJA PENTRU AMPRENTA DE CARBON A CLIENTILOR NOSTRI

ENGIE Romania si-a asumat responsabilitatea decarbonizarii afacerii sale si a clientilor sai, actionand
constant pentru a avea un model sustenabil de afacere.

Constientizarea este primul pas in orice schimbare, de aceea am lansat CarbON/OFF, un calculator al
amprentei de carbon, pentru a ajuta clientii nostri sa isi inteleaga impactul personal si ce schimbari pot
face pentru un viitor mai verde. Cu ajutorul acestui instrument, clientii nostri pot identifica acele aspecte
ale vietii lor care au un impact asupra mediului si pot schimba cu usurinta obiceiurile in altele mai
prietenoase cu natura.

Alege sa reduci consumul d ergie electrica
folosind becur I



71 | ENGIE ROMANIA RAPORT DE SUSTENABILITATE 2022

SANATATEA OAMENILOR: PRINCIPALA NOASTRA
PREOCUPARE

Oamenii reprezinta sursa noastra principala de energie. Preocuparea noastra este sa le furnizam tot
ceea ce au nevoie pentru a creste intr-un loc de munca confortabil si sigur. Suntem o comunitate de
profesionisti care aduce zilnic energie in casele oamenilor, intr-un mod responsabil si exigent. Am
continuat sa lucram la angajamentele noastre privind siguranta ocupationala stabilite in politica Global
Care. Ne straduim sa realizam obiectivul de ,Zero accidente”, asigurand, exploatarea in siguranta a
retelei de gazelor naturale. La nivelul Grupului, angajamentele sunt stipulate in politica Global Care:

e Protejarea integritatii persoanelor si a proprietatii.

e Promovarea calitétii vietii la locul de munca.

o Imbunataitirea sanatatii, sigurantei si securitati prin dezvoltarea profesionald a tuturor
angajatilor.

Capacitatea ENGIE de a opera in conditii de siguranta si fiabilitate este fundamentul, atat al excelentei
operationale, cat si al performantei economice. Astfel, Grupul este angajat in abordarea ,,Nici o viata in
pericol” pentru a-si atinge obiectivul de zero accidente fatale. Prin fiecare actiune, ne propunem sa
reducem frecventa si severitatea accidentelor, atat pentru angajatii grupului, cat si pentru cei ai
companiilor subcontractate. Angajamentele de securitate in munca, prevazute in politica Global Care
au fost translatate la nivelul Grupului ENGIE Romania prin Politica de Calitate, Mediu si Securitate si
Programul de Management Integrat Mediu - Sanatatea si Securitate in Munca, stipuland:

e Implicarea managementului in asigurarea securitatii persoanelor si supravegherea desfasurarii
in conditii de siguranta, atat a activitatii angajatilor, cat si a celor realizate de prestatori.

e Asigurarea formarii profesionale la standarde ridicate si punerea in practica a cunostintelor
pentru prevenirea incidentelor, mentinerea sanatatii si securitatii.

e Eliminarea riscurilor generate de terti.

in plus, ENGIE Romania a implementat un Sistem de Management Integrat in conformitate cu
cerintele standardelor legale si internationale, inclusiv ISO 45001:2018 - Sistem de Management al
Sanatatii si Sigurantei Ocupationale, dedicat asigurarii sanatatii si sigurantei angajatilor si a
stakeholderilor prin identificarea si reducerea pericolelor la locul de muncad si imbunatatirea
performantei generale. Acesta ofera un cadru structurat ce consolideaza reputatia si competitivitatea
organizatiei, conducand la: un loc de munca mai sigur, reducerea riscurilor, economii de costuri si
imbunatatirea performantei.

o2 & [~ |

0 0 0.006 0

Decese angajati si Accidente legate de munca
subcontractori angajati si subcontractori

] 8 &, 7
5% 4,282 100% 100%

Locuri de munca cu
evaluare a riscurilor si
analiza H&S

*Rata severitatii 1= Severitatea totala a accidentelor la locul de munca, reflectand numarul de zile pierdute pe parcursul unui an din cauza unui accident in cursul sau inainte de anul analizat.
Rata severitatii 2= Rata de severitate preventiva a accidentelor la locul de munca, numarul de zile pierdute pe parcursul unui an din cauza accidentelor la locul de munca in timpul anului.

Rata severitatii 1*

Rata severitatii 2*

Instruiri care acopera
probleme HES

Angaijatii sunt reprezentati

Vizite de securitate in comisiile de H&S
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Conform angajamentelor asumate, obiectivele de management privind asigurarea securitatii angajatilor
constau n:

Nolife
at RisK
Prevenirea riscurilor direct

legate de desfasurarea
operatiunilor

Nemind Noasset
at RisK at RisK

Prevenirea riscurilor legate de |Prevenirea riscurilor legate de
contextul activitatilor, dezvoltarea procesele industriale
calitatii vietii la locul de munca si
prevenirea riscurilor psihosociale

Actiuni prioritare Actiuni prioritare

Actiuni prioritare
 Examene medicale, inclusiv
evaluare psihologica, pentru toti
angajatii cel putin o data pe an

 Eliminarea accidentelor

- * Asigurarea functionarii
specifice

corespunzatoare a
echipamentelor si masinilor
utilizate

* 0 accidente legate de riscurile
asociate lucrarilor pe
infrastructura de gaz

* Accentuarea rolului
managementului in imbunatatirea

PP y + Consolidarea si respectarea
calitatii vietii la locul de munca

unui set de reguli de securitate
ce sunt universal recunoscute si
urmate in intreaga industrie

< 5 accidente/an care implica
incapacitate temporara de * Intelegerea impactului sanatatii
munca fizice si psihologice asupra

securitatii la locul de munca , - .
: * Exercitarea vigilentei in ceea

« Identificarea si controlul riscurilor = C€ priveste riscurile industriale
legate de adaptare si variatie in generate de activitatile noastre
cadrul organizatiilor

* Rata frecventei <1

* Analiza tuturor accidentelor de
munca .
* Incurajarea impartasirii

« Identificarea si controlul riscurilor | Sistematice a feedback-ului si a
legate de "variabilitatea celor mai bune practici

« Informarea angajatilor cu privire Persoanelor”
la situatiile ce implica riscuri

* Analiza tuturor incidentelor cu
risc potential ridicat (HIPO)

* Instruiri permanente privind
sanatatea si securitatea in
munca

SECURITATEA iN CADRUL PROCESELOR

Identificarea pericolelor legate de munca si evaluarea riscurilor interne, atat punctual, cat si in mod
regulat, reprezintd un aspect fundamental al gestionarii sanatatii si securitatii la locul de munca in
cadrul ENGIE Romania. Aceste procese contribuie la mentinerea unui mediu de lucru sigur si sanatos.

Avand in vedere complexitatea activitatii noastre de distributie, inspectiile la locul de munca (vizitele de
santier) sunt programate si efectuate in mod regulat de catre personalul instruit pentru a identifica
pericolele, a evalua severitatea acestora si a prioritiza actiunile corective. In plus, sunt organizate in
mod regulat intalniri de securitate Tn care sunt implicate persoane din toate nivelurile organizatiei: de la
lucratorii pe teren, supraveghetori, profesionisti in domeniul securitatii pana la managerii superiori -
pentru a discuta despre potentialele pericole si strategiile de reducere a riscurilor.
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Performanta in domeniul sanatatii si securitatii la locul de munca este monitorizatd si analizata
permanent pentru a identifica tendinte si modele care pot indica pericole. Rezultatele sunt analizate in
cadrul Comitetelor dedicate de Sanatate si Securitate (organizate de catre HR) si de catre Comitetul
Executiv.

Protectia datelor cu caracter personal ale angajatilor reprezintd un aspect crucial al conformitatii in
cadrul ENGIE Romania, in conformitate cu Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR). Ne
asiguram ca respectam confidentialitatea si datele personale ale indivizilor, inclusiv ale angajatilor.

Grupul ENGIE Romania are echipe dedicate de sanatate si securitate la locul de munca in toate
entitatile sale, cu rol crucial in identificarea si eliminarea pericolelor si minimizarea riscurilor la locul de
munca, promovand sanatatea si bunastarea angajatilor. Echipa de sanatate ocupationala evalueaza in
mod regulat locurile de munca pentru a identifica posibile pericole, inclusiv factori fizici, ergonomici si
psihosociali. Aceasta evaluare implica revizuirea proceselor de munca, efectuarea de inspecitii la fata
locului si analiza rapoartelor privind incidentele pentru a identifica riscuri potentiale.

Odata ce pericolele sunt identificate, sunt evaluate riscurile asociate. Acest lucru implica evaluarea
probabilitatii si severitatii prejudiciului pentru angajati si alte parti interesate. Evaluarile de risc ajuta la
prioritizarea actiunilor pentru abordarea celor mai critice probleme.

Echipa de sanatate si securitate efectueaza vizite de supraveghere a sanatatii pentru a valida
conformitatea cu regulile si reglementarile. Atunci cand au loc incidente sau accidente la locul de
munca, echipa de sanatate si securitate joaca un rol vital in efectuarea investigatiilor amanuntite.
Acestia analizeaza cauzele fundamentale ale incidentelor si recomanda actiuni corective pentru a
preveni recurenta lor.

Grupul ENGIE Romania organizeaza periodic sesiuni de formare. Acestea acopera toate aspectele
legate de sanatatea si securitate ocupationald, inclusiv calitatea vietii la locul de munca, cu implicarea
unuia dintre cei mai mari furnizori din piata serviciilor medicale.

De asemenea, comunicam pe toate canalele (pe suport hartie si digital - in buletinele informative si pe o
pagina dedicatd de intranet) pentru a ne asigura ca toti angajatii conectati sau neconectati sunt
informati. Tncurajdm activ toti angajatii si contractorii s& raporteze orice conditii sau comportamente
nesigure, superiorilor lor. Aceastd abordare proactiva ajuta la identificarea si solutionarea problemelor
potentiale care altfel ar putea duce la incidente sau accidente in viitor.

in angajamentul nostru pentru un mediu de muncé sustenabil si responsabil, am integrat sanatatea si
securitatea in obiectivele individuale de performanta ale angajatilor nostri. Aceasta abordare strategica
reflectd dedicarea noastra fatd de bunastarea membrilor echipei noastre si fatd de comunitate.
Obiectivele de performantd ale fiecarui angajat includ acum obiective si responsabilitati legate de
sanatate si securitate, asigurand astfel ca fiecare membru al echipei participa activ la crearea si
mentinerea unui mediu de munca sigur, identificarea si reducerea riscurilor si respectarea celor mai
bune practici in domeniul sanatatii si securitatii.

SANATATEA NON-OCUPATIONALA

ENGIE considera prioritard sanatatea angajatilor si a celor dragi lor. De aceea, angajatii nostri au acces
la asigurari private de sanatate, oferite in parteneriat cu Groupama Insurance si reteaua de clinici
private Regina Maria, prin intermediul brokerului de asigurari Marsh, o companie care ofera suport
pentru titularii de polite. Toti angajatii sunt acoperiti de asigurarea privata de sanatate, in conformitate
cu Contractul Colectiv de Munca. Asigurarea privata de sanatate acopera intreaga lor familie (sot/sotie
si copii minori). Compania dispune de un medic dedicat disponibil ori de céate ori este necesar, care
poate oferi asistenta intr-una dintre urmatoarele situatii: interpretarea testelor de laborator, furnizarea
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de explicatii suplimentare sau informatii cu privire la un diagnostic sau elaborarea unui plan de
tratament.

ABSENTEISM

Rata generala de absenteism este de 4,70%, inregistrand o usoara crestere fata de anul anterior (2021:
4,45%), In principal datorita cresterii altor tipuri de absente: ziua libera pentru vaccinare (1 zi libera) si
ziua Nationala a Recenzarii. Absenteismul din cauza bolii este de 3%, in concordanta cu anul anterior.

CIFRE CHEIE PRIVIND SANATATEA S| SECURITATEA

Unitate 2022 2021
Securitatea ocupationala —
angajati
Decese numar 0 0
Rata deceselor ca urmare a
accidentelor de munca pe 1 m de ore lucrate 0 0
Accidente de munca numar 0 2
Accidente de naveta numar 2 0

Securitatea muncii —
antreprenori

Decese numar 0 0

Rata deceselor ca urmare a

accidentelor de munca pe 1 m de ore lucrate 0 0
Evenimentele de sanatate
legate de munca inregistrate —
angajati
Numarul de decese ca rezultat al .
numar 0 0

afectiunilor legate de munca

Numarul de cazuri de afectiuni
legate de munca care trebuie numar 0 0
inregistrate

Evenimentele de sanatate
legate de munca inregistrate —
contractori

Numarul de decese ca rezultat al

- - numar 0 0
afectiunilor legate de munca

Numarul de cazuri de afectiuni
legate de munca care trebuie numar 0 0
inregistrate

2022 2021
Instruiri din zona de sanatate si securitate ocupationala
Angajati instruiti in H&S 100% 100%
Ore de formare in H&S 11,444 10,011

one
SAFETY

Think. Talk. Act.
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OAMENII: PRINCIPALA NOASTRA SURSA DE
ENERGIE

ANGAJAMENTELE NOASTRE iN MATERIE DE RESURSE UMANE

Grupul ENGIE Romania isi desfasoara activitatile in conformitate cu drepturile fundamentale ale
angajatilor sai si cu conventile Organizatiei Internationale a Muncii, respingand cu fermitate toate
formele de munca fortatd sau obligatorie, munca a copiilor, discriminare, sclavie moderna, hartuire si
violentad la locul de munca. Grupul ENGIE Romania incurajeaza libertatea de asociere si dreptul la
negocieri colective. 82% din angajati sunt acoperiti de Contractul Colectiv de Munca. Angajatii din
celelalte entitati legale au dreptul la toate beneficiile prevazute de Contractele Colective de Munca si,
entitatile se afla in proces de negociere pentru propriile lor acorduri cadru.

Ne reafirmam angajamentul fatd de toti angajatii de a sprijini dezvoltarea carierei si competentelor
profesionale, promovand initiativa, responsabilitatea si mobilitatea interna, asigurand in acelasi timp un
climat de fincredere si echilibru intre viata profesionala si cea personald. Drepturile salariale si
beneficiile sunt reglementate de contractul colectiv de munca la nivelul ENGIE Romania si Distrigaz
Sud Retele.

O O (o]
i = & =
4,248 96% 98% 22 113

contracte pe perioada
nedeterminata

persoanele cu

Angajati cu norma intreaga dizabilitati invatamant dual

Grupul ENGIE Romania este un angajator important, atat in sectorul specific de activitate, cat si la nivel
national, avand aproximativ 4.200 de angajati. Grupul este in continua crestere, angajand in jur de 350
de persoane in fiecare an.

Procesul de atragere a talentelor este aliniat cu angajamentele Grupului privind Diversitatea, Echitatea
si Incluziunea, deoarece promovam un proces de recrutare divers, echilibrat si incluziv, primind
candidati cu potential profesional, dar cu diverse abilitati, genuri, etnii, competente sau identitati.
Dezvoltarea abilitatilor este un proces permanent pentru toti angajatii ENGIE, care incepe imediat dupa
ce se alatura companiilor noastre. Scopul sau principal nu este doar sa faciliteze integrarea in noua
pozitie (prin intermediul modalitatilor personalizate de inrolare), ci si sa ajute angajatii sa-si dezvaluie
intregul potential profesional si/sau sa-i asiste in explorarea noilor tendinte in afaceri. Mobilitatea
interna si implicarea in proiecte transversale sunt puternic incurajate, fiind nu doar mijloace de
dezvoltare profesionala in cadrul locului de munca, ci si instrumente eficiente de retentie a angajatilor.
Rata de retentie este ridicata, cu un nivel scazut de rotatie (3,8%), iar perioada standard de preaviz
oferitd angajatilor in cazul incheierii contractului este de obicei de cel putin 20 de zile, in conformitate
cu Contractul Colectiv de Munca.

Prin specificul activitatilor desfasurate pe teren, majoritatea angajatilor sunt barbati, aceasta fiind o
caracteristica a sectorului de distributie a gazelor naturale, precum si a serviciilor legate de energie. Pe
de altd parte, in ceea ce priveste personalul administrativ, proportia intre femei si barbati este
echilibrata.

Structura personalului pe sexe Structura personalului dupa functie

2,068 2,053

1,754 1727
30%
f;g‘;' 426 424

0 .

barbati

Manageri Specialisti Executie

m2022 w2021

Recrutarile reprezinta o oportunitate atat de atragere a angajatilor cu experienta semnificativa in
domeniu, cét si de echilibrare a proportiei diferitelor grupe de varsta. Suntem bucurosi ¢, de-a lungul
anilor, prin politica de loialitate fata de angajati si prin grija pentru acestia, un procent semnificativ dintre
angajati isi continua cariera in companie pana la pensionare. Varsta medie a angajatilor din grupul
ENGIE Romania este de 45 de ani.

Structura personalului pe sexe si Procent de femei pe functii

functii
94%
74%
Manageri Specialisti Executie specialisti

11%

®Femei mBarbati itori
muncitori

Angajari vs. Plecari

424
308
- -285 ]

Angajari Plecari

Angajari pe perioada nedeterminata vs.
angajari pe perioada determinata in
2022

153

87
21 39
s B

Perioada nedeterminata

Perioada determinata

mFemei mBarbati
m2022 m2021

Structura personalului in functie de
varsta si sex

Indicele tinerilor

\ cosan R
50 - 54 (214 | =0 e |
% Tinerii 45 - 49 238 | = 515 |
16% Tineriin 2022, o =
comparativ cu 35-39 128 179 |
30-34 (97| 195 |
15% Tineriin 2021 25-29 165 | 190
<25 ani 47 207 |

mFemei mBarbati
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DIVERSITATE, ECHITATE $I INCLUZIUNE

Grupul ENGIE fisi propune sa creeze un mediu de lucru incluziv care sa se ingrijeasca de starea de
bine mentala a oamenilor, in care fiecare individ conteaza si ar trebui s& se simta liber sa ofere ce are
mai bun. Cei cinci piloni ai Politicii noastre de Diversitate, Echitate si Incluziune sunt:

e Echilibru de gen: Obiectivul nostru principal este de a atinge paritatea de gen.

o Etnicitate: Cresterea diversitatii in cadrul ENGIE si aprecierea originii fiecarei persoane.

e LGBTQ+: Promovarea incluziunii pentru persoanele LGBTQ+ astfel incat sa se simta parte a
echipei, indiferent de orientarea lor sexuala sau identitatea de gen.

o Abilitati: Adaptarea locului de munca pentru a se potrivi persoanelor cu orice tip de dizabilitate.

e Generatii: Valorificarea talentului si energiei oamenilor, atat tineri cat si varstnici, prin
impartasirea abilitatilor si expertizei intre generatii.

Raportul de echitate salariala de 85, asa cum a fost determinat prin exercitiul EQUIDIV efectuat in
2021, este un punct de referinta semnificativ in asigurarea corectitudinii si paritatii in compensatii.
Aceasta metrica reflectd angajamentul organizatiei de a aborda disparitatile salariale si de a promova
egalitatea in randul fortei de munca. Aceasta realizare atestd dedicarea organizatiei fatad de practici de
plata echitabile, care sunt importante nu numai pentru satisfactia angajatilor, ci si pentru promovarea
unui mediu de lucru incluziv si responsabil social.

Certificare EDGE

Lansata la Reuniunea Anuala a Forumului Economic Mondial in 2011,

metodologia de evaluare si certificare EDGE a fost dezvoltata de Fundatia EDGE

Certified. EDGE este cea mai importantd evaluare metodologica si certificare de

== business pentru egalitatea de gen si echitatea intersectionala, definita ca orice
- forma de excludere sau discriminare.

Viziunea EDGE: sa creeze o lume cu oportunitati egale, in care barbatii si femeile
sunt tratati cu aceeasi valoare si respect in toate aspectele vietii economice,
politice si sociale.

Misiunea EDGE: sa implice organizatiile din intreaga lume Tn promovarea egalitatii oportunitatilor de
cariera pentru femei si barbati, indiferent de identitatea lor de gen, raséa/etnie, orientare sexuala,
nationalitate, grup de varsta si dizabilitate.

Beneficile EDGE: sa construiasca incredere cu toti stakeholderii prin integritatea si credibilitatea datelor
si informatiilor privind diversitatea si incluziunea. Investirea in organizatiile certificate EDGE sprijina
luarea unor decizii intelepte de investitii si are un impact pozitiv asupra societatii in ceea ce priveste
diversitatea, echitatea si incluziunea.

Am urmarit obtinerea certificarii EDGE pentru a obtine o validare independentd a practicilor noastre
actuale in ceea ce priveste Diversitatea si Incluziunea, pentru a proiecta, cu suport profesional, o ruta
eficientd de accelerare a schimbarii de mentalitate si dezvoltare a practicilor, pentru a avea un
instrument de afirmare a responsabilitatii si transparentei in ceea ce priveste Diversitatea, Echitatea si
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Incluziunea si, in cele din urma, pentru a face schimbarile vizibile in interior si in afara organizatiei.
Suntem acum certificati EDGE (mai 2022), fiind constienti ca suntem la inceputul unei calatorii
permanente care incepe doar cu certificarea si care construieste in mod continuu pentru a oferi afacerii
noastre un avantaj competitiv tangibil.

LINK 2022, ACTIONAM iMPREUNA PENTRU UN VIITOR SUSTENABIL

Link 2022 a fost un plan de actiuni pentru angajatii ENGIE. Acesta a oferit o oportunitate unica de a
investi in conditii preferentiale. Doua oferte au fost disponibile si au fost comunicate tuturor angajatilor
nostri prin canalele de comunicare interne:

e Link Classic, un plan de investitii in actiuni ENGIE cu o reducere de 20% fata de pretul de
subscriere si o alocare bonus de actiuni de pana la aproximativ 45 de actiuni, la maturitate n
2027,

e Link Multiple, un plan cu garantie de capital si un castig suplimentar de capital (egal cu valoarea
cea mai mare dintre un randament anual de 2% si de 16 ori cresterea medie a pretului actiunilor
ENGIE).

Perioada de subscriere a inceput pe 22 septembrie 2022 si s-a incheiat pe 12 octombrie 2022.
CULTURA

in 2021, la nivelul Grupului ENGIE, au fost create "ENGIE
Ways of Working" pentru a adopta o cultura comuna
adaptata la noua organizatie si aplicabila tuturor angajatilor.
In 2022, acest cadru a fost completat cu noul model de
conducere al Grupului, "ENGIE Ways of Leading," aplicabil
tuturor managerilor. In 2023, acest nou model va fi
implementat pentru toti managerii. Cele cinci principii cheie
definesc cultura de Ilucru a ENGIE. Respectand
comportamentele asociate si imbratisandu-le, toti angajatii
vor deveni "Transition Makers" (Facilitatori ai Tranzitiei) care
vor permite ENGIE sa fie campionul energiilor cu emisii zero.

ENGIE Ways | 507
of Leading | [[|&-44

Accountability

DATE PRIVIND FORTA DE MUNCA — BENEFICII

2022 2021 Beneficiaries
Concediu de vacants Da Da T9’;| 'angaja_’gu, minim 2_1 de zile Igcratqare plus'1
’ pana la 9 zile in functie de vechimea in munca
Indemnizatie de concediu Toti angajatii (calculul indemnizatiei se face
Lo Da Da ; : . . o
de odihna corespunzator zilelor de concediu de odihna)
S_ubven‘gu pentru concediu Da Da Toti angajatii
si tratament ’ ’
Bonus de pensionare Da Da Toti angajatii, in functie de vechimea in munca
oL Toti angajatii care sunt relocati de la punctul de
Indemnizatie de relocare Da Da ' ’ ’
’ lucru actual la un alt punct de lucru
Rambursarea cheltuielilor de deplasare pentru
Asistenta pentru naveta Da Da angajatii care nu au resedinta sau domiciliul in
localitatea in care se afla locul de munca
Asigurari de sanatate Da Da Toti angajatii
Con_ced_lul pentru cresterea Da Da Toti angajatii
copilului ’ ’
Tichete de masa Da Da Toti angajatii
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FORMARE $I EDUCATIE

Investim constant in dezvoltarea profesionala a angajatilor, in doua zone importante: aceea de crestere
a competentelor in domeniul de activitate sau in domenii adiacente si de obtinere a diferitelor certificari
necesare desfasurarii activitatii prin intermediul cursurilor specializate.

Am implementat mai multe programe pentru a imbunatati abilitatile angajatilor si a-i ajuta in parcursul
lor profesional. Programul nostru de formare include ateliere si seminarii de pregatire axate pe
abilitati specifice sau domenii de expertiza, invatare online pentru o gama largd de subiecte
(cibernetica, strategie, sanatate si securitate, etica), programe de coaching care vizeaza dezvoltarea
abilitatilor sau cunostintelor specifice si ghidare individuala, programe de certificare pentru obtinerea
certificarilor specifice necesare pentru avansarea in cariera si asigurarea unei forte de munca extrem
de calificate, impreuna cu aderarea la asociatii profesionale, participarea la conferinte si evenimente
din industrie si revizuiri periodice ale performantei cu managerii care identifica lacunele de competenta
si domeniile care necesita Tmbunatatiri. Toti angajatii fac parte din evaluarea anualad a performantei si
evaluarea dezvoltarii carierei.

in plus, sustinem tinerii aflati la Tnceputul carierei lor, in
cazul Tn care decid sa se alature ENGIE, fie ca elevi in
cadrul Programului de Educatie DUAL, fie ca studenti sau
absolventi care intra in programele noastre de Practica,
Internship sau Traineeship. in 2022, am primit cu bucurie
peste 87 de tineri angajati noi (35 de Trainee / 2 Stagiari /

Procentul orelor de formare

24%

soft skills
50 de Studenti in Practica) care acum contribuie la 5%
rezultatele si realizarile noastre. In acelasi timp, pentru a pebiv
stimula interesul studentilor pentru liniile noastre de 71%

activitate, avem parteneriate solide cu institutii academice cursuri

relevante pentru sectorul energetic.

CURSURI

n 2022, toti angajatii au beneficiat de o gama larga de cursuri, participand in medie la 19 ore de cursuri
fiecare. Numarul de ore a crescut cu 9% fatd de 2021. Cursurile noastre acopera o varietate de
subiecte, inclusiv teme tehnice, abilitati interpersonale, precum si indrumarea comportamentelor dorite
in randul personalului si al echipei de conducere. Adoptam metode moderne de livrare pentru formarea
eficienta a angajatilor: instruire cu instructor, instruire la locul de munca, invatare mixta, cursuri de
elLearning, microinvatare, gamificare.

Suntem méandri sa continuam programul nostru emblematic "Energie pentru Meseria Mea"

ENGIE Romania a infiintat in 2018 primele clase de
invatamant profesional dual la Colegiul Tehnic "Mihai
Bravu" din Bucuresti si la Colegiul Tehnic "Mircea Cristea"
din Brasov. De atunci, am primit in echipa noastra peste
114 absolventi ca angajati noi si tineri.

n 2022, am infiintat doua noi clase: una la Colegiul Tehnic
"Mihai Bravu" din Bucuresti si cealalta la Colegiul Tehnic
"Tomis" din Constanta, fiecare clasa avand 25 de elevi (un
total de 50 de elevi). Elevii inscrisi in aceasta forma de
invatamant de trei ani imbind teoria cu practica iar la
absolvire, obtin calificarea de instalatori instalatii tehnico-
sanitare si de gaze si au oportunitatea de a lucra in cadrul

Grupului ENGIE Romania.

Investitia in cadrul Colegiului Tehnic "Tomis" din Constanta a fost una complexa. Aici a fost amenajat un
nou atelier de practica, pentru a permite invetarea si exersare abilitatilor specifice meseriei de
instalator. Valoarea investitiei pentru amenajarea atelierului de practica a fost de 150.000 de lei.

Pentru a stabili cele doua clase, s-a desfasurat o ampla campanie de promovare in 170 de scoli
gimnaziale din 105 localitati, cu un total de 390 de ore de prezentare a ofertelor educationale pentru
6.500 de studenti si 2.000 de parinti.

Recrutarea de pe bancile scolilor profesionale cu profil tehnic

incepénd din anul 2016, ENGIE Romania a recrutat anual instalatori juniori. in anul 2022, au fost
angajati 59 de absolventi ai programului de educatie duala, dintre care 49 in pozitii de Instalatori
Juniori, care au fost inclusi in programele de autorizare A.N.R.E. pentru a putea practica aceasta
meserie, iar 10 absolventi au fost angajati pe alte pozitii, legate de activitatea de birou.

Traineeship "Tu esti energia viitorului!"

De peste zece ani, derulam
programul de traineeship sub
motto-ul ,Tu esti energia
viitorului!”, cu obiectivul de a
recruta si retine tinere talente.
Programul vizeaza studentii
care doresc sa se familiarizeze
cu activitatile de distributie si
furnizare a energiei si sa-si dezvolte abilitatile in aceste domenii. Fiecare trainee este indrumat de unul
sau mai multi mentori, alaturi de care capata experientd profesionald si pune in practica toate
cunostintele teoretice dobandite in timpul anilor de atudiu. Pe durata programului de traineeship, in
completarea formarii la locul de munca, cei selectati parcurg etapele unui plan menit sa faciliteze
integrarea rapida in companie si dezvoltarea sau imbunatatirea abilitatilor personale prin cursuri,
prezentari, sesiuni de consiliere in cariera, etc. Pentru anumite domenii de activitate, ei au posibilitatea
de a obtine certificari A.N.R.E. in perioada 2018 - 2022, 270 de tinere talente au accesat programul de
traineeship Tn una dintre companiile din grupul ENGIE Romania, din care 35 in 2022.

ENGIE Fellows — programul pentru tinerele noastre talente

In urma feedback-ului pozitiv primit in urma primei editii, pregatim cea de-a doua editie a programului
ENGIE Fellows in 2023.

Acest program este special conceput pentru a viza si a dezvolta tinerii profesionisti (cu varsta de pana
la 30 de ani), bazat pe interactiunea cu Mentori (profesionisti cu potential ridicat si contribuitori
importanti in companie), faciliteaza un transfer eficient de know-how si creaza o expunere semnificativa
pentru tinerele talente in fata top-managementului. Prin dezvoltarea lor, consideram ca acestia vor
putea fi mai usor promovati, vor fi mai bine indrumati in carierele lor iar retentia acestora va creste in
cadrul Grupului.

CURSURI - CIFRE CHEIE
2022 2021

Total angajati instruiti si ore de instruire

Angajati instruiti 91% 71%

Total ore de instruire 69,990 70,102




81 | ENGIE ROMANIA RAPORT DE SUSTENABILITATE 2022

PERFROMANTA SOCIALA

Date privind forta de munca — numarul de angajati la sfarsit de an in functie de gen, ocuparea

fortei de munca si tipul contractului

2022 2021
Angajati
Total 4,248 4,209
barbati 2,959 2,949
femei 1,289 1,260
Tip de contract
Perioada nedeterminata 4,070 3,957
barbati 2,816 2,733
femei 1,254 1,224
Temporar' 178 252
barbati 143 216
femei 35 36
Lucratori care nu sunt angajati? 184 204
Tipul ocuparii fortei de munca
Angaijati ,disponibili la cerere” 0 0
Full-time 4,174 4,148
barbati 2,917 2,922
femei 1,257 1,226
Part-time 74 61
barbati 42 27
femei 32 34

'Un contract de munca temporar are o durata limitata si inceteaza printr-un eveniment specific, cum ar fi sfarsitul unui proiect, intoarcerea personalului Tnlocuit etc.
2 Se refera la angajatii a caror activitate este controlata direct de ENGIE Romania, cum ar fi freelancerii si personalul inchiriat. Aceasta nu include lucratorii care
lucreaza in unitatile noastre, dar a caror munca (de exemplu, programul de lucru) nu este controlata direct de ENGIE, cum ar fi contractantii.

Date privind forta de munca — angajari noi in functie de sex si varsta

2022 2021
Abs. % Abs. %

Varsta
<30 180 58.3% 233 54.1%
barbati 119 38.5% 166 38.5%
femei 61 19.7% 67 15.5%
30-50 108 35.0% 167 38.7%
barbati 65 21.0% 107 24.8%
femei 43 13.9% 60 13.9%
>50 21 6.8% 31 7.2%
barbati 17 5.5% 24 5.6%
femei 4 1.3% 7 1.6%
Total 309 100% 431 100%
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Date privind forta de munca — Concediul parental
2022 2021
Angaijatii care si-au luat concediu pentru cresterea
copilului si urmeaza sa se intoarca
Barbati 40 21
Femei 38 23
Total 78 44
Angajatii care s-au intors din concediul pentru cresterea
copilului
Barbati 37 21
Femei 4 20
Total 41 41
inca angajati -la 12 luni dupa intoarcerea la locul de
munca
Barbati 36 18
Femei 4 18
Total 40 36
Rata de retentie
Barbati 97% 86%
Femei 100% 90%
Total 98% 88%
Rata de revenire la locul de munca
Barbati 93% 100%
Femei 11% 87%
Total 53% 93%
Date privind forta de munca — manageri noi angajati in functie de sex si varsta
2022 2021
Abs. % Abs. %
Varsta
<30 2 12.5% 1 0.2%
barbati 1 0.3% 1 0.2%
femei 1 0.3% 0 0.0%
30-50 13 4.2% 10 2.3%
barbati 9 2.9% 2 0.5%
femei 4 1.3% 8 1.9%
>50 1 0.3% 1 0.2%
barbati 0 0.0% 1 0.2%
femei 1 0.3% 0 0.0%
Total 16 100% 12 100%
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iMPREUNA PENTRU COMUNITATE

Faptele bune la care, impreuna cu partenerii din asociatii voluntari si reprezentanti ai comunitatii locale,
ne-am angajat in urma cu multi ani, au continuat si in anul 2022. Astfel, am parcurs etape importante
din proiecte multianuale care vizeaza eficienta energetica si protectia mediului, educatia si sdnatatea.

ENGIE, responsabild social, se angajeaza in comunitatile in care este prezentad sa respecte mediul si
diversitatea culturala si sa limiteze impactul asupra mediului Tnconjurator. Compania comunica deschis
despre povestile sale de succes si provocarile intdmpinate si actioneaza alaturi de organizatii
neguvernamentale orientate catre mediul inconjurator, educatie si aspecte sociale. ENGIE Romania a
dezvoltat parteneriate conforme cu directiile sale strategice: eficienta energetica si protectia mediului,
educatie si sanatate. Aceste directii strategice au fost stabilite ca rezultat al consultarilor publice cu
stakeholderii cu privire la actiunile CSR adecvate pe care ENGIE Romania ar trebui sa le intreprinda si
care sunt relevante, durabile si cu un impact semnificativ in comunitatile locale. Fiecare directie
strategica a fost consolidata prin parteneriate pe termen lung cu ONG-uri cu expertiza Tn domeniul lor.

’'s
<

950,000 RON

Investitii n eficienta energetica si protectia mediului

15,500

Beneficiari

600,000 RON

Investitii in educatie

3,200

Beneficiari

4,750,000 RON

Investitii in sanatate

49,000

Beneficiari

in 2022, actiunile si parteneriatele noastre au facut diferenta, in mai bine, pentru aproape 70.200 de
persoane, prin: acces la servicii medicale sau de ingrijire paliativa de calitate, o sansa la un viitor mai
bun prin programe de educatie adresate prioritar copiilor din zone dezavantajate, prin facilitarea
accesului la energie electrica verde.

Si nu ne oprim aici!

PROIECTE AXATE PE EFICIENTA ENERGETICA S| PROTECTIA MEDIULUI

Contracararea efectelor incalzirii globale si accelerarea tranzitiei energetice sunt prioritatile acestui
secol. O miza atat de importanta va fi abordata cu succes numai daca actiondm impreuna: comunitati,
indivizi, autoritati si industrii. Ca parte a raspunsului rapid fata de situatia cu care ne confruntam, ENGIE
continua sa sustina proiecte menite sa sensibilizeze opinia publica cu privire la economia de resurse,
proiecte de eficienia energetica a cladirilor prin care se urmareste reducerea semnificativa a
consumului de energie, descentralizarea modului de producere a energiei, precum si la utilizarea de
energie provenita din surse regenerabile.

Indicatori cheie:

Investitie totald in proiecte de protectie a mediului incepand din 2013: 9,7 milioane de lei, din care
950.000 de lei in 2022.

Numar total de beneficiari incepand din 2013: peste 26.000 de persoane.

SOS Satele Copiilor, prima comunitate sociala eficienta energetic care isi produce propria
energie

Alaturi de Habitat for Humanity, am
continuat proiectul multi-anual, prin care
asociatia SOS Satele Copiilor din
Bucuresti a devenit prima comunitate
sociala eficienta energetic si care fsi
produce propria energie.

Dupa eficientizarea  energetica a
cladirilor din Satul SOS si dupa
instalarea de panouri fotovoltaice pe
acoperisuri, ambele actiuni generand
economii importante la factura de |
energie, 2022 a fost anul in care ne-am
concentrat pe lucrarile  necesare
eficientizarii energetice a unei alte cladiri
din Sat.

La finalul lucrarilor de reabilitare si eficientizare energetica, cladirea va fi transformata intr-un Centru de
Resurse, Suport si Formare pentru copii, adolescenti, adulti, parinti si specialisti, in care vor fi oferite
servicii integrate de suport psihologic, psihoterapie, logopedie, parenting, nutritie, formari si
supervizare, psihiatrie si neurologie pentru copii, adolescenti si adulti afectati de trauma, tulburari
comportamentale, de dezvoltare, dependente si altele.

in 2022, 40 de voluntari ENGIE au decis sa contribuie la lucrarile necesare si au dedicat, impreund, un
total de 320 de ore de munca acestei cauze.

Lucrarea face parte din proiectul multi-anual ambitios derulat de ENGIE Romania si Habitat for
Humanity Romania in sprijinul SOS Satele Copiilor. In cadrul acestui proiect, denumit > D& verde
binelui!”, am reusit sa scadem consumul de energie al organizatiei prin doua actiuni complementare:
asigurarea autonomiei energetice prin productia proprie de energie electrica -asigurata de panourile
fotovoltaice instalate pe acoperisurile caselor din sat- si eficientizarea consumului de gaze naturale, prin
reabilitarea si eficientizarea energetica a celor 12 case in perioada 2013-2015.

impreuna, proiectele au imbunatétit conditile de locuit si de Invatare pentru copii, mame sociale si
asistenti sociali si au adus economii de peste 100.000 de euro la facturile de gaze naturale ale
asociatiei pe parcursul celor cinci ani de la finalizarea interventiilor la cladiri. In urma proiectului nostru,
pe langa oferirea unui camin mai calduros pentru copii, ONG-ul beneficiar a realizat, doar in ultimul an,
economii importante la facturile de energie electrica, de aproximativ 20.000 de euro datorita panourilor
montate pe cele 15 case familiale din satul SOS.

Indicatori cheie: Economii de peste 150.000 de euro din 2013 pana in prezenta; 40 de voluntari; 320
de ore de voluntariat.
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Acces la electricitate verde pentru familiile aflate in saracie extrema

Oferirea accesului la energie este unul dintre obiectivele importante ale strategiei de responsabilitate
sociala a ENGIE. lar atunci cand ea este produsa din surse regenerabile, cu ajutorul panourilor
fotovoltaice, investitia se dovedeste a fi sustenabila, degrevand familia de costurile aferente consumului
de energie electrica.

Astfel, in 2022, alte 26 de familii, insumand un numar de 82 de copii si 48 de adulti, au putut sa se
bucure de iluminatul electric si sa renunte la sursele de iluminat cu petrol lampant, ce prezintd un risc
mare de incidente si sunt periculoase pentru sanatatea membrilor familiei. Prin parteneriatul dintre
ENGIE Romania si asociatia Micul Geniu, au fost instalate, pe locuinte sau pe sol, panouri fotovoltaice.
Acestea produc, fara costuri asociate, energie electrica verde necesara pentru consumul acestor familii
cu conditii precare de viata. Ca urmare a acestei investitii, cei 82 de copii au, astfel, conditiile minime de
confort pentru a-si putea continua studiile si a avea acces la educatie, crednd in acest fel premisele
iesirii din cercul vicios al saraciei extreme. In plus, pentru a le veni in ajutor, voluntari din Grupul de
companii ENGIE Romania au raspuns prompt la o colecta interna, prin care cei mici au primit rechizitele
si toate materialele necesare pentru a incepe, asa cum se cuvine, anul scolar 2022-2023.

De la inceputul acestui parteneriat, in 2021, 76 de familii cu o situatie materiala precara au primit acces
la energie electrica verde din surse regenerabile.

Indicatori cheie: 130 beneficiari au acces gratuit la electricitate verde.

ENGIE x EFdeN - Un parteneriat traditional pentru eficienta energetica.

Parteneriatul traditional cu EFdeN a inceput in 2015. De atunci, ENGIE Romania a sprijinit constructia a
doua prototipuri de case pasive si prezentarea lor la competitii internationale prestigioase, emblematica
fiind Solar Decathlon.

In 2022, partenerii de la EFdeN au prezentat noul prototip de casa sustenabila si prietenoasa cu mediul
inconjurator in cadrul unei competitii dedicate unor astfel de proiecte de inovatie, ce a avut loc in
Germania. VATRA, prototipul de casa pasiva prezentat cu aceasta ocazie, pune impreuna, intr-un mod
armonios, natura cu tehnologiile de ultima generatie si solutiile de eficienta energetica. Printre ideile
inovatoare pe care VATRA le inglobeaza sunt panourile fotovoltaice bifaciale, care capteaza lumina
solara pe ambele fete, maximizadnd productia de energie electrica verde, izolatia peretilor exteriori
realizata cu paie si stocarea surplusului de energie electrica produsa in baterii reciclate de la masinile
Tesla.

Echipa de tineri a EFdeN a pus
din nou Romaéania pe harta
sustenabilitati, iar ENGIE a
sustinut participarea la aceasta
competitie VATRA a fost premiata
in cadrul competitiei intrenationale
Solar Decathlon din Germania cu
premiul 1 la categoria "confort”.

VATRA continua traditia solutiilor
care sunt prezentate in Orasul
Viitorului, EFAEN Sustainable City,
- “ ‘ : = primul prototip de oras sustenabil
din Romania. Tehnologu precum constructia pe scara larga de locuinte independente energetic,
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utilizarea de energie regenerabila produsa local si cat mai aproape de locul de consum, iluminatul
public solar, alaturi de solutile de mobilitate verde sunt expuse in Orasul Viitorului, un showcase de
solutii verzi. Lansat de EFdeN, cu sprijinul ENGIE Romania, sub patronajul Comisiei Nationale a
Romaniei pentru UNESCO, in campusul de 4.000 mp al Facultdti de Inginerie a Instalatiilor din
Bucuresti, Orasul Viitorul include puncte tematice de interes:

e Case Sustenabile: doua case solare, premiate national si international, care au reprezentat
Romania la editile din 2014 si 2018 ale prestigioasei competiti mondiale Solar Decathlon
Europe;

e Energie: un spatiu interactiv ce promoveaza atat consumul eficient de energie, cat si productia
de energie curata, produsa de panouri fotovoltaice, si pana la pompe geotermale;

e Educatie: un spatiu de studiu si de experimente si ateliere de stiinta, tehnologie, inginerie si
matematica;

e Mobilitate: statii de incarcat pentru masini electrice;

e Agricultura Urbana: productie locala de legume in sera interioara;

e Sanatate: zone de sah, basket, tenis, badminton, dar si de yoga;

e Resurse: spatii informative si interactive de reducere, reutilizare si reciclare;

e Arta: un spatiu expozitional, instalatii senzoriale, sustainable fashion si o scena pentru piese de
teatru.

Indicatori cheie: 15.000 de pasionati de sustenabilitate au vizitat Orasul Viitorului, inclusiv 100 de
angajati ENGIE si familiile lor, care au vizitat si au aflat mai multe despre solutiile de maine.

1,400 puieti de copaci

Copacii sunt rezervoare naturale de
stocare a emisiilor de CO2. lar existenta |}
cat mai multor zone Tmpadurite este o
contributie esentialda Tn lupta pentru
diminuarea impactului emisiilor de 5
carbon.

Plecand de la aceasta certitudine, Tn
2022, am organizat, alaturi de partenerii
de la Asociatia Viitor Plus, doua sesiuni
de impadurire, in judetele Calarasi si
Prahova. Cu ajutorul a 108 voluntari din
ENGIE, care au dedicat aproape 1.000
de ore de voluntariat cauzei, am reusit sa plantam 1.400 de puieti de copaci.

Astfel, in aprilie, 38 de colegi care au participat la actiunea de voluntariat, au plantat 700 de puieti de
stejar, ulm, frasin, salcioard si lemn cainesc in judetul Calarasi. in noiembrie, echipele au primit
"intariri”: 25 de copii de toate varstele au venit in ajutorul parintilor lor, cei 55 de voluntari din ENGIE, si
au contribuit la plantare.

Prin parteneriatul cu Viitor Plus, fiecare puiet plantat de voluntarii ENGIE va fi supravegheat si ingrijit pe
o perioada de cinci — sapte ani, pana cand padurea se dezvolta.

Implicarea ENGIE Romania contribuie la reducerea deficitului de padure din judetele Calarasi si
Prahova, precum si la indeplinirea scopului ENGIE, acela de a atinge Net Zero Carbon pana in 2050.

Indicatori cheie: 1.400 de copaci plantati; 108 voluntari; aproximativ 1.000 de ore de voluntariat.
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PROIECTE PENTRU EDUCATIE
Grupul ENGIE Romania sprijina acele proiecte si organizatii care isi propun educarea tinerelor generatii
in spiritul respectarii valorilor si pentru dobandirea abilitatilor necesare construirii unui viitor sustenabil.

Indicatori cheie:
Investitia totala in domeniu incepand din 2005: 6,7 milioane de lei, din care 600.000 de lei in 2022.
Numarul total de beneficiari incepand din 2005: peste 48.000.

Programul ,intalnire cu Energia” s-a intors la scoala

Programul Jntalnire cu energia”, lansat in 2007 si derulat in parteneriat cu Asociatia Hands Across
Roménia si Ministerul Educatiei si Cercetarii, este parte din platforma de responsabilitate sociala a
companiei, ilustrand preocuparea constanta pentru educatie. Acesta s-a adresat unui numar de peste
48.000 de elevi de clasa a IV-a, din toate judetele din sudul tarii. Aproximativ 200 de colegi voluntari,
angajati ai companiei, s-au implicat pana acum in acest program, investind peste 4.000 de ore de
voluntariat.

Dupa ce in 2021 programul a fost adaptat pentru a putea fi accesat online, pe durata starii de urgenta
sanitara, in 2022 “intalnire cu energia” s-a intors la scoalad. Aventurile fanastice ale Iui Metano si
Electro au ajuns la scoli din 6 judete din sudul tarii, in cadrul celor doua sesiuni, derulate in primavara si
toamna. In total, 3.100 de elevi au descoperit lumea energiei in 150 de lectii dedicate.

O lectie presupune o sesiune de 45 de minute,
in cadrul careia elevii iau parte la aventurile
fantastice ale Ilui Electro, personificare a
atomului de energie electrica, si ale lui Metano,
o molecula de gaz.

In cadrul lectiei interactive cei mici descopera
informatii legate de tipurile de energie,
parcursul gazului natural si al energiei electrice
de la extractie, respectiv productie, pana
acasa, despre cum pot realiza economii de
energie si despre sfaturile pe care trebuie sa le
urmeze pentru a utiliza in sigurantd gazul e
natural si energia electrica.

Asociatia Valentina - Educatie pentru Copiii din Cartierul Ferentari

Copiii din cartierul Ferentari din Bucuresti meritd sansa de a avea un viitor mai bun. Si in 2022 am
continuat, impreuna cu Asociatia Valentina, sa sprijinim aproximativ 100 de copii sa-si puna bazele unei
educatii prin frecventarea centrului de zi deschis in incinta asociatiei, unde cei mici primesc ajutor la
teme, desfasoara activitati creative si primesc o masa calda. Voluntarii ENGIE Romania au jucat, la
final de an, rolul de Mos Craciun pentru copiii aflati in ingrijirea Centrului de zi. Cei mici au primit jucarii
educative.

Indicatori cheie: 3.300 de elevi s-au intalnit cu energia; 100 de copii defavorizati au avut acces la
educatie.

PROIECTE IN DOMENIUL SANATATII
Si in 2022 actiunile noastre de responsabilitate sociala au fost initiate pentru a raspunde cat mai prompt
si mai bine nevoilor urgente identificate in domeniul sanatatii.

Indicatori cheie:
Investitia totala in domeniu incepand din 2013: 13,6 milioane de lei, din care 4.750.000 de lei in 2022.
Numarul total de beneficiari incepand din 2013: peste 225.000.

Am oferit timp pacientilor cu boli in stadii terminale
Pacientii cu boli in stadii terminale au putut primi ingrijirea de care au nevoie, printr-o donatie in valoare
de 2.250.000 de lei catre HOSPICE Casa Sperantei.

Fundatia se ocupa de ingrijirea paliativa a bolnavilor cu boli terminale si vizeaza imbunatatirea calitatii
vietii pacientilor si familiilor acestora atunci cand se confrunta cu problemele unei boli incurabile.
Donatia a fost completata si de actiunile voluntarilor nostri care au participat la douad semi-maratoane
desfasurate in Bucuresti, alergand pentru cauza asociatiei. Fiecare kilometru alergat s-a transformat
intr-o donatie pentru aceasta cauza.

Alaturi de victimele razboiului din Ucraina.

Februarie 2022 a marcat debutul unui razboi in tara vecina, Ucraina, ce a deschis o crizd umanitara de
proportii. Exodul multor ucrainieni in tara noastra si expunerea unei parti a populatiei civile la
neajunsurile unui sistem medical care trebuia sa faca fata atat nevoilor curente, cat si urgentelor
medicale aduse de razboi, au fost doar cateva din problematicile carora ENGIE Romania le-a raspuns,
cu ajutorul asociatiilor partenere.

ENGIE X Daruieste Viata

in tara vecina, fluxurile de aprovizionare au fost, in multe situatii, intrerupte, iar sistemul medical s-a
confruntat cu multiple probleme, pe fondul penuriei de medicamente si de aparatura medicala. Pacientii
cu boli cronice, ranitii, al caror numar a crescut pe fondul acutizarii crizei, aveau nevoie urgenta de
tratament medical ce nu mai putea fi asigurat.

Medicamente si echipamente medicale in valoare de 250.000 de lei au ajuns la administratia
uncrainiana, fiind distribuite Tn functie de necesitate in spitalele din Kiev. Donatia a fost posibila cu
sprijinul ENGIE Romania si al Fundatiei ENGIE. De achizitia medicamentelor si de logistica, un element
complex pe timp de razboi, s-a ocupat partenerul nostru traditional Daruieste Viata. Antibiotice,
analgezice, medicamente de uz oncologic si pentru boli cronice, materiale medicale si dispozitive de
prim ajutor, aspiratoare chirurgicale si altele, au ajuns in spitale din Kyiev, Uzhhorod, Mukachevo,
Viynohradiv, Mizhhirya si Pakhiv. in continuare am sustinut Daruieste Viatd pentru a dota spitalul cu
echipamente medicale critice in valoare de 2.200.000 de lei.

ENGIE X Crucea Rosie

Dupa izbucnirea razboiului, Roméania a devenit loc de refugiu pentru multi ucraineni, majoritatea femei,
copii si batrani. Sute de mii de persoane au luat cu asalt localitatile de la granita, dislocati din casele lor.
Cea mai mare parte au folosit tara noastra pentru a tranzita spre vestul Europei, iar scurta lor sedere
aici a presupus oferirea de solutii pentru nevoi urgente, precum adapost, hrana, medicamente.
Autoritati, ONG-uri si persoane fizice, cu totii au contribuit.

Am achizitionat, prin intermediul partenerului nostru, Crucea Rosie Roméana, 100 de pachete de prim
ajutor, in valoare de 10.000 de euro, care au fost trimise la granita cu Ucraina, constand in hrana,
produse de igiena, paturi, precum si adapost in centrele special infiintate.

La nivel de Grup, ENGIE a donat 2 milioane de euro catre mai multe organizatii partenere si a oferit
sprijin populatiei afectate de criza prin intermediul Fundatiei si prin actiunile locale.

Indicatori cheie: O investitie totala de 550.000 de lei in domeniul sanatatii in 2022.
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Declaratie de utilizare ENGIE Romania a raportat in conformitate cu Standardele GRI pentru perioada de la 1 ianuarie pana la 31 decembrie 2022.

GRI 1 utilizat GRI 1: Fundatie 2021

Standarde GRI de Sector aplicabile JAMESICEeFA]

GRI STANDARD/ ALTA OMISIUNE
SURSA e o i CERINTA OMISA MOTIV EXPLICATIE
Informatii generale
" o Despre raport
2-1 Detalii despre organizafie Engie, Liderul Tranzitiei catre Energia Sustenabila
2-2 Entitati incluse in raportarea de sustenabilitate a organizatiei | Structura Legala
2-3 Perioada si frecventa de raportare si informatii de contact Profilul raportulgl
’ ' ' ' Indexul de continut GRI
2-4 Retratarea informatiilor -
. « Raportul de Sustenabilitate 2022 al ENGIE Romania
2-5 Verificare externa nu a fost auditat
Engie, Liderul Tranzitiei catre Energia Sustenabila
2-6 Activitati, lant valoric si alte relatii de afaceri Partile interesate ale ENGIE Romania
Achizitii sustenabile
2-7 Angajati Oamenii: principala noastra sursa de energie
2-8 Lucrétori care nu sunt angajati Oamenii: principala noastra sursa de energie
GRI 2: Informatii generale - - e -
2021 2-9 Structura si componenta conducerii organizatiei Guvernanta corporativa
2-10 Nominalizarea si selectia conducerii organizatie Guvernanta corporativa
2-11 Cea mai Tnalta pozitie de conducere a organizatiei Guvernanta corporativa
2-12 Rolul conducerii organizatiei in supravegherea -
- L Guvernanta corporativa
managementului impactului ’
2-13 Delegarea responsabilitatii pentru managementul -
; b ; Guvernanta corporativa
impactului ’
2-14 Rolul conducerii organizatiei in raportarea de s
sustenabilitate Guvernanta corporativa
2-15 Conflicte de interese Etica si conformitate
. " _— Restrictii de
2-16 Comunicarea problemelor critice Guvernanta corporativa 2-16b confidentialitate
2-17 Cunostintele colective ale conducerii organizatiei - 17-Feb Informatii indisponibile/incomplete
2-18 Evaluarea performantei conducerii organizatiei Guvernanta corporativa
. Guvernanta corporativa
2-19 Politici de remunerare Oamenii: Principala Noastra Sursa de Energie
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EXPLICATII

2-20 Procesul de stabilire a remuneratiei

LOCALIZARE

Guvernanta corporativa
Oamenii: principala noastra sursa de energie

CERINTA OMISA

OMISIUNE
MOTIV

EXPLICATIE

2-21 Rata anuala a remuneratiei totale

21-Feb

Informatii indisponi

bile/incomplete

2-22 Declaratie privind strategia de sustenabilitate

Sustenabilitatea, parte din strategia noastra

2-23 Angajamente de politici

Managementul riscurilor
Etica si conformitate

2-24 Integrarea angajamentelor de politici

Managementul riscurilor
Etica si conformitate

2-25 Procese de remediere a impacturilor negative

Etica si conformitate
Grija pentru clientii nostri

2-26 Mecanisme de solicitare a consilierii i semnalare a
preocuparilor

Etica si conformitate
Grija pentru clientii nostri

2-27 Conformarea cu legi si reglementari

Sistemul de management si control

2-28 Afilieri

Partile interesate ale ENGIE Romania

2-29 Abordarea privind implicarea partilor interesate

Partile interesate ale ENGIE Romania

2-30 Contractele colective de munca

Teme materiale
3-1 Procesul de stabilire a temelor materiale

Oamenii: principala noastra sursa de energie

Teme materiale

(elidleB US T2 el 3-2 Lista temelor materiale

" Performants Economica
GRI 3: Teme materiale 2021

3-3 Teme materiale

Teme materiale

Teme materiale

201-1 Valoare economica direct generata si distribuita

Impactul nostru in cifre

GRI 201: Performanta
Economica 2016

de pensii

201-3 Obligatii ale planurilor de beneficii definite si alte planuri

Oamenii: principala noastra sursa de energie

201-4 Asistenta financiard guvernamentala

Prezenta pe piata

3-3 Teme materiale

Teme materiale

GRI 3: Teme materiale 2021 202-2 Proportia personaluiui din conducere recrutat din

comunitatile locale

Impact economic indirect

GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Oamenii: principala noastra sursa de energie

Teme materiale

GRI 203: Impacturi

Economice Indirecte 2016 203-1 Investitii in infrastructurd si servicii

Teme materiale 2021

3-3 Teme materiale

Impactul Nostru in Cifre

Teme materiale

GRI 204: Practici de Achizitie
2016

Anticoruptia

GRI 3: Teme materiale 2021

204-1 Ponderea cheltuielilor cu furnizorii locali

3-3 Teme materiale

Achizitii sustenabile

i Teme materiale
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GRI STANDARD/ ALTA

EXPLICATII

205-1 Operatiuni evaluate pentru riscuri legate de coruptie

LOCALIZARE

Etica si conformitate

CERINTA OMISA

OMISIUNE
MOTIV

EXPLICATIE

205-2 Comunicare si formare profesionala cu privire la politicile
si procedurile anticoruptie

GRI 205: Anticoruptia 2016

Etica si conformitate

205-3 Incidente de coruptie confirmate si actiuni intreprinse
Comportament anticoncurential
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Etica si conformitate

Teme materiale

GRI 20 6:Comportamentul 206-1 Masuri legale pentru comportamentul anticoncurential,
Anticoncurential 2016 antitrust si monopol

““““““““““““““ e

GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Etica si conformitate

Teme materiale

207-1 Abordarea impozitelor

Partile interesate ale ENGIE Romania

GRI 207: Impozit 2019 207-2 Abordarea fiscala

Managementul riscurilor

207-3 Implicarea partilor interesate si gestionarea preocuparilor
legate de impozitare

Teme materiale

GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale
Energie

GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Partile interesate ale ENGIE Romania

i Teme materiale

Teme materiale

302-1 Consumul de energie in cadrul organizatiei

GRI 302: Energie 2016

Reducerea emisiilor indirecte

302-4 Reducerea consumului de energie

Apa si deversarile
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Reducerea emisiilor indirecte

Teme materiale

303-1 Interactiunea cu apa ca resursa comuna

Grija pentru mediu inconjurator

303-2 Managementul impacturilor legate de evacuarea apei

Nu este cazul

GRI 303: Apa si deversarile 303-3 Apa extrasé
2018

Grija pentru mediu inconjurator

303-4 Apa evacuata

Grija pentru mediu inconjurator

303-5 Apa consumata
Biodiversitate

3-3 Teme materiale

Grija pentru mediu inconjuréator

Teme materiale

©304-1 Situri operationale detinute, inchiriate, gestionate in sau
GRI 304: Biodiversitate 2016 invecinate cu zone protejate si zone cu valoare ridicata a
biodiversitatii in afara ariilor protejate

Emisii

GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Grija pentru mediu inconjurétor

Teme materiale

GRI 305: Emisii 2016 305-1 Emisii directe de GES (Scop 1)

Grija pentru mediu inconjurator
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GRI STANDARD/ ALTA

SURSA EXPLICATII

305-2 Emisii directe de GES (Scop 2)

LOCALIZARE

Grija pentru mediu inconjurator

CERINTA OMISA

OMISIUNE
MOTIV

EXPLICATIE

305-4 GES Intensitatea emisiilor de GES

Grija pentru mediu inconjurator

305-5 Reducerea emisiilor GES
Deseuri
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Grija pentru mediu inconjuréator

Teme materiale

306-1 Generarea de deseuri si impacturi semnificative legate de
deseuri

Grija pentru mediu inconjuréator

306-2 Gestiunea impacturilor semnificative legate de deseuri

Grija pentru mediu inconjurator

GRI 306: Deseuri 2020 306-3 Deseuri generate

Grija pentru mediu inconjurator

306-4 Deseuri deviate de la eliminare

Grija pentru mediu inconjurator

306-5 Deseuri depozitate
Evaluarea de mediu a furnizorului
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Grija pentru mediu inconjurator

Teme materiale

GRI 308: Evaluarea de Mediu 308-1 Furnizori noi care au fost selectati incluzand criterii de
a Furnizorului 2016 mediu
Ocuparea fortei de munca

GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Achizitii sustenabile

Teme materiale

401-1 Angajatii noi si rata de retentie a angajatilor

Oamenii: principala noastra sursa de energie

GRI 401: Ocuparea Fortei de 401-2 Beneficii oferite angajatilor cu norma intreaga care nu sunt
Munca 2016 oferite angajatilor temporari sau cu norma partiala.

Oamenii: principala noastra sursa de energie

401-3 Concediu parental

Relatiile angajati — management
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Oamenii: principala noastra sursa de energie

Teme materiale

GRI 402: Relatiile Angajati —
Management 2016
Sanatatea si siguranta ocupationala

402-1 Perioada miniméa de notificare la modific&rile operationale

GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Oamenii: principala noastra sursa de energie

Teme materiale

403-1 Sistemul de management al sanatatii si securitatii la locul
de munca

Sanatatea oamenilor: principala noastra preocupare

403-2 Identificarea si evaluarea riscurilor si investigarea
incidentelor

Sanatatea oamenilor: principala noastra preocupare

GRI 403: Sanatatea si 403-3 Servicii de sanatate in munca

Sanatatea oamenilor: principala noastra preocupare

Sl e el E Bk 403-4 Participarea, comunicarea si consultarea lucratorilor
privind sanatatea si securitatea in munca

Sanatatea oamenilor: principala noastra preocupare

403-5 Formarea lucratorilor in domeniul sénatatii si securitatii in
muncé

Sanatatea oamenilor: principala noastra preocupare

403-6 Promovarea sanatatii lucratorilor

Sanatatea oamenilor: principala noastra preocupare
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GRI STANDARD/ ALTA

EXPLICATII

403-7 Prevenirea si atenuarea impactului asupra sanatétii si
securitatii in munca, legate direct de relatiile
de afaceri

SURSA

LOCALIZARE

Sanatatea oamenilor: principala noastra preocupare

OMISIUNE
CERINTA OMISA MOTIV EXPLICATIE

403-8 Angajati acoperiti de sistemul de management al sanatatii
si securitatii la locul de munca

Sanatatea oamenilor: principala noastra preocupare

403-9 Accidente de munca

Sanatatea oamenilor: principala noastra preocupare

403-10 Probleme de sanatate legate de munca

Formare si educatie
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Sanatatea oamenilor: principala noastra preocupare

Teme materiale

Nu au fost inregistrate evenimente de imbolnavire legate de
munca

404-1 Numarul mediu de ore de instruire pe an, per angajat

Oamenii: principala noastra sursa de energie

e e = ey 404-2 Programe de training si educatie pentru imbunétatirea
2016 - ' competentelor angajatilor si asistenta pentru tranzitie

Oamenii: principala noastra sursa de energie

404-3 Procentajul angajatilor care primesc evaluari periodice
privind performanta si cariera

Diversitate egalitate de sanse
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Oamenii: principala noastra sursa de energie

Teme materiale

Oamenii: principala noastra sursa de energie

GRI 405: Diversitate Egalitate 405-1 Diversitatea structurilor de conducere si a angajatilor

de Sanse 2016 405-2 Raportul dintre salariul de baza si remuneratia pentru
: femei si barbati
Nediscriminare

GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Oamenii: principala noastra sursa de energie

Teme materiale

I G e T el 406-1 Incidente de discriminare si masuri corective aplicate
Libertatea de asociere si negociere colectiva
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Nu au fost raportate astfel de cazuri

Teme materiale

GRI 407: Libertatea de
Asociere si Negociere
colectiva 2016

Munca copiilor

407-1 Operatiuni si furnizori unde dreptul la asociere si
negociere colectiva este supus unor riscuri

GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Oamenii: principala noastra sursa de energie

Teme materiale

408-1 Operatiuni si furnizori cu risc semnificativ de incidente de
exploatarea copiilor

GRI 408: Munca Copiilor 2016

Munca fortata sau obligatorie
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale

Oamenii: principala noastra sursa de energie

Teme materiale

GRI 409: Munca Fortata sau 409-1 Operatiuni si furnizori cu risc semnificativ de incidente de
Obligatorie 2016 munca fortata sau obligatorie

3-3 Teme materiale

Drepturile popoarelor indigene

Oamenii: principala noastra sursa de energie

i Teme materiale
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OMISIUNE

e ORI CERINTA OMISA MOTIV EXPLICATIE

: Teme materiale 3-3 Teme materiale Teme materiale
GRI 411: Drepturile
Popoarelor Indigene 2016
Comunitati locale
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale Teme materiale
413-1 Operatiunile in care sunt implicate comunitatile locale,
evaluarile de impact si programe de Tmpreuna pentru comunitate
dezvoltare
413-2 Operatiuni cu impact semnificativ real si potential negativ
asupra comunitatilor locale

411-1 Incidente de incalcare a drepturilor popoarelor indigene Nu au fost raportate astfel de cazuri

GRI 413: Comunitati Locale
2016

Impreuna pentru comunitate

Evaluarea sociala a furnizorului
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale Teme materiale

GRI 414: Responsabilitatea
Sociala a Furnizorului
Politici publice

GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale Teme materiale
Sanatatea si siguranta clientilor

GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale Teme materiale

414-1 Noi furnizori care au fost evaluati pe criterii sociale Achizitii sustenabile

416-1 Evaluarea impactului asupra sanatatii si securitatii in Grita pentru clientii nostri
GRI 416: Sanatatea si categoriile de produse si servicii jap ’ ;
Siguranta Clientilor 2016 416-2 Incidente de neconformitate referitoare la impactul asupra

< sexpn xgn . - Nu au fost raportate astfel de cazuri
sanatatii si securitatii in cazul produselor si serviciilor

Marketing si etichetare
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale Teme materiale
417-2 Incidente de neconformitate privind informarea si
etichetarea produselor si serviciilor

417-3 Incidente de neconformitate privind comunicarile de
marketing

Sistemul de management si control

Sistemul de management si control

Confidentialitatea clientilor
GRI 3: Teme materiale 2021 3-3 Teme materiale Teme materiale

GRI 418: Confidentialitatea 418-1 Plangeri intemeiate cu privire la incalcarea
Clientilor 2016 confidentialitatii clientilor si pierderi de date ale clientilor

Subiectele din standardele sectoriale GRI aplicabile au fost determinate ca nemateriale

Nu au fost raportate astfel de cazuri

GRI 301: Teme materiale 2016 Nu se aplica pentru operatiunile
noastre
GRI 411: Drepturile popoarelor indigene 2016 Egln?;iisomama opereazd in

CONTACT Flavia Cimpean, Director Transformation and Compliance
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