
Factura de energie electrică
explicată pas cu pas

Mai jos am explicat fiecare rubrică pentru ca tu
să găsești rapid informațiile de care ai nevoie.
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1. Aici găsești seria și numărul facturii, cât și data în care aceasta a fost emisă.

2. În această zonă găsești datele de identificare ale ENGIE Romania și adresa unui centru 
de relații clienții din apropierea locului tău de consum.

3. Acestea sunt datele tale de identificare și de corespondenţă.

4. Aici găsești adresa locului de consum, codul de client, numărul contractului tău de 
furnizare energie electrică, precum și data de încetare a acestuia (în cazul contractelor 
cu perioadă determinată) și numele produsului tău.

5. Secțiunea cuprinde date de contact ale ENGIE Romania și numărul de telefon al 
operatorului tău de distribuție (deranjamente) la care poți anunța dacă observi orice 
defecțiune tehnică sau dacă există o întrerupere în alimentarea cu energie electrică. În 
plus, secțiunea mai cuprinde si informații pentru transmiterea indexului autocitit atât 
telefonic, cât și online, direct din contul de client.

6. În această zonă vom include informații suplimentare despre factura ta, la nevoie. De 
exemplu, informații despre eventualele rectificări ale valorilor facturate în trecut
(stornări).

7. Aici vei găsi un sumar al facturii în care sunt incluse detalii ca: valoare factură curentă, 
TVA, sold, total de plată, consum energie activă și prețul final. Totodată, în stânga 
tabelului se află perioada de facturare, precum și data scadentă.

8. În această zonă vom include informații suplimentare, atunci când este cazul. De 
exemplu, vom include informații despre debitul direct, anumite compensații acordate 
sau valoarea energiei injectate de prosumatori în rețea.

9. În această zonă îți vom comunica informații importante, ori de câte ori este nevoie.

10. Codurile de bare te ajută să plăteşti factura la partenerii ENGIE de plată comerciali şi 
bancari. În funcție de cum îți dorești să achiți, poți plăti fie valorea facturii curente, fie 
valoarea totală de plată care poate include și solduri restante.

11. Aici poți găsi informații despre tipul contorului (de exemplu, contorul smart este trecut 
ca SMI) și intervalul de timp pentru citirea indexului de către operatorul de distribuție.

12. Zona aceasta reprezintă un sumar al energiei furnizare în perioada facturată.

13. În acest tabel sunt enumerate toate elementele incluse în "TOTAL DE PLATĂ 
FACTURĂ CURENTĂ": energia electrică consumată, taxe și tarife reglementate sau 
alte elemente, în funcție de caz (taxe de deconectare/reconectare, penalități sume 
restante sau alte taxe/servicii prestate).
Ultima linie din tabel va indica energia facturată, în aceeași perioadă din anul 
precedent, iar această cantitate si valoare pot fi comparate cu cele aferente energie 
active din perioada curentă, afișată la prima linie.

14. În această zona vei regăsi detalii referitoare la penalitățile aplicate - mai precis, pentru 
ce facturi și pentru ce perioadă. Valoarea totală a acestora o găsești în tabelul de 
dinainte, acolo unde sunt enumerate toate elementele ce intră în componența



15. În această pagină, cât și în următoarea, găsești informații utile privind relația 
client-furnizor: modalități de plată a facturii, reluarea alimentării cu energie electrică, 
revizii și verificări, schimbare furnizor etc.

16. În acest loc vei găsi întotdeauna comparația consumului de energie electrică din 
perioada curentă facturată cu consumul din aceeași perioadă a anului anterior. În acest 
fel, vei ști întotdeauna care este evoluția acestuia și astfel vei putea lua deciziile 
potrivite de eficiență energetică. Pentru sfaturi privind economisirea energiei poți 
consulta pagina engie.ro/sfaturi-economie-energie

17. După ce ai văzut la punctul anterior o comparație cu consumul tău din aceeași 
perioadă a anului anterior, în această zonă vei vedea cum te situezi față de consumul 
mediu lunar al unui client din aceeași categorie de consum. În funcție de ceea ce 
reflectă comparația, îți recomandăm să iei în calcul aplicarea unor măsuri potrivite de 
eficientizare a consumului tău.

18. Îți recomandăm să urmărești constant evoluția consumului tău din ultimele luni, simplu 
și rapid, din contul tău de client MyENGIE. 

19. În această zonă vei vedea mereu care este contribuția fiecărei surse de energie la mixul 
de energie electrică furnizat în anul anterior întregului portofoliu de clienți ENGIE, 
precum și efectele asupra mediului. 

20. Aici găsești preţul maxim ce poate fi facturat conform prevederilor legale în vigoare. 
Preţul este exprimat în lei/MWh.

21. Aici găsești preţul din contractul tău actual de furnizare energie electrică. Preţul este 
exprimat în lei/MWh.

22. Aici găsești Nota informativă privind preţul facturat. Pentru facturarea consumului de 
energie va fi luat în calcul preţul cu valoarea cea mai mică dintre cele trei preţuri 
enumerate în această Anexă de preţ.

23. Aici este prezentată formula de calcul pentru prețul unitar al certificatelor verzi, preț 
care este afișat în a treia pagină a facturii.

24. Pe această pagină este prezentată situația actuală a contului tău (data emiterii facturii, 
data scadentă și soldul).


