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Contract
de achizitie si instalare echipamente pentru consumatorii Persoane Fizice
NP Data..............cccooueee.

| - PARTILE CONTRACTANTE

a) ENGIE Romania S.A., cu sediul social in Bucuresti, Bd. Marasesti nr. 4-6, sector 4, cod postal 040254, telefon 021/9366, fax
engie.ro/centre-relatii- czent// C.I.F. RO 13093222, nr. de ordine la Oficiul Registrului Comer{ului J40/5447/09.06.2000, posesor al autorlzatulor
ANRE tip: EDIB nr. 15949, valabila pana la data de 18.11.2025, PDIB nr. 22810, valabild pana la data de 30.06.2028, avand codul IBAN nr.
RO08BRDE250SV06719094500, deschis la BRD SMCC, reprezentata in vederea semnarii prezentului contract de Cristian Tudose, in calitate de

| ], (denumita in cele ce urmeaza ,Prestator”) si
b) Client, cu numele , prenumele , care se legitimeaza cu act de identitate __ , seria ___, nr.
CNP , Cu adresa locului de consum 1in orasul , str.
nr. , bl. , scara , et. , ap. , sector/judet si nr. telefon
, adresa de e-mail (denumit in cele ce urmeaza ,,Client”),

Fiecare denumita in cele ce urmeaza ,Partea” sau in mod colectiv ,,Partile”.

Il - OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1 Prezentul contract are ca obiect achizitia si instalarea echipamentelor, verificarea sau revizia tehnica a instalatiei de gaze naturale, verificarea tehnica
a centralei termice existente si prestarea altor servicii suplimentare in baza Comenzii de Executje Lucrare.

2.2 Clientul intelege si accepta ca serviciile ce fac obiectul acestui contract se vor subcontracta catre ENGIE Servicii S.R.L. sau alti agenti economici
autorizati conform cerintelor legale in vigoare, fara ca 0 asemenea subcontractare sa conduca la reducerea garantjilor sau a altor raspunderi asumate de
catre Prestator in acest Contract.

Il - DURATA CONTRACTULUI

3.1 Contractul produce efectele de la data semnarii de cétre ambele Parti si este valabil pana la data efectuarii platii de catre Client, dar nu mai mult de 60
de luni, in cazul in care clientul opteaza pentru plata in rate a Pachetului.

3.2 Serviciile de instalare echipamente si punere in functiune se vor face in termen de 15 zile lucratoare de la data intrarii in vigoare a contractului, in limita
stocului disponibil si in conditiile unui flux normal de livrare de catre furnizorii de echipamente, sau la o dat& ulterioard, agreaté cu Clientul. La data punerii
in functiune se va executa serviciul de verificare sau revizie tehnic a instalatiei de gaze naturale si verificarea tehnica a centralei termice existente.

IV - PRETUL CONTRACTULUI

4.1 Pretful contractului este in functie de Pachetul ales de cétre Client, fiind descris in Anexa 2.

4.2 Pretul este fix si valabil pe intreaga perioada contractuala.

4.3 Serviciile aditionale (inclusiv manopera) si echipamentele aferente care nu sunt cuprinse in pachetul ales, pot fi prestate suplimentar la cererea
Clientului, preturile acestora fiind mentionate in Comanda de Executie Lucrare, care devine Anexa la Contract, acceptatd de catre Client si aprobaté de
Prestator.

4.4 Pretul din Anexa 2 este valabil pentru:

Echipamente incluse: pompa de caldura aer — apa, versiunea monobloc de diferite capacitéti conform pachetului ales de Client, termostat inteligent cu fir
Sensys HD, getaway si senzor exterior.

Servicii incluse si kit de instalare: i) evaluarea tehnica a amplasamentului, i) transportul si instalarea pompei de caldurd, iii) instalare termostat inteligent,
iv) asistare configurare cont client aplicatie mobila Ariston Net pe telefon/tableta al/a clientului, v) piesele noi necesare adaptarii centralei termice existente
si instalarii pompei de caldurd, regléri pentru conexiuni la apa rece, apa caldad menajera si circuitul de incalzire in vederea conectarii echipamentului de
pompé de caldura, vi) reglajele la rece ale instalatiei, vii) punerea in functiune a echipamentelor, viii) verificarea sau revizia tehnica a instalatiei de gaze
naturale si verificarea tehnica a centralei termice existente. Punerea in functiune a echipamentului se face pe baza de proces-verbal semnat de Prestator
si Client (Anexa nr. 3 a acestui Contract).

4.5 Tn cazul schimbarii cotei de TVA, preturile vor fi ajustate in mod automat, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

V - CONDITII DE PLATA

5.1 Plata contravalorii echipamentelor si serviciilor conform prezentului Contract se face in baza facturii emise de Prestator: (i) sub forma de rate lunare,
atunci cand este aleasa optiunea de platd esalonata in 60 de rate lunare egale sau (i) sub forma de valoare integrala a pachetului, atunci cand este aleasa
optiunea de plata integrald, oricare dintre acestea fiind aditionale contravalorii consumului de gaze naturale. Alte servicii tehnice conexe, care nu sunt
cuprinse in obiectul contractului, se pot achita integral sau in rate, in funciie de optjunea Clientului mentionata in Comanda de Executie Lucrare. Se accepta
orice modalitate de plata (numerar, ordin de plata, debit direct etc.) prevazuta de lege.

5.2 Factura emisa pentru contravaloarea consumului de gaze naturale va contine si valoarea ratei lunare sau valoarea integrald a pachetului ales de catre
Client, care acoperé serviciile si echipamentele detaliate la art. 4.4 din acest Contract. Plata contravalorii serviciilor prestate se face in termen de 30 zile
calendaristice de la data emiterii facturii de catre Prestator.

5.3 Neachitarea de catre Client a contravalorii echipamentelor si a serviciilor prestate in baza prezentului Contract, in termen de 15 zile de la data scadenta
a facturii, atrage perceperea de majorari de intarziere, egale cu nivelul majorarii de intarziere datorat pentru neplata la termen a obligatjilor catre bugetul
de stat, in conditiile precizate de Codul de procedura fiscala.

5.4 In cazul in care data scadentei este o zi nelucrétoare, termenul de plata se prelungeste pana la urmatoarea zi lucratoare.

— GARANTII
6.1. Prestatorul ofera garantie conform prevederilor certificatului de garantie emis la data punerii in functiune a echipamentelor si certificatului de garantie
emis de producatorul echipamentului.
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6.2 La punerea in functiune a echipamentelor se ofera o garantie de 2 ani pentru manopera de montaj si materialele utilizate.

VIl - INCETAREA CONTRACTULUI

7.1 Prezentul Contract inceteaza prin:

a. ajungere la termen;

b. denuntare unilaterala de catre Partj, cu o notificare prealabila transmisa celeilalte Parti in scris, cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de data
denuntarii;

c. reziliere, in caz de nerespectare a prevederilor contractuale de catre Partj;

d. retragerea Clientului din Contract, conform OUG nr. 34/2014, retragerea urmand a fi redactata in format liber ales de client si transmisa la adresa postala
a Prestatorului sau prin sectiunea de contact engie.ro/centre-relatii-clienti/.

7.2 In situatia denuntarii/retragerii din Contract de cétre Client, conform art. 7.1 lit. b) si d), rezilierii Contractului din culpa Clientului, conform art. 7.1 lit. c)
sau incetarii contractului de furnizare gaze naturale incheiat cu ENGIE Romania, conform art.7.4, Clientul intelege si isi asuma c& nu mai beneficiaza de
facilitatea plaii esalonate a pretului pachetului mentionat Anexa 2 si va plati diferenfa dintre cuantumul platilor deja efectuate si valoarea totald a
echipamentelor vandute si serviciilor prestate. La momentul incetarii, se va emite o ultima factura care va contine restul sumei de plata pentru echipamentele
montate si serviciile prestate.

7.3 Prestatorul este exonerat de obligatiile prevazute in Contract, in situatia in care clientul nu asigura accesul pentru prestarea serviciilor incluse in Pachet,
pentru instalarea echipamentului.

7.4 Incetarea Contractului nu are niciun efect asupra obligatjilor executate si deja scadente intre Partj.

VIl - LITIGII
8.1 Toate neintelegerile dintre Parti vor fi solutionate pe cale amiabila.
8.2 In caz contrar, eventualele litigii se vor solutiona de instantele judecatoresti de la sediul Prestatorului.

IX - FORTA MAJORA

9.1 Niciuna dintre Partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea in mod necorespunzator — total sau partial — a oricarei
obligatji care i revine in baza prezentului Contract, in caz de forta majora. Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte Partj, in termen
de 24 ore, producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

9.2 Daca in termen de 15 zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, Parfile au dreptul sa-si notifice incetarea de plin drept a prezentului
Contract fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune - interese.

X - NOTIFICARI $| RECLAMATII

10.1 Orice notificare adresatad de una dintre Parti celeilalte este valabil indeplinita daca va fi transmisa, in scris, la datele de contact precizate in partea
introductiva a prezentului Contract, notificarile verbale nefiind luate in considerare de niciuna dintre Partj.

10.2 Clientul are dreptul sa reclame si sa faca sesizari/petitii la adresa postala a Prestatorului sau utilizand engie.ro/centre-relatii-clienti/.

10.3 Clientul este de acord ca Prestatorul sa foloseasca numarul de telefon mentionat la pct. |, lit. b, cu privire la derularea si indeplinirea obligatiilor
prezentului Contract.

Xl - PROTECTIA DATELOR

11.1 Prestatorul prelucreazé datele cu caracter personal ale Clientului pentru furnizarea si imbunatatirea serviciilor Prestatorului, efectuarea de studii si
cercetari de piata si in scop statistic. Datele Clientului vor putea fi dezvaluite catre Prestator, parteneri contractuali ai Prestatorului si alte companii din
grupul ENGIE. Refuzul Clientului de a furniza datele solicitate ar putea impiedica Prestatorul sa realizeze una sau mai multe din activitatile de mai sus.
Conform legii, Clientul beneficiaza de dreptul de acces, interventie asupra datelor, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate si de a se
opune prelucrarii datelor cu caracter personal. Pentru exercitarea acestor drepturi, Clientul se poate adresa cu o cerere scrisd, datata si semnat la adrea
https://www.engie.ro/contact/. De asemenea, Clientul se poate adresa justitiei. Pentru mai multe detalii a se vedea Nota de informare postata pe site
https://www.engie.ro/protectia-datelor/.

11.2 Au fost aduse la cunostinta prevederile legislative privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie
a acestor date.

XII - CONFIDENTIALITATEA $I CLAUZE FINALE

12.1 Fiecare parte se obliga s& asigure confidentialitatea tuturor informatiilor, documentatiilor sau datelor furnizate de cétre cealalta parte in baza prezentului
Contract si s& nu le dezvaluie unei terte parti, in totalitate sau partial, fara consimtdmantul scris al celeilalte parti contractante.

12.2.Prestatorul isi asuma obligatia de a respecta legislatia in vigoare privind protejarea datelor cu caracter personal prelucrate in baza Contractului.

12.3 Modificarea prezentului Contract se face numai prin vointa Partilor contractante prin act aditional.

12.4 Prezentul Contract s-a incheiat cu respectarea prevederilor OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii si se semneazé de catre Parti in deplina cunostintd de cauza.

12.5 Prezentul Contract reprezinta vointa Partilor i inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestia, anterioara sau ulterioara incheierii lui.

12.6 Prestatorul, prin subcontractantul care realizeaza activitatile prevazute in contract, va asigura respectarea cerintelor legale privind protectia mediului
si curatenia amplasamentului pe parcursul si la finalizarea lucrarilor.

Prezentul Contract s-a incheiat in douad exemplare originale, cate unul pentru fiecare Parte.
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ANEXAnr. 1
NOTA DE INFORMARE
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de catre ENGIE Romania SA

1. DESPRE ACEASTA NOTA DE INFORMARE

In aceasta nota de informare iti explicdm modul in care are loc prelucrarea datelor tale cu caracter personal de catre ENGIE Romania SA (denumita
in continuare ,ENGIE” si/sau ,noi”) (i) in legatura cu contractul de furnizare energie electrica / furnizare gaze naturale / prestari servicii tehnice si (ii)
numai in baza consimtamantului prealabil exprimat de tine, pentru a te contacta in legatura cu produsele, serviciile si promotiile companiilor din grupul
nostru, precum si modul in care ne asiguram ca datele tale cu caracter personal sunt prelucrate responsabil si in conformitate cu legislatia privind
protectia datelor cu caracter personal care este aplicabila.

Pentru scopurile acestei note de informare, ENGIE este operator de date cu caracter personal. Poti gasi mai jos informatii cu privire la identitatea si

datele noastre de contact. De asemenea, tot mai jos poti gasi datele de contact ale Responsabilului cu Protectia Datelor.

Aceasta nota contine informatii importante. Asadar, te rugam sa acorzi timpul necesar pentru a o citi in intregime si cu atentie si sa te asiguri ca o

intelegi pe deplin. Nu ezita s& ne comunici orice neldmuriri ai avea. Dorim sa fie clar pentru tine cum folosim datele tale si modul in care le protejam.

Continutul acestei note de informare este pur informativ si nu afecteaza drepturile pe care ti le ofera legislatia. Vom face tot posibilul pentru a i facilita

exercitarea acestora.

it,i multumim pentru increderea acordata serviciilor noastre si modului in care lucram cu datele tale.

2. INFORMATII CU PRIVIRE LA DATELE CU CARACTER PERSONAL PE CARE LE PRELUCRAM - SCOPURI, CATEGORII DE DATE, TEMEI,
PERIOADA DE STOCARE

Principalul motiv pentru care fti prelucram datele este pentru a putea intra si desfasura relatii contractuale cu tine. Aceste date sunt stocate de noi pe

intreaga perioadd de derulare a raporturilor contractuale si inca 5 ani dupa incetarea acestora, cu exceptia cazurilor in care legea sau regulile de

arhivare prevad un termen mai lung.

Mai multe informatii cu privire la scopurile, categoriile de date, temeiurile juridice si perioadele de stocare poti gasi pe pagina de internet engie.ro, in

sectiunea Protectia datelor personale, aflata in partea de jos a fiecarei pagini.

3. CUI'VOM DIVULGA DATELE TALE

Nu divulgém datele tale catre alte companii, organizatji sau persoane din orice tar4 (inclusiv Romania). in anumite situatii de exceptie, pot fi divulgate,

spre exemplu numele, prenumele, numarul de telefon, judetul in care locuiesti si adresa de e-mail catre destinatarii si in anumite scopuri. Mai multe

informatii cu privire la acest subiect poti gési pe pagina de internet www.engie.ro, in sectiunea Protectia datelor personale, aflata in partea de jos a

fiecarei pagini.

4. CUlsI INCE CONDITII VOM TRANSFERA DATELE TALE CATREO ]’ARA TER'[A SAU ORGANIZATIE INTERNATIONALA

Dacd va fi necesar sa transferam datele tale catre terti, iti vom transmite, in prealabil, o noud nota de informare cu privire la acest lucru.

5. CARE SUNT DREPTURILE TALE $I CUM LE POTI EXERCITA

Tratam drepturile pe care le ai in legatura cu prelucrarea pe care o realizam asupra datelor referitoare la tine cu maxima seriozitate. Vom continua sa

luadm toate masurile rezonabile pentru a ne asigura ca acestea sunt respectate.

Drepturile tale

Pe scurt, drepturile tale sunt urmatoarele:

e Dreptul de acces la date. Ai dreptul de a obtine accesul la datele tale pe care le prelucram sau le controldm sau la copii ale acestora; ai, de
asemenea, dreptul de a obtine de la noi informatji cu privire la natura, prelucrarea si divulgarea acestor date.

e Dreptul la rectificarea datelor. Ai dreptul de a obtine rectificarea inexactitatilor datelor tale pe care le prelucram sau le controlam.

e Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”). Ai dreptul de a obtine de la noi stergerea datelor tale pe care le prelucram sau le controlam,
in cazurile prevazute de lege.

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor. Ai dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor tale pe care le prelucram sau le controlam, atunci
cand este necesar.

e Dreptul de a obiecta. Ai dreptul de a obiecta la prelucrarea datelor tale de catre noi sau in numele nostru, in conditiile prevézute de lege.
e Dreptul la portabilitatea datelor. Ai dreptul de a obtine transferul catre un alt operator al datelor tale pe care le prelucram sau le controlam.

e Dreptul la retragerea consimtdmantului. In situatiile in care prelucram datele tale in temeiul consimtdmantului tiu, ai dreptul de a iti retrage
consimtamantul; poti face aceasta in orice moment, cel putin la fel de usor cum ne-ai acordat initial consimtamantul; retragerea consimtdmantului
nu va afecta legalitatea prelucrarii datelor tale pe care am realizat-o inainte de retragere.

e Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere. Ai dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrarii
datelor cu caracter personal cu privire la prelucrarea datelor tale de catre noi sau in numele nostru.

Poti obtine mai multe informatji despre drepturile tale consultdnd www.engie.ro, in sectiunea Protectia datelor personale,. Vei observa ca, potrivit legii,

poti exercita aceste drepturi in anumite conditji. Tn orice caz, vom depune toate demersurile pe care legea ni le impune pentru a iti facilita exercitarea

lor.

Cum iti poti exercita drepturile

Pentru a exercita unul sau mai multe dintre aceste drepturi (inclusiv dreptul de a iti retrage consimtdméntul, atunci cand iti prelucrdm datele pe baza
acestuia) sau pentru a adresa orice intrebare despre oricare dintre aceste drepturi sau orice prevedere din aceastd notd de informare sau despre
oricare alte aspecte ale prelucrérii datelor tale de catre noi, te rugam sa folosti oricand doresti detaliile de contact din sectiunea DETALIILE NOASTRE
DE CONTACT, de mai jos. Vom incerca sa raspundem cat mai rapid si complet tuturor intrebarilor si preocuparilor tale si sa facilitdm exercitarea
drepturilor tale.
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6. CE SE POATE INTAMPLA DACA NU NE FURNIZEZI DATELE

Nu ai o obligatie legala sau contractuala de a ne furniza datele tale cu caracter personal pe care le-am mentionat in acest document si nu te vom
obliga in alt mod s& o faci. Cu toate acestea, daca nu ne oferi datele solicitate, nu vom putea sa iti vindem energie electrica, gaze naturale sau servicii
tehnice.

7. INEXISTENTA UNUI PROCES DECIZIONAL AUTOMATIZAT

Tn conditiile actuale, nu vei face obiectul unei decizii a noastre bazate exclusiv pe prelucrarea automati a datelor tale (inclusiv crearea de profiluri)
care sa produca efecte juridice cu privire la tine sau care sa te afecteze intr-un mod similar intr-o masura semnificativa.

8. DATELE NOASTRE DE CONTACT

Ne poti contacta prin oricare dintre canalele de comunicare de mai jos.

Datele noastre de contact

ENGIE Romania S.A., Bd. Marasesti nr. 4-6, Sector 4, Bucuresti, 040254, Call Center 021 9366, (disponibil intre orele 08:00 — 20:00), adresa de email:
consiliere-clienti@engie.com, website: https://www.ENGIE.ro/contact/

Datele de contact al persoanei cu sarcini in domeniul protectiei datelor cu caracter personal (aceasta este persoana pe care trebuie sa o
contactezi in legatura cu orice probleme referitoare la protectia datelor tale cu caracter personal)

Prenume si nume: Nicolae Garofil, adresd corespondentd: Bd. Marasesti nr. 4-6, Sector 4, Bucuresti, 040254, adresd de email:
Nicolae.Garofil@engie.com.
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Anexa 2 — Preturi Thermo Hybrid Pump

PACHET CU
POMPA DE CALDURA AER-APA S| TERMOSTAT INTELIGENT
Pachetele se adreseaza clientilor finali din portofoliul ENGIE Romania, persoane fizice, cu centrala termica individuala pe gaz, incadrati in categoriile
C1-C4 de consum, care au in vigoare un contract de furnizare gaze naturale incheiat cu ENGIE Romania.

Valoare rata lunara (LEI) Pret Pachet (LEI)

Pachet Tip Echipament =~ Metoda plata Semnatura Client

FaraTvA  CUTVA | pusqua CuTVA

Pompa Ariston | Integrala

Nimbus M Hybrid
Universal
Monobloc 12kw, | 60 rate lunare
monofazat egale
Thermo
Hybrid Pump L
Pompa Ariston | Integrala
Nimbus M Hybrid
Universal
Monobloc 8kw, | 60 rate lunare
monofazat egale

+ Kitul care face legatura pompei de caldura cu centrala termica existenta cuprinde urmatoarele piese: robineti apa 3/4", robineti apa 1/2", semiolandez
1/2", semiolandez 3/4", filtre impuritéti, adaptoare, coturi, teava cupru, mufe, ramificatie, reductie excentrica, materiale necesare lipire si sustinere, stecher
schuko.

+ Kitul standard de instalare pompa este alcatuit din: rezistenta anti-inghet unitate exterioara, tavd scurgere condens (unitate exterioard), picioare
antivibratie reglabile (unit exterioard), kit teava 5 m, kit teava 10 m, kit teava 20 m, kit teava flexibila 10 M-M, kit teava flexibild 1 M-M, kit teava flexibila
3 M-M, kit Exogel.

Prestator Client

ENGIE Romania S.A. Nume si prenume

Reprezentant in sCOPUl SEMNAMTT e ———————————
Cristian Tudose
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