CONDITII GENERALE APLICABILE CLIENTULUI CASNIC

1. Definirea termenilor:

ANRE Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei

Persoana fizica sau juridica ce cumpara energie electrica pentru propriul consum

Client casnic : - LS ; !
casnic excluzand consumul pentru activitati comerciale sau profesionale

Orice persoana fizica sau juridica ce detine, sub orice titlu, o retea electrica de
distributie si care raspunde de exploatarea, de intretinerea, si, daca este necesar,
de dezvoltarea retelei de distributie intr-o anumitd zond si, dupa caz, a
interconexiunilor acesteia cu alte sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe
termen lung a retelei de a satisface un nivel rezonabil al cererii de distributie de
energie electrica.

Operator de distributie

Regulamentul privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a
POSE furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de
energie electrica si gaze naturale aprobat prin Ordinul ANRE nr. 3/2022 cu
modificarile si completarile ulterioare

Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali aprobat prin Ordinul

Regulamentul de furnizare | \NBE - 5/2023 cu modificarile si completarile ulterioare

Standardul de performanta Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gaze
pentru furnizare naturale aprobat prin Ordinul ANRE nr. 83/2021

XML Formatul universal utilizat pentru reprezentarea si transferul de date structurate pe
web sau intre diferite aplicatii

Serviciul prin intermediul caruia se efectueaza comunicarea electronica a

. : . informatiilor si inscrisurilor in legaturd cu situatia fiscald a contribuabililor. SPV
SPV (Spatiul Privat Virtual) consta in punerea la dispozitie a unui spatiu virtual pe serverele Ministerului
Finantelor Publice/ Agentiei Nationale de Administrare Fiscala

1. Certificate verzi si contributia de cogenerare

(1) Contravaloarea certificatelor verzi se factureaza separat de contravaloarea energiei electrice conform
prevederilor legale Tn vigoare si reprezinta produsul dintre valoarea cotei anuale obligatorii de achizitie de certificate
verzi estimatd de ANRE (CV/MWh), cantitatea de energie electrica facturatd (MWh) si pretul certificatelor verzi,
calculat ca pret mediu ponderat al tranzactiilor din piata centralizata a certificatelor verzi sau din piata centralizata
anonima spot in luna anterioara lunii de facturare sau ultima medie ponderata lunara disponibila. La valoarea
facturata a certificatelor verzi se aplicad taxa pe valoare adaugatd (TVA). Plata certificatelor verzi de catre
consumator se face la aceleasi termene si in aceleasi conditii (cu referire, dar fara limitare la penalitati, preavizare,
deconectare, reziliere contract) cu cele prevazute in contract pentru plata consumului de energie electrica.

(2) Pana cel tarziu la data de 1 septembrie a anului urmator de consum, Furnizorul va regulariza in transe egale,
valoarea certificatelor verzi aferente anului anterior, in functie de cota anuala stabilita de catre ANRE, energia
electrica furnizata si pretul mediu ponderat al certificatelor verzi utilizate de catre Furnizor pentru indeplinirea cotei
obligatorii de achizitie de certificate verzi pentru anul anterior, care nu poate fi mai mare decéat pretul mediu ponderat
al tranzactiilor din piata centralizatd anonima spot a certificatelor verzi din anul anterior. Clientul va avea obligatia
de a achita factura de regularizare Tn termen de 30 de zile de la data emiterii facturii.

(3) Incetarea prezentului Contract inainte de stabilirea contravalorii finale a certificatelor verzi nu exonereaza
partile contractante de obligatiile financiare generate de regularizarea acestora. in situatia in care Clientul solicita
incetarea Contractului Tnainte de data de 31 decembrie a anului de consum, acesta va plati Furnizorului
contravaloarea certificatelor verzi la valoarea facturatd, urmand ca diferenta intre valoarea finala si valoarea
estimata a certificatelor verzi sa se regularizeze intre partile contractante conform prevederilor prezentului capitol.
Factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, se va stabili Tn baza algoritmului:

> Vlcv — [Cevf * Qa * Pacv], unde:

> Vlcv= suma valorilor lunare a certificatelor verzi facturate

Ccevf = valoarea finala a cotei anuale obligatorii de achizitie de certificate stabilite de catre ANRE (lei);

Qa = cantitatea anuala de energie facturata in anul pentru care se realizeaza regularizarea (MWh)




Pacv= pretul mediu ponderat anual al certificatelor verzi calculat si publicat pe site-ul operatorului comercial
al pietei de energie electrica (OPCOM) (lei/certificat verde).
(4) Contributia pentru cogenerarea de Tnalta eficienta se factureaza ca pozitie distincta in factura: energie activa
* valoarea contributiei pentru cogenerare de inalta eficienta in conformitate cu prevederile legale in vigoare. Tariful
contributiei pentru cogenerarea de inalta eficient{d este conform legislatiei in vigoare la data Tncheierii contractului.

2. Garantii
(1) Furnizorul poate solicita Thainte de semnarea Contractului de furnizare energie electrica ori pe durata
executarii acestuia, o garantie financiara ori o majorare a cuantumului acesteia, in urmatoarele cazuri in care

considera ca exista un risc de neplata:

a) 1n cazul sistarii furnizarii energiei electrice pentru neplata, Furnizorul poate conditiona reluarea furnizarii de
constituirea unei garantii financiare. Valoarea acesteia corespunde unei perioade de 2 luni cu cel mai mare
consum estimat/realizat, dupa caz.

b) in cazul intarzierii in mod repetat (cel putin de 2 ori in ultimele 12 luni contractuale) a obligatiilor de plata; in
acest caz, valoarea garantiei financiare va corespunde unei perioade de 2 luni cu cel mai mare consum
estimat/realizat dupa caz;

¢) in cazul constatarii unor actiuni ale Clientului menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de
masurare sau sa denatureze consumul de energie electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare; valoarea
garantiei financiare va fi corelata cu contravaloarea consumului de energie electrica estimat pentru o durata de

maxim 1 (un) an;
d) in cazul in care Clientul intra in incetare de plati, insolventa, faliment, lichidare conform reglementarilor legale,
valoarea garantiei financiare va corespunde unei perioade de 2 luni cu cel mai mare consum estimat/realizat
dupa caz.
(2)  Furnizorul va stabili tipul garantiei financiare si 1i va solicita Clientului constituirea acesteia printr-o notificare
scrisa. Refuzul constituirii garantiei financiare sau neconstituirea acesteia in termen de 10 zile calendaristice de la
primirea Notificarii Furnizorului de constituire a garantiei da dreptul Furnizorului sa aplice urmatoarele masuri,
separat sau cumulativ:
a) sa solicite Operatorului de retea deconectarea locului de consum/ sistarea temporara a energiei electrice, in
termen de 5 zile lucratoare de la expirarea termenului de 10 zile, notificarea de constituire garantie fiind si preaviz
de deconectare;
b) sa rezilieze Contractul.
(3) Garantia financiard va oferi irevocabil si neconditionat un angajament de respectare a obligatiilor
contractuale ale Clientului si va trebui mentinuta pe intreaga durata de valabilitate a Contractului. Eventualele debite
ale Clientului se vor retine de Furnizor din garantia financiara, Clientul fiind obligat sa o reintregeasca in cuantumul
initial in termen de maxim 10 zile de la diminuarea acesteia. in caz contrar vor deveni aplicabile prevederile art. 5
alin. 2 de mai sus.
(4) Garantia se va returna Clientului la incetarea Contractului sau, in cazul in care la incetarea acestuia mai
exista datorii, dupa momentul stingerii intregii datorii.

3. Drepturile si obligatiile Partilor

3.1 Obligatiile si drepturile Furnizorului

3.1.1 Obligatiile Furnizorului sunt:

a) sadetina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, si sa respecte prevederile acesteia;

b) sa preia de la OR valorile de consum inregistrate de grupurile de masurare/determinate conform
reglementarilor in vigoare in cazul defectarii grupurilor de masurare, pentru locurile de consum care fac
obiectul contractului de furnizare a energiei electrice, in vederea facturarii acestora;

c) sa furnizeze Clientului energia electrica in termenii prezentului Contract;

d) sa factureze energia electricd consumata, la preturile si in conditiile stabilite Tn contractul de furnizare a
energiei electrice incheiat cu acesta;

e) sa factureze consumul real de energie electrica pe baza datelor de masurare, colectate de SMI, la care au
acces conform reglementarilor specifice in vigoare, pentru toti clientii finali si prosumatori, ale caror locuri de
consum sunt integrate in SMI;

f)  satransmitd, la cererea Clientului, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul Tnregistrarii solicitarii,
informatii privind valoarea facturilor emise si/sau date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de
consum al/ale acestuia, pentru ultimele 12 luni calendaristice, fara sa perceapa costuri suplimentare pentru
acest serviciu;

g) sa asigure, in scopul realizarii obiectului Contractului, incheierea contractelor de distributie (cu operatorul
sistemului de distributie) si a contractelor de transport (cu operatorul sistemului de transport).



h)

m)

0)

p)
a)
r

s)

y)

aa)

sa puna la dispozitia Clientului, cel putin o data pe an, intr-o anexa la factura, date comparative privind
consumul actual de energie electrica al Clientului si consumul din anul anterior, precum si datele de contact
ale unor institutii cu abilitati in domeniul imbunatatirii eficientei energetice;

sa solicite Operatorului de Retea, Tn baza contractului de retea incheiat cu acesta, evitarea intreruperilor in
alimentarea cu energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, daca Clientul este
incadrat Tn categoria clientilor vulnerabili, conform prevederilor actelor normative aplicabile in vigoare;

sa analizeze reclamatiile primite de la Client referitoare la calitatea serviciilor prestate in baza Contractului;
sa efectueze audiente conform programului de audiente publicat pe pagina proprie de internet si la toate
punctele unice de contact, cu respectarea dispozitiilor Procedurii privind solutionarea plangerilor;

sa notifice Clientul, in mod corespunzator, cu privire la: (i) orice intentie de modificare si/sau completare a
conditiilor/clauzelor contractuale, precum si dreptul Clientului de a denunta unilateral in mod gratuit contractul
in cazul in care nu accepta noile conditji; (ii) orice intentie de modificare a prefului de furnizare, precizand
motivele prealabile modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod direct si in timp util, cu cel putin 30 de
zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii precum si dreptul acestora de a denunta unilateral in mod gratuit
contractul in cazul in care nu accepta modificarile notificate privind pretul de furnizare; (iii) orice schimbare a
datelor sale de identificare prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice, cu ocazia primei facturi
emise dupa modificare;

sa notifice OD cu privire la Tncetarea contractului de furnizare, in cazul in care furnizorul a incheiat direct cu
OD contractul de distributie, cu exceptia situatiilor in care locul/locurile de consum care face/fac obiectul
contractului este/sunt preluat/preluate de catre furnizorul de ultima instan{a, situatie in care se procedeaza
conform regulamentului privind furnizarea de ultima instanta a energiei electrice in vigoare;

sa permita schimbarea efectiva a furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale si ale
Regulamentulului de schimbare a furnizorului aprobat de ANRE; procesul de schimbare a furnizorului este
gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestuia;

sa asigure comunicarea facturilor in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, astfel incét plata facturii sa
poata fi efectuata pana la data scadentei; sa puna la dispozitia Clientului mai multe modalitati de plata, care
nu discrimineaza Tn mod nejustificat clientii;

sa punad la dispozitia Clientului mai multe modalitdi de comunicare a informatiilor privind
notificarile/comunicarile, printre care si comunicarea pe cale electronica;

sa transmita, la cererea clientului final, o explicatie clara si usor de inteles a modului in care este calculata
valoarea facturii, in special in cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;

sa transmita un decont final de regularizare a obligatiilor de plata, in conformitate cu Regulamentul de
furnizare;

sa restituie Clientului, in urma regularizarii, suma mai mare de 100 de lei platita in plus de catre acesta. in
situatia Tn care in urma regularizarii suma platita in plus de catre Client este mai mica de 100 lei, suma va fi
compensata in contul facturilor urmatoare, in conformitate cu prevederile contractuale;

sa desfasoare activitati de informare conform Regulamentului de furnizare;

sa raspunda in termen legal tuturor reclamatiilor si sesizarilor scrise ale acestuia, conform prevederilor
Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gaze naturale, Tn masura in
care acesta este aplicabil;

sa plateasca Clientului despagubiri/compensatii conform reglementarilor aplicabile in vigoare;

sa restituie Clientului garantja financiara constituita la dispozitia sa;

sa notifice Clientului noile valori ale conventiei de consum, in cazul in care OD modifica valorile estimate ale
consumului lunar in conditiile Regulamentului de furnizare, pana la data de inceput a perioadei de transmitere
a indexului autocitit, astfel incat, in cazul in care Clientul nu este de acord cu valorile consumului de energie
electrica prevazute in conventia de consum, sa aiba posibilitatea citirii si transmiterii indexului autocitit Tn
vederea facturarii energiei electrice ih baza acestuia;

sa notifice Tn prealabil Clientul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea frecventei citirii si/sau a
intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OD, precum si intervalul de timp
pentru transmiterea indexului autocitit de catre client, dupa primirea de la OD a acestor informatii, fara a fi
necesara incheierea unui act aditional la contractul de furnizare;

sa puna la dispozitia Clientului, la solicitarea acestuia, date privind valoarea facturilor emise si/sau istoricul
de consum aferent locului/locurilor de consum propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare
solicitarii sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, daca
aceasta din urma este mai mic3;

orice alte obligatii prevazute de Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, Regulamentul
de furnizare, precum si orice reglementari in vigoare.



3.1.2 Drepturile Furnizorului sunt:

a) sa incaseze de la Client contravaloarea consumului de energie electrica furnizata la locul de consum, in
termenul si Tn conditiile prevazute in contract, inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de
plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, precum si facturile aferente serviciilor de
intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum
care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

b) sa perceapa Clientului penalitati de Tntarziere specificate in contract pentru intarziere in efectuarea platii facturii
reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica, in termenul si in conditile prevazute in
contractul de furnizare a energiei electrice;

c) sa solicite Clientului constituirea/actualizarea/reconstituirea la dispozitia sa a unei garantii financiare si sa
execute aceasta garantie, in vederea evitarii riscurilor de neplata sau in cazul constatarii, conform prevederilor
legale n vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau
sa sustraga energia electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare;

d) sa solicite OR prestarea activitatii de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, in vederea
intreruperii/reluarii furnizarii energiei electrice la locul de consum al Clientului in conditiile prevazute n contract,
precum si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;

e) sa notifice Clientul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii de citire si/sau a intervalului de
timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR, fara a fi necesara incheierea unui act
aditional la contractul de furnizare;

f) sa rezilieze contractul conform prevederilor contractuale;

g) sa factureze consumul recalculat de energie electricd pentru o perioada anterioara stabilitd conform
reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie electrica sau
n cazul unei facturari eronate a consumului, care a fost sesizata de Client sau de Furnizor;

h) sa solicite Clientului informatii despre prognoza de consum a acestuia, precum si alte date/documente
necesare OD pentru locul de consum aferent Contractului;

i) sarefuze plata totala sau partialad a unor daune privind defectarea unor instalatii/receptoare de energie electrica
daca datele de garantare tehnica a acestora specifica parametrii de calitate a energiei furnizate potrivit altor
norme/standarde decéat cele recunoscute/aprobate de ANRE;

j) sarecalculeze consumul de energie electrica pentru o perioada anterioara, atunci cand se constata defectarea
grupului de masurare, in baza unei proceduri elaborate de ANRE;

k) sa intrerupa furnizarea energiei electrice, in conditiile prevézute de Contract si/sau de Regulamentul de
furnizare.

[) sa verifice, la interval de minimum un an, datele care au stat la baza incheierii contractului de furnizare a
energiei electrice cu clientul final;

m) orice alte drepturi prevazute de Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, Regulamentul de
furnizare, precum si orice reglementari in vigoare.

3.2 Obligatiile si drepturile Clientului
3.2.1 Obligatiile Clientului sunt:

a) sarespecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si obligatiile care fi revin in calitate de
utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale de prestare a serviciului de distributie a energiei
electrice Tn vigoare;

b) sa achite integral si la termenele stabilite in prezentul Contract facturile emise de Furnizor in baza contractului
de furnizare a energiei electrice, inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura
de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, a penalitatilor de intarziere specificate in contract, precum si
facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii
prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice, precum si
eventualele tarife si taxe impuse de autoritatile de reglementare si operatorii licentiati de distributie sau de alte
prevederi legale, care au relevanta in executarea Contractului;

C) sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara stabilita
conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie
electrica;

d) sa achite OR prin intermediul Furnizorului sau direct OR, Tn cazul in care contractul de retea este incheiat cu
acesta, contravaloarea serviciilor de deconectare/reconectare, demontare/remontare a grupurilor de masurare,
efectuate de OR, conform reglementarilor in vigoare, daca acestea au fost executate la cererea sau din culpa
sa;



e)

f)

)

h)
i)
)

a)

sa constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la dispozitia Furnizorului;

sa respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare, in vederea eliminarii efectelor negative asupra calitatii
energiei electrice;

sa respecte dispozitile Dispecerului Energetic, conform reglementarilor in vigoare privind schema de
functionare a instalatiilor Clientului racordate la S.E.N. si conform prevederilor contractelor de distributie
incheiate;

sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu Furnizorul, Operatorul de distributie
sau de transport, dupa caz;

sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigiliile metrologice si ale OR, precum si toate celelalte
instalatji aflate Tn exploatarea OR, amplasate pe proprietatea sa;

sa ia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive, in cazul in care in contractul de furnizare/retea
nu exista prevederi contrare;

sa sesizeze imediat Furnizorul sau OR in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea
grupurilor de masurare de la locul de consum care face obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;
sa comunice in scris Furnizorului, in termen de maximum 30 de zile, orice modificare a elementelor care au
stat la baza Tncheierii Contractului;

sa suporte pagubele si costul remedierii defectiunilor produse n instalatiile Operatorului de distributie sau de
transport, dovedite a fi din culpa sa;

sa mentina starea tehnica corespunzatoare a instalatiilor electrice proprii in conformitate cu normele in
vigoare;

sa permitd accesul Furnizorului/Operatorilor competenti la grupurile de masurare/contoare in vederea
verificarii instalatiei de alimentare cu energie electrica si a respectarii prevederilor contractuale;

sa permita accesul reprezentantului OR in scopul de a presta activitatea de intrerupere/reluare a alimentarii
cu energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta,
demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul grupului de masurare, precum si pentru a intretine,
verifica sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea OR, cand acestea se afla
amplasate pe proprietatea Clientului.

sa transmitd Furnizorului toate datele/documentele solicitate de Operatorul de distributie necesare pentru
locul de consum aferent Contractului;

orice alte obligatii prevazute de Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, Regulamentul
de furnizare, precum si orice reglementari in vigoare.

3.2.2 Drepturile Clientului sunt:

a)

b)

<)
d)
e)

f)

)
h)

sa schimbe Furnizorul, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale si ale Regulamentului de schimbare
a Furnizorului aprobat de ANRE; procesul de schimbare a Furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea
oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestuia;

sa denunte unilateral contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale, inclusiv in situatia Tn care nu accepta noile conditii contractuale/clauze sau modificari ale
pretului de furnizare notificate de catre Furnizor;

sa beneficieze, la cerere, de facilitatile specifice clientilor vulnerabili;

sa opteze pentru orice modalitate de plata pe care Furnizorul o pune la dispozitie;

sa solicite si sa primeasca explicatii privind elementele facturii;

sa primeasca toate datele pertinente privind consumul in mod nediscriminatoriu Tn raport cu costurile
necesare pentru furnizarea acestor date;

sa primeasca de la Furnizor decontul final de regularizare;

sa ii fie notificate de catre Furnizor, intr-un mod transparent si usor de inteles, orice modificare a pretului de
furnizare, precum si motivele si conditiile prealabile ale modificarii si sfera de aplicare a acesteia, Tn mod
direct si in timp util, cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea n vigoare a modificarii;

sa solicite Furnizorului modificarea adresei de corespondenta si/sau a modalitatii de comunicare pentru
primirea comunicarilor/notificarilor;



)

k)

0)

p)

a)

)

Y

u)

sa inainteze o plangere Furnizorului referitoare la activitatea de furnizare a energiei electrice desfasurata de
catre acesta la locul de consum, pe care Furnizorul o va solutiona conform Procedurii-cadru privind obligatia
Furnizorilor de energie electrica si gaze naturale de solutionare a plangerilor clientilor finali (Ordinul nr.
16/2015); in cazul in care Clientul nu este multumit de solutionarea plangerii sale sau in cazul in care un
eventual litigiu nu este solutionat pe cale amiabild, acesta are posibilitatea de a se adresa ANRE in vederea
declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor Regulamentului privind
organizarea si functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute
intre participantii la piata de energie electrica si gaze (Ordinul nr. 61/2013), de a apela la alte proceduri
extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa instantelor competente;

sa primeasca despagubiri/compensatii in conformitate cu reglementarile in vigoare, care pot fi consultate si
pe site-ul engie.ro, respectiv:

1) sa primeasca despagubiri pentru daune materiale produse ca urmare a nerespectarii de catre OR a
indicatorilor de performanta privind continuitatea alimentarii cu energie electrica si calitatea tehnica a energiei
electrice distribuite, stabilii in Standardul de performanta, precum si ca urmare a intreruperilor datorate unor
erori in operarea retelelor electrice ale OD. Despagubirea se calculeaza la nivelul prejudiciului suferit;

2) in situatia Tn care, pentru aceeasi intrerupere, clientul final este indreptaiit sa primeasca si o
compensatie conform Standardului de performanta si o despagubire, el primeste atat despagubirea, cat si
compensatia.

3) Clientul casnic are dreptul sa primeasca de la OD despagubiri pentru deteriorarea unor obiecte
electrocasnice ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa OD. Modul de solutionare a
cererii de acordare a despagubirilor, conditiile de acordare si modul de calcul al despagubirilor acordate sunt
prevazute in Procedura privind acordarea despagubirilor clientilor casnici pentru receptoarele electrocasnice
deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului de retea, aprobata prin
ordin al presedintelui ANRE;

sa solicite OR (direct sau prin intermediul Furnizorului de energie electrica) verificarea, repararea sau
fnlocuirea grupului de masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;

sa sesizeze, utilizand datele de contact ale OR puse la dispozitie de catre Furnizor, si sa fie informat de catre
OR cu privire la deranjamentele/intreruperile Tn alimentarea cu energie electrica la locurile de consum care
fac obiectul contractului de furnizare;

sa sesizeze Furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in alimentarea
cu energie electrica, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea OR la locurile de
consum care fac obiectul contractului, in conformitate cu prevederile Standardului de performanta pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice/gaze naturale in vigoare;

sa solicite Furnizorului modificarea cantitatilor de energie convenite in conventia de consum, pe parcursul
derularii contractului;

in cazul in care are montat SMI, care permite stocarea si furnizarea de informatiji exacte privind consumurile
utilizate la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa tipurile de informatii suplimentare privind consumurile
anterioare de energie electrica, in conditiile reglementarilor aplicabile;

in cazul in care locul de consum este integrat in SMI, sa i se factureze consumul real de energie electrica pe
baza datelor de masurare, colectate de SMI, la care are acces gratuit Furnizorul;

sa solicite Furnizorului date privind valoarea facturilor emise si/sau istoricul de consum aferent
locului/locurilor de consum propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare solicitarii sau
pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din urma
este mai mica, si sa primeasca toate datele solicitate in mod nediscriminatoriu in raport cu costurile, eforturile
sau timpul necesare pentru furnizarea acestor date;

sa renunte la contractul de furnizare a energiei electrice, dacé acesta a fost incheiat in afara spatiilor
comerciale ale Furnizorului sau prin mijloace de comunicare la distanta (cum ar fi internet sau telefon), in
termen de 14 zile de la incheierea acestuia, conform prevederilor Regulamentului de furnizare;

in cazul prosumatorului, sa beneficieze de serviciul de regularizare financiard dintre valoarea energiei
electrice produse din surse regenerabile si livrate in retelele electrice si valoarea energiei electrice
consumate din retelele electrice, in conditiile reglementarilor aplicabile;

sa i se restituie garantia financiara constituita la dispozitia Furnizorului, in conditiile prevazute de contract;
sa primeasca compensatii pentru nerespectarea de catre Furnizor a obligatiilor prevazute in Standardul de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gaze naturale. Modalitatile de rambursare a
compensatiilor se vor acorda in conformitate cu prevederile contractuale;



w) sa solicite Furnizorului emiterea si comunicarea garantiilor de origine care probeaza faptul ca energia
electrica furnizata a fost produsa din surse regenerabile, in cazul in care Contractul incheiat de Parti si/sau
Ofertele transmise Clientului, valabile pe perioada contractuald, au ca obiect furnizarea de energie electrica
din surse regenerabile;

X) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, Regulamentul de
furnizare, precum si orice reglementari in vigoare.

4. Forta majora si cazul fortuit

(1) Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neindeplinirea Tn totalitate sau in parte a obligatiilor ce
decurg din acest Contract, daca aceasta este rezultatul actiunii unui eveniment de fortd majora, de un
eveniment fortuit (caz fortuit), de fapta Clientului sau a unui tert asupra caruia Furnizorul nu are control in
mod rezonabil.

Reprezintd evenimente de fortd majora acele evenimente extraordinare care sunt in mod rezonabil in
afara vointei si controlului partilor.

Cazul fortuit este situatia, starea sau imprejurarea de fapt imprevizibila si de neinlaturat care impiedica, in
mod obiectiv si fara nicio culpa a partilor, executarea obligatiilor contractuale, rezultat pe care partile nu I-au
conceput si nici urmarit si cuprinde inclusiv urmatoarele: orice eveniment survenit in sistemul de transport
si/sau distributie, evenimente provocate de deciziile operatorului sistemului de transport si /sau distributie,
precum si situatii de fortd majora invocate de Furnizorii de electricitate ai Clientului si certificate de organele
competente.

(2) Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu inlatura efectul exonerator de raspundere al
acesteia, dar antreneaza obligatia partii care o invoca de a repara pagubele cauzate partii contractante prin
faptul necomunicarii.

(3) Partea care invoca forta majora/cazul fortuit este obligata sa notifice celeilalte parti cazul de forta majora /
cazul fortuit, in termen de 5 (cinci) zile de la producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile n
vederea limitarii consecintelor lui.

Daca in termen de 60 (saizeci) de zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, Partile au dreptul sa
isi notifice incetarea de plin drept a Contractului, fara ca vreuna dintre parti s pretinda daune-interese.

5. Cesiunea sau transferul contractului

(1) Clientul nu va putea cesiona total/partial drepturile si obligatiile sale din Contract, inclusiv drepturile cu privire
la orice garantii si accesorii ce insotesc creantele sale, fara acordul prealabil al Furnizorului.

(2)  Furnizorul are dreptul de a cesiona total/partial drepturile si obligatiile sale din Contract, inclusiv drepturile cu
privire la orice garantii si accesorii ce insotesc creantele sale asupra Clientului. Cesiunea va opera automat
de la data transmiterii catre Client a notificarii de cesiune, Furnizorul fiind liberat de obligatiile sale fata de
Client de la aceeasi data.

6. Litigii, legea contractuala
(1) Litigiile decurgand din interpretarea si/sau executarea prezentului Contract, care nu pot fi rezolvate pe cale
amiabila, vor fi supuse spre solutionare instantei judecatoresti competente de la sediul Furnizorului.

(2) Prezentul Contract va fi interpretat si guvernat in conformitate cu legea roméana.

7. Termen de prescriptie

(1) Termenul de prescriptie pentru valorificarea oricaror drepturi ale Furnizorului izvorénd din Contract pentru
care nu se prevede un termen legal mai mare, este de 5 ani.

(2) In plus fatéd de cazurile prevazute de lege, orice somatie/notificare de plata sau altd comunicare de orice
natura (ex: posta, fax, e-mail) privind plata/executarea Contractului, trimisd de Furnizor Clientului potrivit
Contractului sau legii aplicabile, va fi considerata ca fiind o cauza de intrerupere a termenului de prescriptie
stipulat Tn acest articol.

8. Confidentialitate

(1) Fiecare parte se obliga sa asigure confidentialitatea tuturor informatiilor, documentatiilor sau datelor furnizate
de catre cealaltd parte in baza prezentului Contract si sa nu le dezvaluie unei terte parti, in totalitate sau
partial, fara consimtamantul scris al celeilalte parti contractante. Prevederile referitoare la obligatia de
confidentialitate rdman valabile timp de 5 ani dupa incetarea prezentului Contract.



(2) Fac exceptie de la prevederile mentionate mai sus:
a) informatiile solicitate de autoritatile competente, in conformitate cu reglementarile in vigoare;
b) informatiile care au fost facute publice pana la incheierea Contractului;
c) informatiile solicitate de operatorul de transport si de sistem, in conformitate cu prevederile Codului
tehnic al retelei electrice de transport si ale Codului comercial al pietei angro de energie electrica.

9. Clauze de etica si responsabilitate sociala si de mediu

Q) Clientul confirma faptul ca a citit si este de acord sa adere la angajamentele adoptate de Grupul ENGIE
in domeniul eticii si responsabilitatii sociale si de mediu, asa cum aceste angajamente sunt prezentate in
documentele de referinta si Planul de Vigilenta al Grupului ENGIE. Angajamentele Grupului ENGIE si ale ENGIE
Romania sunt postate pe site-urile: https://www.engie.com/en/group/ethics-compliance

si https://www.engie.ro/corporate/profil-companie/etica-noastra.

(2) Tn acest sens, Clientul declara si garanteaza ENGIE ca respecta normele de drept international si legislatia
nationala aplicabild Contractului (inclusiv orice modificari aduse acestor acte normative pe parcursul derularii
Contractului) si ca a respectat aceste norme de drept, pentru o perioada de 6 ani imediat inainte de executarea
Contractului, In ceea ce priveste:

a) drepturile omului si libertatile fundamentale individuale, in special, interzicerea (i) utilizarii muncii copiilor,
precum si orice forma de munca fortata sau obligatorie; (ii) oricarei forme de discriminare in cadrul
companiei sale — sau al grupului de companii, daca este cazul — sau fatd de furnizorii si sub-contractorii

sai;
b) embargourile, traficul de arme si droguri, terorismul;
c) licentele si certificatele vamale de import - export si comerciale;
d) sanatatea si siguranta personalului si a partilor terte;
e) ocuparea fortei de munca, imigratia, interzicerea muncii nedeclarate;
f) protectia mediului;
0) infractiuni financiare, in special cele privind coruptia si luarea/darea de mita, frauda, trafic de influenta

(sau infractiunea echivalenta asa cum este reglementata de legislatia nationala aplicabila Contractului),
furt, deturnarea activelor companiei, contrafacere, fals si uz de fals, precum si orice alte infractiuni similare

sau conexe;
h) masurile de combatere a spalarii banilor;
i) legea concurentei.

(3) inceeace priveste propriile sale operatiuni, Clientul se angajeaza sa coopereze activ cu ENGIE si sa
intreprinda actiunile necesare pentru a permite ENGIE s&-si indeplineasca obligatii legale rezultate din obligatia de
vigilenta. In acest scop, Clientul va asista ENGIE, in special, in punerea in aplicare a masurilor stabilite in Planul de
Vigilenta, astfel cum a fost mentionat mai sus (maparea riscurilor, mecanismele de alerta si avertizare etc.) si va
raporta de Indata orice incalcare serioasa sau, orice situatie care poate constitui o incalcare serioasa a regulilor
mentionate mai sus, in executarea relatiei sale contractuale cu ENGIE.

(4) ENGIE poate solicita Clientului sa faca dovada conformarii sale cu cerintele stabilite prin prezenta
Clauza, in orice moment pe perioada derularii Contractului, putédnd audita Clientul, direct sau prin intermediul unei
terte parti, pe cheltuiala sa proprie, cu conditia notificarii prealabile a Clientului Tn acest sens. In situatia efectuarii
unui audit, Clientul se angajeaza sa acorde accesul angajatilor ENGIE in sediile si/sau locatiile in care Tsi
desfasoara activitatea si sa furnizeze toate informatiile si/sau documentele care pot fi solicitate pentru finalizarea
Cu succes a auditului.

(5)  Orice incalcare a prevederilor prezentei Clauze de etica si responsabilitate sociala si de mediu de catre
Client reprezinta o incalcare a prezentului Contract care da dreptul ENGIE sa suspende si/sau sa rezilieze
Contractul, Tn conformitate cu termenii si conditiile stabilite in Contract.


https://www.engie.com/en/group/ethics-compliance
https://www.engie.ro/corporate/profil-companie/etica-noastra

