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I. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

I.1.LENGIE Romania S.A.. cu sediul social in Bucuresti, Bd. Marasesti nr. 4-6. sector 4. cod postal
040254, telefon 021.9366. fax , _engie.ro/centre-relatii-clienti/, C.1F. RO
13093222, nr. de ordine la Oficiul Registrului Comertului J40/5447/09.06.2000, avand codul
IBAN nr. ROO8BRDE250SV06719094500. deschis la BRD SMCC, reprezentata de Cristian
Tudose, in calitate de Chief Operating Officer Retail. (denumiti in cele ce urmeazi
..Organizator™) in conditiile prezentului regulament (in continuare ..Regulamentul™).

1.2.Decizia de derulare a Campaniei conform regulilor din prezentul Regulament este finala si
obligatorie pentru toti Participantii.

1.3.Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament, in mod
oficial, urmand ca, orice modificari sau schimbari preconizate sa intre in vigoare prin
intocmirea unui act aditional, la prezentul Regulament. Acestea vor fi ficute publice cu cel
putin 24 de ore inaintea intrarii in vigoare.

1.4.Regulamentul poate fi accesat de catre orice persoana interesatd sau/si pus la dispozitia
acesteia, in mod gratuit, la punctele de lucru ENGIE Romania, pe site-ul www.engie.ro si poate
fi comunicat prin e-mail in urma unei solicitari la telefon 021.9366. oricand pe perioada
desfasurarii Campaniei.

1.5.Campania va putea fi intrerupta de catre Organizator, oricand in timpul duratei de desfasurare.
(1) ca urmare a deciziei unilaterale a Organizatorului pe care acesta o va justifica ori (ii) in
cazul aparitiei unei situatii de for{d majora/stari de urgenta.

1.6.Regulamentul este intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile din Romania.
Eventuale anexe sau acte aditionale la Regulament fac parte integranti din acesta.

I.7.Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului Regulament care este obligatoriu
pentru toti Participantii.

1.8.Prin participarea la aceasta Campanie, se prezuma cunoasterea Regulamentului si acordul
Participantilor. Participantii se obligd sa respecte si si se conformeze tuturor termenilor.
conditiilor si prevederilor prezentului Regulament.

1.9.Potrivit liberei decizii a Organizatorului, campania poate fi mediatizatd in scopul informarii
publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare scrise, audio sau video si/sau a
unor materiale cu rol informativ. Informatiile pe care astfel de materiale le pot contine vor fi
interpretate intodeauna in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

II. DESCRIEREA CAMPANIEI SI ARIA DE DESFASURARE

2.1...Recomanda un prieten” este 0 Campanie a ENGIE Romania S.A.. al carei scop, in general,
este acela de a recompensa loialitatea clientilor care promoveaza produsele si serviciile ENGIE
Romania S.A., in randul prietenilor si rudelor acestora.

2.2.In sensul prezentului Regulament, prin Prieten se intelege orice persoana care este sau devine
client ENGIE prin achizitionarea unei pompe de cdldura din gama Thermo Hybrid (si implicit
prin incheierea unui contract de furnizare gaze naturale) ca urmare a recomandirii unui client
ENGIE, denumit in continuare ..Participant”, utilizand codul unic, la momentul alegerii
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ofertei. In sensul prezentului regulament, codul unic este numérul ultimei facturi de gaze
naturale sau un numir al unei facturi de gaze naturale mai vechi.

2.3.Sunt Participanti la Campanie: a. persoanele fizice care au implinit varsta de 18 ani pana la

data inceperii Campaniei si care sunt clienti ENGIE Romania S.A., avand in desfasurare un
contract de gaze naturale si achizitioneaza o pompa de caldura din gama Thermo Hybrid, pe
durata de desfasurare a Campaniei precum si b. persoanele fizice care au implinit vérsta de
18 ani pana la data inceperii Campaniei si care nu sunt clienti ENGIE Romania S.A., dar, prin
participare la Campanie, achizitioneaza o pompa de caldurd din gama Thermo Hybrid, pe
durata de desfisurare a Campaniei, devenind si client de gaze naturale ENGIE Romania S.A.

2.4.Campania se adreseaza tuturor clientilor ENGIE Romania S.A., (denumiti in Regulament

..Participantul/Participantii” si definiti conform 2.3 din prezenta sectiune, care in perioada de
desfasurare a Campaniei: (i) sunt deja beneficiari ai unui contract incheiat cu Organizatorul
pentru o pompi de caldurd din gama Thermo Hybrid sau devin beneficiari ai unei pompe de
cildura din gama Thermo Hybrid in perioada de desfasurare a Campaniei: (ii) au acces la un
cod unic, definit la punctul 8]
(iii) recomandd unui Prieten un produs pentru care Prietenul nu are incheiat un contract cu
Organizatorul; produsul ENGIE recomandat trebuie sa fie din gama Thermo Hybrid; (iv)
Prietenul incheie contractul pentru produsul ENGIE Romania SA recomandat, in perioada de
desfasurare a Campaniei; (v) Produsul achizitionat de catre Prieten este pus in functiune.

2.5.Campania ENGIE ..Recomanda un prieten” este organizata si se desfasoara in mediul online,

in conformitate cu prevederile prezentului Regulament, pe site-ul www.engie.ro - unde se afla
toate produsele ENGIE ce fac obiectul prezentei Campanii

111. PERIOADA DE DESFASURARE A CAMPANIEI

3.1.Campania se desfasoara in perioada 28 februarie 2025 — 20 mai 2025

3.2.In situatia in care Organizatorul decide sa modifice perioada Campaniei. acest fapt va fi adus

la cunostinta publica in modalitatile prevazute la clauza 1.3 de mai sus.
IV. CONDITII DE PARTICIPARE

4.1.Prezentul Regulament intrd in vigoare la data de 28 februarie 2025 si cuprinde regulile de
desfasurare ale Campaniei.

4.2.Prin participarea la Campanie, Participantii confirmd cunoagterea prevederilor
Regulamentului si sunt de acord cd participarea la Campanie implicd obligativitatea
respectarii si cunoasterii in mod neechivoc si integral a prevederilor prezentului
Regulament.

4.3 Participarea la Campanie este conditionatd de incheierea unui contract Thermo Hybrid
(pentru locul de consum unde exista deja un contract de furnizare de gaze naturale) dupd
data de inceput a Campaniei, titularul de contract fiind Participantul.

4.4.Prezentul Regulament privind organizarea si desfasurarea Campaniei a fost elaborat in
conformitate cu legislatia in vigoare din Romania si defineste conditiile generale de
organizare si destasurare ale Campaniel.

V. MECANISMUL DE PARTICIPARE AL CAMPANIEI

5.1.Beneficiile Campaniei se acorda tuturor Participantilor la Campanie care indeplinesc
urmitoarele conditii:
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(1) Participantul este deja sau devine beneficiar al unui contract de furnizare gaze naturale
incheiat cu Organizatorul sau devine client al Organizatorului in perioada de destasurare a
Campaniei, prin incheierea, in conditiile prezentului Regulament. a unui contract din gama
de produseThermo Hybrid;

(11) Contractul mentionat la punctul (i) este aplicabil si isi produce efectele:

(i11) Participantul are acces la un cod unic. valabil in Campanie dupa cum urmeaza:

a. daca Participantul este deja client de gaze naturale ENGIE Romania, va gasi codul
unic, adicd numdrul ultimei facturi emise de gaze naturale, pe prima pagina a facturii,
in dreapta sus.

b. daca Participantul devine client ENGIE Romania in perioada Campaniei, si incheie un
contract din gama de produseThermo Hybrid in aceeasi zi in care incheie si contractul de
furnizare de gaze naturale, acesta va astepta pana la prima factura de gaze naturale emisa
pentru a putea folosi codul unic.

(iv) Participantul recomanda unui Prieten un produs pentru care Prietenul nu are incheiat un
contract cu Organizatorul (contract de furnizare gaze naturale), punandu-i la dispozitie. cu
aceasta ocazie, codul unic. Produsul recomandat este din oferta de echipamente a
Organizatorului, respectiv un produs Thermo Hybrid. Prin acceptarea de a fi recomandat,
Prietenul a fost informat de Recomandator ca datele sale de contact urmeaza sa fie transmise
catre ENGIE Romania. cu scopul de a fi contactat de catre un reprezentant, in vederea
prezentarii produsului din Campanie, a incheierii contractului (contract de furnizare de gaze
naturale si din gama de produse Thermo Hybrid) si. respectiv. a punerii in functiune a
pompei achizitionate.

(v) La momentul incheierii contractului pentru produsul respectiv, Prietenul recomandat
comunicd reprezentantului ENGIE codul unic primit de la Participant, astfel incét acesta din
urma sa poata fi recompensat, conform Regulamentului. Prietenul recomandat, la randul
sau, poate deveni Participant la Campanie, recomandand alti Prieteni, conform acestui
Regulament.

(vi) dupa finalizarea procesului de contractare, Organizatorul va acorda Participantului
Beneficiul stabilit conform art. 6. Prin finalizarea procesului de contractare, in sensul
prezentei clauze, se va intelege cd s-a realizat instalarea si punerea in functiune a
echipamentelor aferente contractului de echipament incheiat si s-a emis prima facturd de
gaze naturale. ENGIE Romania S.A. nu va fi trasd la raspundere daca din motive
independente de vointa sa, Prietenul nu finalizeazi procesul de contractare. insemnénd
inclusiv situatia in care, din motive independente de vointa Organizatorului, nu s-a putut
instala si pune in functiune solutia contractata si. pe cale de consecinta, Participantul nu va
primi recompensa conform Regulamentului.

5.2.In cazul in care oricare dintre Participanti lezeaza drepturile sau afecteaza imaginea

Organizatorului, in orice fel, Organizatorul poate refuza oferirea Beneficiului Campaniei.

5.3.Beneficiile din prezenta Campanie se pot cumula cu alte oferte promotionale sau campanii

promotionale organizate in aceeasi perioada de Organizator numai in masura in care

Participantul incheie un contract pentru un produs ENGIE ce face obiectul unei oferte

promotionale/campanii promotionale.

5.4.Nu este posibila inlocuirea Beneficiului oferit cu alte beneficii si nu se poate acorda

contravaloarea in bani a reducerilor comerciale obtinute in cadrul Campaniei. altfel decéat

este precizat in prezentul Regulament.




VI. BENEFICIILE CAMPANIEI]

6.1.Beneficiile Campaniei reprezinta reducerile comerciale acordate sub forma unor sume fixe
(TVA inclus) in valoare totala de 200 lei, acordate de catre Organizator, fiecarui Participant
la Campanie pentru fiecare Prieten recomandat care face demersuri pentru finalizarea
propriului proces de contractare si punere in functiune al pompei de caldura, in conditiile
si cu respectarea prezentului Regulament.

6.2.Beneficiul va fi acordat de Organizator in conditiile stabilite la art.5.1 din prezentul
Regulament.

6.3.Beneficiul va figura separat, pe factura Participantului la Campanie, ca reducere
. Recomandd un prieten”. Sumele oferite cu titlu de beneficiu in cadrul Campaniei vor fi
compensate cu valoarea de plata a facturilor de gaze naturale emise de ENGIE pe numele
Participantului, in limita beneficiului acordat.

6.4.Participantul va fi informat despre Beneficiul ce urmeaza sa ii fie atribuit prin intermediul
facturii emise de Organizator.

6.5.Beneficiul de 200 lei va fi acordat in termen de maxim 3 Iuni de la punerea in functiune a
pompei de caldura de catre Prietenul recomandat.

6.6.Beneficiul maxim care poate fi oferit unui Participant este in valoare de 1.000 lei,
corespunzator unui numar total de
5 Prieteni care finalizeazd procesul de contractare si punere in functiune a pompei de
caldura. In situatia in care un al 6-lea Prieten este recomandat si acesta incheie un contract
de echipamente cu ENGIE Romania, Participantului nu i se va mai acorda un beneficiu
suplimentar celui prevazut la clauza 6.5.

VII. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

7.1 Datele cu caracter personal prelucrate prin intermediul Campaniei de cétre Organizator
vor fi prelucrate in scopul desfasurarii Campaniei, precum si in scopul oferirii premiilor
conform Regulamentului. Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal in temeiul
Art. 6, alin. (1), lit. (b) din GDPR pentru executarea unui contract la care persoana vizatd
este parte, prin intermediul Regulamentului.

7.2 Datele cu caracter personal prelucrate sunt: numele, prenumele, adresa, e-mail, numar de
telefon, numarul ultimei facturi emise de gaze naturale. Prelucrarca datelor de catre
Organizator este necesara in vederea participdrii in Campanie.

7.3 Organizatorul va efectua prelucrarea datelor cu caracter personal pe durata derularii
Campaniei, si un termen suplimentar de 3 ani dupa aceasta perioada.

7.4 Organizatorul poate transfera datele Participantilor in cadrului grupului din care face
parte si catre persoanele/societatile care participd la desfasurarea Campaniei. De
asemenea, dacd Organizatorul va primi solicitari in acest sens, acesta poate transmite
datele Participantilor si catre autoritati publice si instante judecatoresti.

7.5 Participantilor in Campanie le sunt garantate drepturile prevdazute de Regulamentul nr.
679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, dupa cum urmeaza:

a) Dreptul de acces la date: Participantii au dreptul, pe baza unei cereri scrise, datate si
semnate sau a unei cereri in format electronic, de a obtine de la Organizator confirmarea
faptului ca datele cu caracter personal sunt sau nu prelucrate de Organizator. Aceasta
cerere va fi solutionata in mod gratuit in limita unei cereri pe an. In cazul in care cererea
este introdusa in format electronic si cu exceptia situatiei in care a fost solicitat un alt
format, informatiile vor fi furnizate intr-un format electronic utilizat in mod curent.



b) Dreptul la rectificare: Participantii au dreptul de a obtine de la Organizator, fard intarzieri
nejustificate, rectificarea datelor cu caracter personal inexacte.

¢) Dreptul la stergerea datelor (..dreptul de a fi uitat™): Participantii au dreptul de a obtine
din partea Organizatorului stergerea datelor cu caracter personal. fard intarzieri
nejustificate, in conditiile legislatiei aplicabile.

d) Dreptul la restrictionarea prelucrdrii datelor: Participantii au dreptul de a obtine din
partea Organizatorului restrictionarea prelucrarii in conditiile legislatiei aplicabile.

e) Dreptul la portabilitatea datelor: Participantii au dreptul de a primi datele cu caracter
personal furnizate Organizatorului intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care
poate fi citit automat, avand dreptul de a transmite aceste date altui operator (pot fi
transmise direct de cétre Organizator, acolo unde acest lucru este fezabil), fara obstacole
din partea Organizatorului. Exercitarea acestui drept nu aduce atingere dreptului de
stergere a datelor. precum si drepturilor si libertatilor altora.

f) Dreptul la opozitie: in orice moment, Participantii au dreptul de a se opune. din motive
legate de situatia particulara a fiecaruia in parte, prelucrarii datelor cu caracter personal,
inclusiv credrii de profiluri, in conditiile stabilite de lege.

g) Dreptul de a nu fi subiect al unei decizii individuale automate: Participantii au dreptul
de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata. inclusiv
crearea de profiluri, in conditiile legii.

h) Dreptul de a va adresa autoritatilor sau de a apela la o instanta de judecata: Participantii
au dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu
Caracter Personal sau justitiei, pentru apararea oricaror drepturi garantate de lege in ceea
ce priveste protejarea prelucrarii datelor cu caracter personal.

7.6 Drepturile mentionate mai sus. cu exceptia celor mentionate la lit. h) a articolului
precedent, pot fi exercitate printr-un mesaj comunicat la adresa de e-mail

dpo.ro(@engie.com.
VIII. FORTA MAJORA

8.1 Pentru scopul acestui Regulament, Forta Majord inseamna orice eveniment care nu poate
fi controlat, remediat sau previzionat de cdtre Organizator si a carui aparitie il pune pe
acesta din urma in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin Regulament. In
categoria acestor evenimente sunt incluse. fara a se limita la acestea: razboaie, incendii,
inundatii, greve si blocaje, cutremure. alte catastrofe de orice fel. precum si orice
reglementare care poate interzice sau modifica termenii Regulamentului.

8.2 Daca o situatie de forta majora, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive
independente de vointa sa. ImpiedicA sau intdrzie total sau partial executarea
Regulamentului si continuarea Campaniei. Organizatorul va {i exonerat de raspunderea
privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi
impiedicatd sau intarziatd, conform prevederilor Codului Civil. Organizatorul, daca invoca
forta majora, este obligat sa comunice participantilor la Campanie pe pagina Campaniei de
pe portalul acesteia, in termen de 7 zile de la aparitia cazului de fortd majora, existenta
acestuia.

IX. LITIGII. RECLAMATII



9.1 Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se vor putea transmite folosind
formularul de contact de pe https://www.engie.ro/contact/, sectiunea Servicii Tehnice/Alte
servicii tehnice, doar pe perioada Campaniei.

9.2 Revendicarile nejustificate si plangerile dovedite ca fiind neintemeiate si abuzive,
constituie temei pentru Organizator pentru a solicita daune-interese.

9.3 Eventualele litigii ivite intre Organizator si Participant{i cu privire la orice aspect legat de
desfasurarea Campaniei se vor solufiona pe cale amiabila, iar in cazul in care aceasta nu va
fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti competente de la sediul
Organizatorului.

X. CLAUZE FINALE

10.1  Prin participarea la aceastd Campanie, Participantii declara ca au luat la cunostinta si
au acceptat, integral si fard rezerve, toate prevederile, termenii si conditiile prezentului
Regulament, pe intreaga perioada de desfasurare a Campaniei.

10.2  Organizatorul este indreptatit sd ia toate masurile necesare in caz de tentative de frauda
sau orice alte actiuni care ar putea afecta Campania.

10.3  Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru completarea gresita sau incompletd a
datelor de catre Participanti.

10.4  Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru folosirea in alte scopuri decat pentru
campania curenta a datelor cu caracter personal prelucrate (codul de client)

10.5 1in cazul in care, in urma unor verificari ulterioare, se constatd ci una sau mai multe
dintre prevederile Regulamentului nu au fost respectate sau existd un comportament abuziv
al Participantilor, Organizatorul isi rezerva dreptul de a retrage Beneficiul acordat.

10.6 Daca sunt identificate persoane care au influentat sau care au facilitat primirea unor
beneficii in cadrul Campaniei, incalcand prevederile prezentului Regulament.
Organizatorul are dreptul de a cere restituirea acestora $i de a acfiona in judecata
respectivele persoane.

10.7 Regulamentul este afisat si disponibil pe site-ul www.engie.ro. Regulamentul poate fi,
de asemenea, transmis si/sau remis gratuit catre Participanti, la cerere.

Organizatorul I e ™)
ENGIE Romania S.A. Foeee %
Reprezentata prin % 140544712000 &
Cristian Tudose N
Chief Operating Officer Retail B

Procesat si autentificat de Biroul Individual Notarial ,,Nica Oana-Raluca”, astazi data
autentificarii, 28.02.2025, intr-un exemplar original care raiméne in arhiva biroului notarial si 3
(trei) duplicate, din care unul va ramane in arhiva biroului notarial, si 2 (doua) exemplare au
tost eliberate partilor.

VOICAN OLIVIA-MANUELA

in calitate de mandatar al
MEDIAPOSTE HIT MAIL S.A.

S.S




DUPLICAT

Act Aditional nr. 1 la REGULAMENTUL CAMPANIEI
.gP OMOTIONALE “Recomandi un prieten” autentificat la data 28.02.2025 de
Notar public NICA OANA-RALUCA cu nr. 356

tentificarea prezentului imscris:
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Organizatorul campaniei promotionale intitulatd *“ Recomanda un prieten” este ENGIE Romania
S.A., cu sediul social in Bucuresti, Bd. Marasesti nr. 4-6, sector 4. cod postal 040254, telefon
021.9366, cngic.ro/centre-relatii-clienti/, C.1LF. RO 13093222, nr. de ordine la Oficiul Registrului
Comertului J40/5447/09.06.2000, avand codul IBAN nr. ROOS8BRDE250SV06719094500,
deschis la BRD SMCC, reprezentatd de Cristian Tudose, in calitate de Chief Operating Officer
Retail, (denumita in cele ce urmeaza ,,Organizator™)

a decis, in conformitate cu prevederile din SECTIUNEA 1.3 a Regulamentului modificarea
datei campaniei astfel:

Art 1. Noua data de final a campaniei va deveni 31.08.2025, cu posibilitate de prelungire.

Art 2. Prezentul act aditional face parte integranta din Regulamentul Campaniei promotionale *

Recomandi un prieten”. Restul prevederilor Regulamentului care nu au fost modificate prin

prezentul Regulament raméan neschimbate, valabile si produc efectele ce decurg din acestea.
Procesat si autentificat de Biroul Individual Notarial ,,Nica Oana-Raluca”, astazi data

autentificarii, 16.05.2025, intr-un exemplar original care ramane in arhiva biroului notarial s1 3

(trei) duplicate, din care unul va ramane in arhiva biroului notarial si 2 (doua) exemplare au fost

eliberate partilor.

MEDIAPOSTE HIT MAIL S.A.
prin reprezentant
DASCALU BOGDAN-EDUARD

S.S
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Act Aditional nr. l Ia REGULAMENTUL CAMPANIEI

tentificarea prezentului inscris:

Notar public NICA OANA-RALUCA cu nr. 356

Organizatorul campaniei promotionale intitulatd *“ Recomanda un prieten” este ENGIE Romania
S.A., cu sediul social in Bucuresti, Bd. Marasesti nr. 4-6. sector 4, cod postal 040254, telefon
021.9366, cngic.ro/centre-relatii-clienti/, C.1.LF. RO 13093222, nr. de ordine la Oficiul Registrului
Comertului  J40/5447/09.06.2000, avand codul IBAN nr. ROO8BRDE250SV06719094500,
deschis la BRD SMCC, reprezentata de Cristian Tudose, in calitate de Chief Operating Officer
Retail, (denumitd in cele ce urmeaza ,.Organizator™)

a decis, in conformitate cu prevederile din SECTIUNEA 1.3 a Regulamentului modificarea
datei campaniei astfel:

Art 1. Noua dati de final a campaniei va deveni 31.08.2025, cu posibilitate de prelungire.
Art 2. Prezentul act aditional face parte integranta din Regulamentul Campaniei promotionale *
Recomandad un prieten”. Restul prevederilor Regulamentului care nu au fost modificate prin
prezentul Regulament ramén neschimbate, valabile si produc efectele ce decurg din acestea.
Procesat si autentificat de Biroul Individual Notarial ,,Nica Oana-Raluca”, astizi data
autentificarii, 16.05.2025, intr-un exemplar original care raméane in arhiva biroului notarial s1 3
(trei) duplicate, din care unul va ramane in arhiva biroului notarial si 2 (doud) exemplare au fost
eliberate partilor.

MEDIAPOSTE HIT MAIL S.A.
prin reprezentant
DASCALU BOGDAN-EDUARD

S.S




