Regulamentul Oficial al Campaniei

“Factura pe e-mail”

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL
1.1 Organizatorul Campaniei promotionale “Factura pe e-mail”, denumita in continuare ,,Campania"
este ENGIE Romania S.A. (,,Organizatorul™), societate comerciald inregistrata in conformitate cu legea
romand, cu sediul in Roménia, Bucuresti, sector 4, Bulevardul Marasesti, nr. 4-6, Corp A, inregistrata
la Registrul Comertului sub nr. 1401544712000, cod unic de inregistrare 13 09322, telefon
021.301.20.00, fax 021 .301.21.50.
1.2 Campania se desfasoara prin intermediul Organizatorului si prin intermediul Mediapost Hit Mail
S.A. (denumitd in continuare “Agentia”), cu sediul in Str. Siriului, nr 42-46, et 3, sector 1, Bucuresti,
inregistratd la Registrul Comertului sub nr. 140/8295/2000, cod fiscal RO13351917
SECTIUNEA 2. SCOPUL CAMPANIEI
2.1 Campania este organizata, in mediul online prin accesarea https://www.engie.ro/, pentru promovarea
activarii facturii pe e-mail ENGIE Roménia S.A., cu respectarea prevederilor mentionate in
Regulament.
SECTIUNEA 3. ARIA DE DESFASURARE SI DURATA CAMPANIEI
3.1 Campania este organizatd si desfasuratd pe teritoriul Romaniei in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament (.,Regulamentul™). care este obligatoriu pentru toti participantii si pentru toate
entitatile implicate in desfasurarea Campaniei.
3.2 Campania se va desfasura in perioada 23 iunie 2024 — 30 septembrie 2025 (denumiti in continuare
»Perioada Campaniei”). cu respectarea prevederilor mentionate in Regulament.
3.3 Regulamentul este disponibil in mod gratuit pentru orice participant, pe durata Campaniei, prin
accesarea acestuia la htips://www.engie.ro/factura-email/. Organizatorul isi rezerva dreptul de a
modifica Regulamentul pe durata Campaniei, urmand ca eventualele modificari si intre in vigoare numai
dupa publicarea acestora prealabila, pe site-ul mentionat mai sus.
SECTIUNEA 4. DREPTUL LA PARTICIPARE SI MECANISMUL CAMPANIEI
4.1 Aceasta Campanie se adreseaza exclusiv persoanelor fizice, cu varsta de peste 18 ani, care, in
perioada Campaniei, sunt sau devin clienti casnici al ENGIE Romania S.A de energie electricd/gaze
naturale, care isi activeaza factura pe e-mail pe oricare dintre canalele de vanzare ale ENGIE Romania
§i care accepta termenii si conditiile prezentului Regulament.
4.2 Participantii trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:
a) Sa fie client casnic care are un contract incheiat cu Organizatorul pentru serviciile de furnizare
energie electrica si/sau gaze naturale;
b) S& aiba o adresa de e-mail validi;
¢) Saisi activeze factura pe e-mail pentru unul dintre serviciile de energie electrica sau gaze
naturale prin intermediul formularului din site-ul ENGIE https:/www.engie.ro/factura-email/, al
aplicatiei mobile ENGIE sau contului online MyENGIE, in Centrele de Relatii cu Clientii sau
prin Call Center la numarul 021.9366, in perioada desfasurérii Campaniei, si s3 0 mentini activa
pe toata perioada desfasurarii Campaniei;
d) Clientii trebuie sa se asigure ca au finalizat procesul de activare facturd pe e-mail; aceasti
conditie presupune validarea adresei de e-mail;
4.3 Sunt exclusi de la participarea la Campanie clientii care:
1) si-au activat factura pe e-mail inainte de data inceperii Campaniei;
ii) nu mentin factura pe e-mail activa pe toata perioada desfasuririi campaniei;




iii) isi dezactiveaza si 1si reactiveaza factura pe e-mail in perioada desfasurarii campaniet;
iv) sunt deconectati pentru neplata facturilor;

v) au debite mai mari de 90 de zile la momentul extragerii; /
4.4 In cadrul acestei Campanii nu pot participa asociatiile de proprietari si persoanele juridice, sau ; by
clientii ENGIE Romania S.A. care au deja activatd factura pe e-mail. f

4.5 In cadrul acestei campanii nu pot participa angajatii ENGIE Romania S.A., Distrigaz Sud Retcleiw
SRL, ENGIE Solutions SRL, ENGIE Servicii SRL, Braila Winds SRL, Alizeu than SRL, Depomures \5"@_
SA, Tractebel SA, angajatii agentiei si furnizorilor implicati in campanie, respectiv membrii de familie \
ai acestora (copii, parinti, frati/surori, sot/sotie).
4.6 Refuzul de a participa in campanie se poate transmite prin urmatoarele modalitati de contact:
- prin formularul de contact online, disponibil in pagina engie.ro/contact;
- la numarul de Call Center 021.9366, disponibil de luni péna vineri, in intervalul orar 08:00 —
20:00;
- in cel mai apropiat centru de relatii clienti.
4.7 Un Participant unic este identificat pe baza codului de client din baza de date a Organizatorului.
Participantul va avea acelasi numir de sanse in extrageri ca numdrul de facturi activate pe contracte
diferite in perioada de desfisurare a campaniei conform regulamentului. De exemplu, dacé un client
care are 4 contracte si isi activeaza factura pe e-mail pentru 3 dintre acestea, €l va avea 3 sanse in
extragere. O data ce a fost desemnat castigator, el va fi eliminat din urmétoarele extrageri, indiferent
daci isi mai activeaza alte facturi pe e-mail pe contracte noi/existente.
4.8 Toti participantii valizi care sunt inregistrati in baza de date a organizatorului (ENGIE Romania) ca
avéand activati factura pe e-mail, in perioada 23 iunie 2025 — 30 septembrie 2025, sunt inclusi automat
in tombold. Acestia vor primi, pe adresa de e-mail valida, confirmarea inscrierii in tombola.
Transmiterea confirmarii pe e-mail va avea loc in maximum 15 zile lucritoare de la activarea facturii pe
e-mail.
SECTIUNEA 5. REGULAMENTUL CAMPANIEI
5.1 Campania se va desfisura conform prevederilor prezentului regulament (,,Regulamentul™) care este
obligatoriu pentru toti Participantii si pentru toate entitdtile implicate in derularea Campaniei si in
conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor
si serviciilor de piatd, cu toate modificarile si completarile ulterioare; prevederile legii 506/2004
privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor
clectronice si prevederile Regulamentului european 679/2016 privind protectia persoanelor fizice,
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.
5.2 Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizatd in scopul informarii
publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol informativ. Informatiile
pe care astfel de materiale le pot contine vor fi interpretate in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament.
SECTIUNEA 6. PREMIILE CAMPANIEI
6.1 In cadrul Campaniei vor fi acordate urmitoarele premii/categorii de premii:
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B Centrald termicd ARISTON Clas One 24+ wifi cu
E"‘;"] termostat Siemens RDH100RF si instalare 1 6.333.24 | 6.333,24
* 2 | Voucher de cumparaturi Kaufland 2 500 | 1.000,00
3 | Voucher de cumparaturi Kaufland 20 250 | 5.000,00
4 | Voucher de cumparaturi Kaufland 40 200 | 8.000,00
5 | Voucher de cumpératuri Kaufland 60 100 |  6.000,00
TOTAL VALOARE PREMII 26.333,24

Specificatiile premiilor:

Centrala termici ARISTON Clas One 24+ wifi cu termostat Siemens RDH100RF si
instalare:

- serviciul de instalare a centralei termice va fi oferit de ENGIE Romania ca parte din marele
premiu, in conditiile tehnice propice instaldrii, la locatia Participantului castigator si respectand
cadrul tehnic necesar unei astfel de instalari;

- serviciul de instalare a centralei termice se poate efectua doar in urmatoarele judete: Arges.
Brasov, Braila, Bucuresti, Buziu, Caldrasi, Constanta, Covasna, Dambovita, Dolj, Galati.
Giurgiu, Gorj, lalomita, llIfov, Olt, Prahova, Teleorman, Tulcea, Vilcea, Vrancea;

- in cazul in care Participantul castigator nu are un contract de furnizare de gaze naturale incheiat
cu ENGIE Roménia S.A sau dacd locatia pe care acesta o detine nu intruneste conditiile tehnice
necesare instaldrii sau nu define nicio proprietate care si permitd instalarea (de exemplu o alta
proprietate care sa permitda instalarea unei centrale termice) acesta poate solicita si-i fie
compensata DOAR contravaloarea centralei termice pe urmatoarele facturi de gaze naturale sau
energie electricd, dupa caz, emise de ENGIE Romania, pana la stingerea valorii acesteia;

- contravaloarea centralei termice este de 2.942 lei fara TVA si este valabild 24 de luni de la
acordarea acesteia sau pana la consumarea sumei pe una sau mai multe facturii de gaze naturale,
respectiv energie electrici;

- participantul va vizualiza dupa castigarea premiului, in cadrul facturilor emise, soldul
disponibil pana la epuizarea acestuia;

- reducerea castigata nu poate fi transmisa in contul bancar al participantului, ¢i va reprezenta un
buget prin intermediul cdruia poate sa isi achite una sau mai multe facturi pani la epuizarea
valorii de 2.942 lei fard TVA;

- in situatia in care participantul are, incheiat cu ENGIE Romania S.A., atit un contract de
furnizare gaze naturale, cat si un contract de furnizare energie electricd, si opteazi pentru
compensarea contravaloare centrald termicd, reducerea se va aplica la factura de gaze naturale
sau de energie electrica in functie de optiunea clientului;

- pentru a beneficia de aceastd compensare privind contravaloarea centralei termice, in conditiile
specificate, Participantul céstigator va declara pe propria raspundere ca nu detine nicio
proprietate care sa permitd acordarea integrald a marelui premiu, in forma prezentata, respectiv
centrald termica cu termostat si instalare, beneficiind astfel de compensarea contravalorii doar a
centralei termice pe urmitoarele facturi emise de ENGIE Romania, valoare la care se vor aplica
impozite (dupd caz), conform legislatiei in vigoare. Clientul va vizualiza, in cadrul facturilor
emise, soldul disponibil pana la epuizarea acestuia;



- suma castigata nu poate fi transmisa in contul clientului, ¢i va reprezenta un buget prin care
acesta poate si isi plateascad una sau mai multe facturi, pana la epuizarea acestuia sau la atingerea
termenului de valabilitate.

- in cazul in care castigatorul va rezilia contractul de gaze naturale si/sau energie electrica,

contravaloarea ramasa disponibila se va retrage.

- centrala termici, care face obiectul marelui premiu, nu poate fi schimbata si nu poate fi inlocuita

cu alte bunuri sau servicii.

- organizatorul nu isi asuma alte cheltuieli in afara celor mentionate mai sus.

e Voucher de cumpirituri Kaufland

- voucherul poate fi utilizat in orice magazin Kaufland din Roménia;

- voucherul nu poate fi inlocuit in cazul pierderii, furtului sau deteriorarii acestuia;

- voucherul se poate utiliza pentru a efectua plati integrale sau partiale, urménd ca soldul sa
fie afisat pe bonul fiscal;

- voucherul are o valabilitate de 3 ani de la data validarii acestuia; valoarea rdmasa pe
voucherul expirat nu va putea fi utilizata;

- fiecare participant poate castiga un singur voucher;

- transmiterea voucherelor se va face electronic, sub forma unui cod QR, trimis pe adresa de
e-mail furnizatd de castigitor in momentul inscrierii, in termen de maximum 30 de zile
lucratoare de la validarea castigatorilor.

6.2  Castigitorii premiilor oferite in cadrul Campaniei nu au posibilitatea de a primi contravaloarea
premiilor in bani sau inlocuirea acestora cu alte bunuri si nici nu pot solicita schimbarea
caracteristicilor/parametrilor premiilor castigate.
6.3  Incadrul prezentei Campanii, un participant poate castiga un singur premiu. Un participant poate
fi desemnat o singura daté castigitor in tombola.
SECTIUNEA 7. DESEMNAREA CASTIGATORILOR SI ACORDAREA PREMIILOR
7.1 Premiile din cadrul Campaniei vor fi acordate prin intermediul unei trageri la sorti, organizaté in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament.
7.2 Tragerea la sorti pentru premiile din cadrul Campaniei presupune folosirea unui program de
calculator cu distribuire si extragere aleatorie, care va selecta castigatorii si rezervele dintr-o baza de
date ce contine toate inscrierile valide in Campanie, corespunzitoare perioadei pentru care se realizeaza
extragerea.
Extragerea si desemnarea castigitorilor vor avea loc in primele 10 zile lucritoare ale lunii octombrie
2025, in prezenta unei comisii, denumita in continuare .,Comisia”, la sediul Agentiei, in prezenta unui
notar public, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.
In cadrul extragerii vor fi desemnati in total 123 de castigatori, dupd cum urmeaz:
e | castigitor pentru premiul constand intr-o centrald termicé;
o 122 de castigatori pentru premiile constand in vouchere Kaufland, distribuite astfel:

o 2 castigatori pentru vouchere 1n valoare de 500 lei fiecare;

o 20 de castigatori pentru vouchere in valoare de 250 lei fiecare;

o 40 de castigatori pentru vouchere in valoare de 200 lei fiecare;

o 60 de castigatori pentru vouchere in valoare de 100 lei fiecare.
Extragerea se va desfisura in urmétoarea ordine:
Se va extrage 1 castigator pentru premiul constand intr-o centrala termica.
Se vor extrage 2 castigatori pentru voucherele de 500 lei;
Se vor extrage 20 de céstigatori pentru voucherele de 250 lei;
Se vor extrage 40 de céstigatori pentru voucherele de 200 lei;
Se vor extrage 60 de castigatori pentru voucherele de 100 lei;




Pentru fiecare categorie de premiu se vor extrage suplimentar 3 rezerve, care vor fi utilizate in cazul in

care castigdtorii desemnati initial nu pot fi validati sau nu revendica premiul in termenul stabilit.

. = . Dupa extragere, castigatorii vor fi validati conform criteriilor prevédzute in prezentul Regulament si vor
\' ’f" contactati telefonic in termen de 2 zile lucratoare de la data validarii. In cazul in care un castigator nu

\t:aspunde refuza premiul sau nu poate fi contactat, se va apela la rezerve, in ordinea extragerii acestora.

/Rézultatele extragerii vor fi consemnate intr-un proces-verbal semnat de Comisie si notarul public. ia

K
o\—y@,sta castigatorilor va fi publicata conform sectiunii dedicate din prezentul Regulament.
CURZOSECTIUNEA 8. VALIDAREA SI PUBLICAREA CASTIGATORILOR. INTRAREA iN

?
JLUCR” pOSESIA PREMIILOR
8.1 Ulterior desemnarii castigatorilor, Agentia va incepe procesul de validare a acestora. ocazie cu care
se va verifica indeplinirea conditiilor privind inscrierea Participantilor, precum si respectarea tuturor

dispozitiilor prezentului Regulament.

8.2 Participantii care au fost desemnati castigitori vor fi contactati prin apel telefonic la numarul de
telefon mobil utilizat pentru inscrierea in Campanie/inregistrat la nivelul contului de client, in
intervalul orar 09:00 — 17:00, de 3 ori in maximum 2 zile lucriitoare de la data desemndrii
castigatorilor; numarul de telefon utilizat serveste pentru identificarea Participantilor si contactarea
acestora. In cazul in care Participantul nu poate fi contactat, dupi cele 2 zile lucritoare se va trece

la contactarea rezervelor.

8.3 Pentru a parcurge procesul de validare, Participantul va furniza Organizatorului, in momentul

contactérii telefonice, informatiile necesare identificarii si validarii lui.
Convorbirile telefonice vor fi inregistrate pentru a putea fi utilizate ca mijloace de proba in
eventualele contestatii in legaturd cu procesul de validare a castigatorilor si de inmanare a premiilor
oferite in Campania promotionala, precum si pentru scopul verificarii modului in care este gestionata
relatia cu participantii la Campanie,

In cadrul apelului, Participantului i se va solicita si
1. Declare urmatoarele informatii: Nume, Prenume, Adresi de livrare, Cod de client.
2.In cazul in care un Participant nu doreste inregistrarea convorbirii sau nu furnizeaza toate

informatiile necesare procesului de validare, dupa incheierea apelului acesta va primi un SMS/e-
mail (dacd s-a inscris in Campanie si cu adresa de e-mail) cu un link citre o pagina web unde
poate completa datele sale de contact, necesare pentru procesul de validare si inmanare a
premiilor, in termen de 3 zile lucratoare. Daca datele incarcate de Participant in pagina web nu
sunt corecte sau daca Participantul nu completeaza formularul cu datele sale de contact in termen
de 3 zile lucrdtoare de la trimiterea linkului, Participantul va fi invalidat si se vor contacta
rezervele. in ordinea desemnarii acestora.

8.4.Dupa finalizarea procesului de validare, Participantul va fi informat de statusul validarii
(valid/invalid) in termen de 2 zile lucratoare. Castigatorii vor fi validati doar daca respecta toate
prevederile prezentului Regulament.

8.5 Constatatea unor neconcordante sau nerespectarea conditiilor de validare descrise in prezentul
Regulament conduce la invalidarea Participantului, respectiv la pierderea dreptului de atribuire a
premiului, fard nicio despagubire din partea Organizatorului.

8.6 Daca un premiu nu se acorda ca urmare a neindeplinirii de citre Participant a uneia sau a mai multor
conditii de validare, Organizatorul va desemna drept castigator. sub rezerva indeplinirii tuturor
conditiilor prevazute de prezentul Regulament, prima rezerva in ordinea desemnirii acestora. Daca
nici aceasta nu indeplineste conditiile necesare, se vor avea in vedere celelalte rezerve, in ordinea
desemnarii acestora, si se va relua procesul de notificare si validare descris anterior. Daca nici
rezervele nu sunt validate, se va extrage in continuare participanti pana la validarea unui castigator.
Conditiile de validare a rezervelor sunt aceleasi ca si in cazul Participantilor desemnati initial.



8.7 Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu acorda premiile daca Participantii desemnati castigatori nu
indeplinesc conditiile de validare.

8.8 Anuntarea cAstigitorilor se va realiza pe pagina de Facebook ENGIE Romania
(https://www.facebook.com/EngieRQ), intr-o postare speciald dedicata acestei campanii, in termen
de maximum 15 zile de la data validarii acestora. Detaliile folosite vor fi: prenumele si orasul
clientului.

8.9 Premiul constand intr-o ARISTON Clas One 24+ Wi-Fi cu termostat Siemens RDHI100RF si
instalare va fi acordat castigatorului desemnat, iar instalarea acesteia se va realiza de catre ENGIE
Romania S.A., de comun acord cu participantul castigator, in termen de maximum 90 (noudzeci) de
zile calendaristice de la data desemnirii castigatorului, in conditiile tehnice necesare instalarii si doar
in judetele mentionate in prezentul Regulament. Predarea catre castigitor se va face pe baza unui
proces-verbal, in doud exemplare, semnat si completat de céstigator. Refuzul de a semna orice
document ce atestd atribuirea efectiva a premiului catre un castigitor conduce la pierderea dreptului
céstigatorului de a intra in posesia premiului.

In cazul in care participantul castigitor declara pe propria riaspundere ci nu detine nicio proprietate
care si permita acordarea integrala a premiului, in forma prezentaté (centrald termica cu termostat
si instalare), se va aplica urmatorul mecanism:
e Se va compensa contravaloarea centralei termice (fard instalare) pe facturile viitoare emise
de ENGIE Romania S.A., in limita valorii respective.
e Valoarea compensata va fi evidentiatd sub forma unui sold disponibil pe facturile emise de
ENGIE Romania S.A., pani la epuizarea acestuia.

Participantul castigitor va fi informat cu privire la modalitatea de compensare si va trebui sa
confirme 1n scris acceptarea acestei alternative, in termenul si conditiile stabilite de Organizator.
8.10 Premiile ce constau in Vouchere de cumpirituri Kaufland vor fi expediate castigatorilor
electronic, sub forma unui cod QR, trimis pe adresa de e-mail furnizatd de castigator in momentul

inscrierii, in termen de maximum 30 de zile lucritoare de la validarea céstigatorilor.

SECTIUNEA 9. TAXE SI IMPOZITE

9.1 Organizatorul se obliga s calculeze, sa retina, sd declare si sa vireze impozitul datorat pentru
veniturile constand in premiile acordate castigatorilor, in conformitate cu prevederile art. 110 din
Codul Fiscal aprobat prin Legea nr. 227/2015, cu modificarile si completérile ulterioare, orice alte
obligatii de orice alta naturd, in legatura cu acestea, fiind in sarcina exclusiva a castigatorilor

9.2 Participantilor la Campanie nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli directe sau indirecte
suplimentare, cu exceptia cheltuielilor normale de desfasurare a Campaniei (de ex. contravaloarea
accesului la Internet pentru activarea facturii electronice).

SECTIUNEA 10. LIMITAREA RASPUNDERII
10.1  Organizatorul este indreptitit si ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a
sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei Campanii, precum $i a
Organizatorului. Orice incercare de fraudare se soldeazi cu eliminarea Participantului in cauza din
Campanie si cu sesizarea organelor de cercetare penald, Organizatorul urmand sd informeze
respectivul participant cu privire la aceasta decizie.
10.2  In eventualitatea unei dispute asupra validitatii unei inscrieri in cadrul acestei Campanii, decizia
Organizatorului este definitiva.
10.3  Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru:
v’ Organizatorul nu isi asumai responsabilitatea pentru eventualele dispute legate de numérul de
telefon/adresa de e-mail inscris(d) in Campanie;
v Erorile in datele furnizate de catre Participant. Acuratetea datelor de contact nu atrage
raspunderea Organizatorului, fiind in responsabilitatea exclusiva a participantilor. Ca atare,




Organizatorul nu are niciun fel de obligatie in cazul furnizarii de catre participanti a unor
date eronate care au dus la imposibilitatea identificarii castigitorului sau inmanarii
premiului;

Imposibilitatea castigatorilor de a intra in posesia premiilor din motive independente de

vointa Organizator;

Cazurile in care castigitorul nu respectd conditiile de validare detaliate in prezentul

Regulament Oficial;

Situatiile in care numarul de telefon asociat contului de client ENGIE nu poate fi identificat

sau apelat (numar incorect, numarul nu este alocat, este dezactivat, este blocat, nu se afla in

aria de acoperire etc.) si, ca atare, Organizatorul nu poate contacta participantul la Campanie;

v’ Intreruperile/disfunctionalitatile neanuntate ale operatorilor telefonici, datoritd aglomerarii
retelelor in perioadele de trafic intens;

v" Organizatorul nu va fi raspunzitor pentru niciunul dintre prejudiciile ce ar putea fi suferite
de catre castigator in legéturd cu premiile castigate, indiferent de natura acestor prejudicii,
cu exceptia situatiilor expres prevazute de lege si care ar institui o astfel de raspundere;

v Organizatorul nu va fi responsabil pentru intarzierile in livrarea/inméanarea premiilor cauzate
de intarzieri in prestarea serviciilor de catre furnizorii acestuia (de ex. furnizorii de servicii
de curierat);

v" Organizatorul nu este responsabil de starea premiului in momentul livririi premiului citre
castigator. Organizatorul este responsabil doar de starea predarii premiului cétre curier in
scopul livrarii catre castigator.

v" Organizatorul nu riaspunde in niciun fel pentru daunele directe sau indirecte care rezultd din
inscrierea la Campanie, cu exceptia cazului in care acestea se datoreazd unor acte de
neglijentd grava sau unor acte intentionate de care este responsabil Organizatorul.

v Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru pierderile, intarzierile sau orice alte probleme

la inscrierea in Campanie cauzate de provider-ul de Internet sau conexiunea la Internet a

persoanei care doreste sd se inscrie la Campanie. De asemenea, Organizatorului nu i se pot

imputa intreruperile/disfunctionalitatile neanuntate ale provider-ului de internet sau blocarea
accesului intern din cauza aglomerarii retelelor in perioadele de trafic intens care pot
impiedica inscrierea in perioada de desfasurare a Campaniei.

SECTIUNEA 12. VERIFICARI SI SANCTIUNI

12.1 Pentru a nu prejudicia nicio persoand care doreste sa participe la campanie, Organizatorul isi
rezerva dreptul de a face verificari in ceea ce priveste posibilitatea participarii la Campanie.

12.2 In cazul in care, ca urmare a verificirilor desfisurate de citre Organizator, vor fi identificati
participantii care incearca sa fraudeze procesul de inscriere in Campanie. Organizatorul poate decide
excluderea lor din campanie.

SECTIUNEA 13. LITIGI
13.1 In cazul unor litigii aparute intre ENGIE Romania S.A. si participantii la Campanie, acestea vor fi

solutionate pe cale amiabild. Daca nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile implicate
in litigiu vor inainta litigiul spre solutionare instantelor competente romane de la sediul Organizatorului.
SECTIUNEA 14. FORTA MAJORA

14.1 Pentru scopul acestui Regulament, Fortd Majord inseamna orice eveniment care nu poate fi
controlat, remediat sau previzionat de catre Organizator si a carui aparitie il pune pe acesta din urma in
imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin Regulament. In categoria acestor evenimente
sunt incluse, fara a se limita la acestea: razboaie, incendii, inundatii, greve si blocaje, cutremure, alte
catastrofe de orice fel, precum si orice reglementare care poate interzice sau modifica termenii

Regulamentului.



14.2 Daci o situatie de fortd majora, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente
de vointa sa, impiedicd sau intdrzie total sau partial executarea Regulamentului si continuarea
Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de rispunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru
perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicata sau intarziata, conform prevederilor Codului Civil.
Organizatorul, dacd invoca forta majora, este obligat sa comunice participantilor la campanie, pe pagina
Campaniei de pe portalul acesteia, in termen de 5 zile de la aparitia cazului de fortd majora, existenta
acestuia.

SECTIUNEA 15. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
15.1 Datele cu caracter personal prelucrate prin intermediul Campaniei de catre Organizator
(..Operatorul”) si Mediapost Hit Mail (,,Persoana imputernicita”) vor fi prelucrate in scopul

i. Organizérii si desfasurarii Campaniei;

i1l. Desemnarii si validarii castigatorilor;

iii. Atribuirii premiilor si indeplinirii obligatiilor financiar-contabile ale Operatorului.
Organizatorul prelucreazd datele cu caracter personal in temeiul Art. 5.1, alin. (1), pentru executarea
unui contract la care persoana vizati este parte
15.2 Datele cu caracter personal prelucrate pentru participanti sunt: numele, prenumele, tipul de serviciu
utilizat, adresa de e-mail. In plus, pentru castigitori se vor prelucra si vocea, numarul de telefon, adresa
de livrare a premiului, semnatura. Prelucrarea datelor de catre Organizator este necesard in vederea
participarii in Campanie, desemnarii si validarii castigatorilor si expedierii premiilor.

15.3 Organizatorul va efectua prelucrarea datelor cu caracter personal pe durata derularii Campaniei si
un termen suplimentar de 3 ani dupa aceasta perioada.
15.4 Clientilor participanti in Campanie le sunt garantate drepturile prevazute de Regulamentul nr.
679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date, dupa cum urmeaza:
a) Dreptul de acces la date: Participantii au dreptul, pe baza unei cereri scrise, datate si semnate
sau a unei cereri in format electronic, de a obtine de la Organizator confirmarea faptului ca datele
cu caracter personal sunt sau nu prelucrate de Organizator. Aceastd cerere va fi solutionatd in
mod gratuit in limita unei cereri pe an. In cazul in care cererea este introdusa in format electronic
si cu exceptia situatiei Tn care a fost solicitat un alt format, informatiile vor fi furnizate intr-un
format electronic utilizat in mod curent.
b) Dreptul la rectificare: Participantii au dreptul de a obtine de la Organizator, farad intarzieri
nejustificate, rectificarea datelor cu caracter personal inexacte,
c) Dreptul la stergerea datelor (,.dreptul de a fi uitat™): Participantii au dreptul de a obtine din
partea Organizatorului stergerea datelor cu caracter personal, fard intarzieri nejustificate, in
conditiile legislatiei aplicabile.
d) Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor: Participantii au dreptul de a obtine din partea
Organizatorului restrictionarea prelucréarii, in conditiile legislatiei aplicabile.
¢) Dreptul la portabilitatea datelor: Participantii au dreptul de a primi datele cu caracter personal
furnizate Organizatorului intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit
automat, avand dreptul de a transmite aceste date altui operator (pot fi transmise direct de catre
Organizator, acolo unde acest lucru este fezabil), fara obstacole din partea Organizatorului.
Exercitarea acestui drept nu aduce atingere dreptului de stergere a datelor, precum si drepturilor
si libertatilor altora.
f) Dreptul la opozitie: in orice moment, participantii au dreptul de a se opune, din motive legate
de situatia particulard a fiecaruia in parte, prelucrarii datelor cu caracter personal, inclusiv creérii
de profiluri, in conditiile stabilite de lege.




g) Dreptul de a nu fi subiect al unei decizii individuale automate: Participantii au dreptul de a nu
face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automati, inclusiv crearea de profiluri,
in conditiile legii.

h) Dreptul de a retrage consimtdmantul pentru activitdti de marketing: Participantii au dreptul de
a-gi retrage consimtdmantul pentru activitati de marketing in orice moment. Retragerea
consimtdmantului nu va afecta prelucrarea intreprinsd pana la acel moment.

i) Dreptul de a se adresa autoritatilor sau de a apela la o instanta de judecati: Participantii au
dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal, pentru apararea oricaror drepturi garantate de lege in ceea ce priveste protejarea
prelucrarii datelor cu caracter personal.

15.5 Drepturile mentionate mai sus, cu exceptia celor mentionate la art. 12.5, lit. I) de mai sus, pot fi
exercitate printr-un mesaj comunicat la adresa de e-mail dpo.ro@engie.com.

15.6 in masura in care. in cadrul Campaniei, Participantii dezvaluie date cu caracter personal apartinand
unor terte persoane, Participantii confirma ca au informat aceste persoane cu privire la modul in care
datele lor cu caracter personal vor f1 prelucrate si faptul ci aceste date sunt folosite in scopul desfasurdrii
Campaniei si c¢d au obtinut acordul persoanelor respective pentru aceastd operatiune. in acest sens,
Participantii au obligatia de a informa aceste persoane cu privire la continutul prezentei sectiuni.

SECTIUNEA 16. DISPOZITII FINALE

16.1 Regulamentul Campaniei este disponibil gratuit oricarui solicitant la https://www.engie.ro/factura-
email/.

16.2  Nicio modificare nu poate produce efecte retroactive si toti participantii inregistrati pana la
momentul modificarii vor beneficia de drepturile deja obtinute. Organizatorul nu este raspunzitor pentru
necunoasterea de catre participanti a regulamentului si a modificarilor ulterioare, atat timp cat acestea
sunt afisate pe https://www.engie.ro/factura- email/.

Procesat si autentificat de Biroul Individual Notarial ,,Nica Oana-Raluca”, astizi data
autentificarii, 16.06.2025, intr-un exemplar original care rimane in arhiva biroului notarial si 3 (trei)
duplicate, din care unul va ramane in arhiva biroului notarial, si 2 (doui) exemplare au fost eliberate
partilor.

PAUN OANA-MARIA
in calitate de mandatar al
MEDIAPOSTE HIT MAIL S.A.

S.S




