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Contract de prestari servicii
cu privire la instalatiile de utilizare gaze naturale ale consumatorilor Asociatii de Proprietari

| - PARTILE CONTRACTANTE

a) ENGIE Romania S.A., cu sediul social in Bd. Marasesti nr. 4-6, sector 4, cod postal 040254, telefon 021/9366, fax
engie.ro/centre-relatii-clienti/, cod unic de nregistrare C.I.F. RO 13093222, nr. de ordine la Oficiul Registrului Comertului J2000005447400, CUI
13093222, posesor al autorizatiilor ANRE tip: EDIB nr. 24864, valabila pana la data de 19.11.2030, PDIB nr. 22810, valabila pana la data de
30.06.2028, avand codul IBAN nr. RO0O8BRDE250SV06719094500, deschis la BRD SMCC, reprezentata in vederea semnarii de dl. Cristian Tudose,
(denumita in cele ce urmeaza ,Prestator”) si

b) Client, , cu adresa locului de consum in orasul , str. , nr. , bl.

, scara ,et._ ,ap. , sector/judet , telefon sau fax ,
cod unic de inregistrare , avand codul IBAN nr. , deschis la reprezentata
legal prin , care se legitimeaza cu act de identitate , Seria , r. , emis de

, (denumit in cele ce urmeaza ,,Client”), denumite in cele ce urmeaza in mod colectiv ,Partile”.

Il- OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1 Consta in prestarea serviciului de verificare/revizie tehnica periodica a instalatiilor de utilizare gaze naturale (IUGN) in conformitate cu pachetul de
servicii ales de catre Client, conform art. 4.1 din Contract si Conditjilor Generale, si in alte servicii, efectuate in baza Comenzii de Executie Lucrare.
2.2 Aceste servicii se vor subcontracta catre ENGIE Servicii S.R.L. sau alfj agenti economici autorizati conform cerintelor legale in vigoare, fara ca o
asemenea subcontractare sa conduca la reducerea garantjilor sau a altor raspunderi asumate de catre Prestator in acest Contract.

lIl- DURATA CONTRACTULUI

3.1 Contractul produce efectele de la data semnarii de catre ambele Pari si are durata prevazuta in art. 4.1 din Contract i in Conditiile Generale, in
functie de pachetul ales.

3.2 Contractul poate fi prelungit prin act aditional.

3.3 Prestarea serviciilor incepe, la cererea expresa a Clientului, la data semnarii Contractului.

IV - PRETUL CONTRACTULUI
4.1 Pretul pachetelor este cel din tabelul de mai jos, in functie de pachetul de servicii ales de catre Client, descris in Conditiile Generale.
Durata Valoare (LEI) / punct de ardere

Tip pachet Nr servicii contract Fara TVA CuTVA (21%) Semnatura Client
Servicii de verificare/revizie la IUGN
INCASSA serviciu de verificare [UGN 2 ani 109,92 lei 133,00 lei

serviciu de revizie IUGN 2 ani 153,72 lei 186,00 lei

4.2 Pretul serviciilor este fix si valabil pe intreaga perioada contractuala.

4.3 Pretul contractului se calculeaza astfel:

Pentru serviciul de verificare tehnicd periodicé la IUGN - inmultind valoarea unitara de la art. 4.1 cu numarul punctelor de ardere in functiune in
instalatie;

Sau

Pentru serviciul de revizie tehnica periodica la IUGN - inmultind valoarea unitara de la art. 4.1 cu numarul punctelor de ardere in functiune in instalatie;
4.4 Clientul este informat si accepta ca taxa perceputa de Operatorul Sistemului de Distributie (“OSD”) cade in sarcina acestuia in situatia in care,
pentru prestarea serviciului de revizie IUGN este necesard asistenta fizica a reprezentantulm 0SD la locul de consum. Tn aceasta S|tuat|e Clientul 1l
mandateaza in mod expres pe Prestator si/sau pe Subcontractantul séu sa achite in numele Clientului taxa perceputd de OSD, urmand ca Prestatorul
s& o refactureze Clientului, prin evidentierea distincta in cadrul facturilor emise pentru consumul de gaze naturale. Astfel, Clientul se obliga sa achite
taxa perceputa de OSD cu respectarea termenului de plata inscris pe factura. Taxa mentionata poate fi consultata pe site-ul Operatorului licentiat al
Sistemului de Distributie ce detine aria de concesiune in care se afld locul de consum apartlnand Clientului. In cazul in care Clientul solicita ca taxa
perceputa de OSD sa fie achitat de acesta la 0OSD, Clientul va informa Prestatorul.

4.5 In cazul schimbarii cotei de TVA, preturile vor fi ajustate in mod automat, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

V - CONDITII DE PLATA

5.1 Plata contravalorii serviciilor prestate conform prezentului Contract se face in baza facturii emise de Prestator care va detalia fiecare categorie
de serviciu/tarif in parte. Anumite servicii se pot achita integral, in doua sau in trei rate, in funciie de optiunea Clientului mentionata in Comanda de
Executje Lucrare. Se accepta orice modalitate de plata (numerar, debit direct etc.) prevazuta de lege.

5.2 Plata contravalorii serviciilor prestate se face in termen de 30 zile calendaristice de la data postarii facturii prin intermediul platformei ,Spatiu
Privat Virtual” (SPV) de catre Prestator.

5.3 Neachitarea contravalorii serviciilor prestate in baza prezentului Contract, in termen de 15 zile de la data scadenta a facturii, atrage perceperea de
majorari de intérziere, egale cu nivelul majorarii de intarziere datorat pentru neplata la termen a obligatiilor catre bugetul de stat, in conditiile precizate
de Codul de procedura fiscala.

5.4 In cazul in care data scadentei este o zi nelucrétoare, termenul de plata se prelungeste pana la urmatoarea zi lucratoare.
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VI - INCETAREA CONTRACTULUI

6.1 Prezentul Contract inceteaza prin:

a. ajungere la termen;

b. denuntare unilaterald de catre Parti, cu notificare prealabild in scris, cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de data denuntérii;

c. reziliere, in caz de nerespectare a prevederilor contractuale de catre Partj;

d. retragerea Clientului din Contract, conform dispozitiilor din OUG nr. 34/2014 privind protectia consumatorilor, in cazul in care contractul se incheie
la distanta sau in afara spatiilor comerciale;

6.2 Rezilierea totala sau partiala a clauzelor Contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor executate si deja scadente intre Parti.

6.3 Contractul se considera denuntat de Client inclusiv in situatiile in care:

a. pe IUGN are loc o lucrare de modificare, realizata cu un alt prestator si finalizata cu o receptie tehnica;

b. Clientul nu asigura accesul in vederea efectuarii serviciilor si nu da curs notificarii scrise a Prestatorului, pentru a programa de comun acord data
pentru realizarea serviciilor.

6.4 Contractul se considera reziliat de drept, in cazul in care IUGN este deconectata pentru o perioada mai mare de 1 an.

Vil - LITIGII
7.1 Toate neintelegerile dintre Parti vor fi solutionate pe cale amiabila.
7.2 In caz contrar, eventualele litigii se vor solutiona de instantele judecatoresti din circumscriptia in raza careia se afla sediul Prestatorului.

VIIl - FORTA MAJORA

8.1 Niciuna dintre Partile contractante nu réspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea in mod necorespunzator - total sau partial - a
oricarei obligatii care i revine in baza prezentului Contract, dacé Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte Parti, in termen
de 24 ore, producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

8.2 Dacaintermen de 15 zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, Partile au dreptul sa-si notifice incetarea de plin drepta prezentului
Contract fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune - interese.

IX —ANOTIFICARI S| RECLAMATII

9.1 In acceptiunea Partilor contractante, orice notificare adresaté de una dintre acestea celeilalte este valabil indeplinita daca va fi transmisa la sediul
prevézut in partea introductiva a prezentului Contract, notificarile verbale nefiind luate in considerare de niciuna dintre Parti.

9.2 Clientul are dreptul sa reclame si sa faca sesizari/petitii la adresa postala a Prestatorului sau utilizdnd formularul de contact de pe site-ul
engie.ro/centre-relatii-clienti/.

9.3 Clientul este de acord ca Prestatorul sa foloseascé numarul de telefon mentionat la pct. |, lit. b, cu privire la derularea si indeplinirea obligatjilor
prezentului Contract.

X -PROTECTIA DATELOR

10.1 Parte va transmite celeilalte Parti date cu caracter personal privind angajatii sau reprezentantii sai, responsabili cu executarea
prezentului contract. Aceste date vor consta in: datele de identificare, functie/post, numar de telefon, adresa de email. Pentru mai multe
detalii a se vedea Nota de informare postata pe site-ul https://www.engie.ro/protectia-datelor.

10.2 ENGIE prelucreaza datele Cumparatorului pentru furnizarea si imbunéatatirea serviciilor sale, efectuarea de studii si cercetari de
piatd, in scop statistic si pentru activitati de marketing reclama si publicitate. Datele Cumparatorului vor putea fi dezvaluite catre
partenerii contractuali ai ENGIE, persoane fizice sau juridice care actioneazé ca persoane imputemicite ale ENGIE si/sau alte companii
din grupul ENGIE.

10.3 Au fost aduse la cunostinta prevederile legislative privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
silibera circulatie a acestor date.

XI- CONFIDENTIALITATEA $I CLAUZE FINALE

11.1 Prestatorul isi asuma obligatia de a respecta legislatia in vigoare privind protejarea datelor cu caracter personal prelucrate in baza Contractului.
11.2 Prezentul Contract s-a incheiat cu respectarea prevederilor OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate
cu profesionistii si semnez in deplina cunostintd de cauza.

11.3 Prezentul Contract, impreuna cu Conditiile Generale care fac parte integranta din cuprinsul sau, reprezinta vointa Partilor si inldtura orice alta
intelegere verbala dintre acestia, anterioara sau ulterioara incheierii lui.

11.4 Prestatorul, prin subcontractantul care realizeaza activitdtile prevazute in contract, va asigura respectarea cerintelor legale privind protectia
mediului si curatenia amplasamentului pe parcursul si la finalizarea lucrarilor.

Prezentul Contract s-a incheiat in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare Parte.

Prestator Client

ENGIE Romania S.A. Nume si prenume reprezentant legal

Reprezentant in scopul semnarii

Cristian Tudose ¢o®ET4Teg
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