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Contract
de achizitie si inlocuire centrala termica, instalare echipamente, verificare tehnicé periodica a centralei si verificare/revizie
periodica a instalatiei de utilizare gaze naturale la consumatorii Persoane Fizice
N, Data........ccccooovveeee.

| - PARTILE CONTRACTANTE

a) ENGIE Romania S.A., cu sediul social in Bucuresti, Bd. Marasesti nr. 4-6, sector 4, cod postal 040254, telefon 021/9366, fax
engie.ro/centre-relatii-clienti/, C.1.F. RO 13093222, nr. de ordine la Oficiul Registrului ComertuIU|J2000005447400 posesor al autorizatjilor ANRE
tip: EDIB nr. 24864, valabila pana la data de 19.11.2030, PDIB nr. 22810, valabila pana la data de 30.06.2028, avand codul IBAN nr.
RO08BRDE250SV06719094500, deschis la BRD SMCC, reprezentata in vederea semnarii prezentului contract de. Cristian Tudose, in calitate de
[cev.]; (denumita in cele ce urmeaza ,Prestator’) si

b) Client, cu numele , prenumele , care se legitimeaza cu act de identitate __ , seria ___, nr.
, CNP , Cu adresa locului de consum fin orasul , str.
nr. , bl. , scara , et , ap. , sector/judet si nr. telefon

, adresa de e-mail (denumit in cele ce urmeaza ,,Client”),

Fiecare denumita in cele ce urmeaza ,Partea” sau in mod colectiv ,,Partile”.

Il - OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1 Prezentul contract are ca obiect: achizitia de echipamente de catre Client si prestarea de catre Prestator a serviciului de inlocuire i instalare centrala
termica, instalare echipamente, produse achizitionate de la Prestator, verificarea/revizia tehnica periodica a instalatjei de utilizare gaze naturale (IUGN) si
verificarea tehnica periodica a centralei termice de pana la 35 kW (VTP CT), conform art. 4.1 din Contract si Condiiilor Generale, si alte servicii efectuate
in baza Comenzii de Executje Lucrare. Prin produse achizitionate de la Prestator se intelege: centrala termica, pompa de caldura si termostat inteligent.
2.2 Clientul intelege si accepta ca serviciile ce fac obiectul acestui contract se vor subcontracta catre ENGIE Servicii S.R.L. sau alfj agentj economici
autorizatj conform cerintelor legale in vigoare, fara ca o asemenea subcontractare sa conduca la reducerea garantjilor sau a altor raspunderi asumate de
catre Prestator in acest Contract.

lll- DURATA CONTRACTULUI

3.1 Contractul produce efectele de la data semnarii de catre ambele Parfj si are o durata de 60 de luni. Contractul poate inceta mai devreme in termenii si
conditiile prevazute mai jos, precum si in Conditile Generale, in functie de pachetul ales de Client descris in Anexa nr. 2. In ceea ce priveste prestarea
senviciilor de verificare/revizie tehnica periodica a instalafjei de utilizare gaze naturale (IUGN), durata acestora va avea o durata suplimentara, in baza unei
oferte transmise de Prestator. Inainte cu cel putin 30 de zile calendaristice de data de expirare a valabilitatii pretului din ofertd pentru servicii, Prestatorul
va notifica Clientul cu privire la noile conditii de pret aplicabile si data de intrare in vigoare a acestora. n cazul in care Clientul nu accepta noile conditii de
pret, acesta va avea dreptul de a denunta contractul. Noile condltu de pret se considerd acceptate de catre Client in cazul in care acesta nu comunica, in
termen de 30 de zile de la notificarea transmisa de Prestator, denuntarea contractului. Daca Prestatorul nu notifica intentia de modificare a pretului cu cel
putin 30 de zile calendaristice inainte de expirarea perioadei de valabilitate a acestuia, conditiile de pret existente se vor prelungi automat, pana la data la
care pot interveni noi modificari de pret.

3.2 Serviciile de instalare centrala termicd, instalare pompa de caldurd, instalare echipamente aditionale, punere in functiune se vor face in termen de 15
zile lucratoare de la data intrarii in vigoare a contractului, in limita stocului disponibil si in conditiile unui flux normal de livrare de la furnizorii de echipamente,
sau la o data ulterioara, agreata cu Clientul. La data punerii in functiune se va executa primul serviciu de verificare/revizie a instalatiei de utilizare gaze
naturale (IUGN) si verificarea tehnicé periodica a centralei termice (VTP). Urmatoarele doua servicii de verificarilrevizii instalatie de utilizare gaze naturale
(IUGN) si verificare tehnica periodica a centralei termice (VTP) incluse in pachet se vor presta la datele scadente, conform legislatiei in vigoare, indiferent
de optiunea de plata aleasa de catre Client.

IV-PRETUL CONTRACTULUI
4.1 Pretul pachetului este in functie de Pachetul ales de catre Client, fiind descris in Anexa 2.
4.2 Pretul pachetului este fix si valabil pe intreaga perioada contractuala.
4.3 Pentru alte servicii care nu sunt cuprinse in pachetul ales, prestate optional la solicitarea Clientului, prefurile sunt specificate in Comanda de Executie
Lucrare, care devine Anexa la Contract, solicitata si acceptata de catre Client si aprobata de Prestator.
4.4 Pretul din Anexa 2 este valabil pentru:
Thermo Start: Echipament conform optiunii Clientului si servicii
Thermo Plus: Echipamente conform optiunii Clientului, termostat inteligent tado, kit de conexiune Wi Fi si servicii
Thermo Hybrid Combo: Echipamente hibrid (centrala termica si pompa de céldura), unitate interioara, unitate exterioara, termostat inteligent
Sensys HD cu getaway si senzor exterior, doar in cazul pachetelor cu echipament Ariston si servicii, conform optiunii Clientului
Servicii comune tuturor pachetelor: i) evaluarea tehnica a amplasamentului, i) demontarea centralei termice vechi, iii) instalarea centralei termice noi pe
amplasamentul existent (fiind inclus in pret si transportul echipamentelor), iv) kit standard de inlocuire centrald termicé (piesele noi necesare adaptarii
centralei termice, refacerea conexiunii la apa rece, apa calda menajera si la circuitul de incalzire si refacerea conexiunii de gaz la centrala termicd), v)
reglajele la rece ale instalatiei si centralei termice, vi) punerea in functiune a centralei termice. Punerea in functiune a centralei termice se face pe baza de
proces-verbal semnat de Prestator si Client (Anexa nr. 3 la acest Contract), dupa admiterea functionarii. vii) 3 (trei) verificéri sau revizii ale instalatiei de
gaze naturale cu max. 3 puncte de ardere, aflate la acelasi loc de consum. Punctele de ardere suplimentare se vor tarifa separat, la pretul disponibil pe
www.engie.ro. viii) 3 (trei) verificari tehnice periodice ale centralei termice achizitionate prin acest contract. Prestarea la cererea Clientului a unui serviciu
suplimentar de verificare tehnica periodica pentru o alta centrala termica, aflata in acelasi loc de consum, se va tarifa separat, in baza unui deviz de lucrari,
la pretul disponibil pe www.engie.ro. Reciclarea centralei termice vechi se poate face la solicitarea clientului, fara costuri suplimentare pentru ambele Parti.
Tn cazul in care sunt necesare mai multe piese decét cele continute in kitul standard de inlocuire, valoarea acestora si a manoperei suplimentare se vor
achita separat, integral sau in mai multe rate, in baza Comenzi de executie lucrare semnate de céatre Client, care va fi anexa la Contract.
Servicii suplimentare incluse in pachetul Thermo Plus: i) montaj si configurare termostat, ii) asistare configurare cont client pe telefon/tableta alla 1
clientului.
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Servicii suplimentare incluse in pachetul Thermo Hybrid Combo: i) instalare pompa de caldura - unitate exterioara, ii) conexiune cu unitatea interioara,
iii) instalare si configurare termostat inteligent (doar pentru echipamentele Ariston), iv) asistare configurare aplicatie mobild Ariston Net (doar pentru
echipamentele Ariston), v) verificari fluid refrigerant.

4.5 Clientul este informat si acceptd ca taxa perceputa de Operatorul Sistemului de Distributie (“OSD") cade in sarcina acestuia in situatia in care, pentru
prestarea serviciilor ce fac obiectul prezentului Contract este necesara asistenta fizica a reprezentantului OSD la locul de consum. In aceastd situatie
Clientul il mandateaza in mod expres pe Prestator si/sau pe Subcontractantul sau sa achite in numele Clientului taxa perceputd de OSD, urménd ca
Prestatorul s& o refactureze Clientului, prin evidentierea distincta in cadrul facturilor emise pentru consumul de gaze naturale. Astfel, Clientul se obliga s&
achite taxa perceputa de OSD cu respectarea termenului de plata inscris pe factura emisa de Prestator. Taxa mentionata poate fi consultata pe site-ul
Operatorului licentiat al Sistemului de Distributie ce detine aria de concesiune in care se afld locul de consum apartinand Clientului. In cazul in care OSD
va emite factura direct pe numele Clientului, acesta din urma se obliga sa o achite in termenele si conditiile indicate de OSD si sa informeze Prestatorul,
prestarea serviciilor ce fac obiectul Contractului fiind conditionaté de dovada achitérii taxei.

4.6 In cazul schimbarii cotei de TVA, preturile vor fi ajustate in mod automat, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

V - CONDITII DE PLATA

5.1 Plata contravalorii echipamentelor si serviciilor conform prezentului Contract se face in baza facturii emise de Prestator, sub forma de rata lunara, atunci
cand este aleasa optiunea de plata in rate, sau sub forma de valoare integrald a pachetului, atunci cand este aleasa optiunea de plata integrala, oricare
dintre acestea fiind aditionale costului consumului de gaze naturale. Alte servicii tehnice conexe, care nu sunt cuprinse in obiectul contractului, se pot achita
integral sau n rate, in functie de optiunea Clientului mentionata in Comanda de Executie Lucrare. Se accepta orice modalitate de plata (numerar, ordin de
plata, debit direct etc.) prevazuta de lege.

5.2 Factura emis& va contine atat costul consumului de gaze naturale, cat si valoarea integrala sau in rate lunare egale, aferentd pachetului ales de catre
Client, exprimate in lei/lund, unde luna este considerata a avea 30 de zile. Plata contravalorii pachetului de echipamente si servicii se face in termen de 30
zile calendaristice de la data emiterii facturii de catre Prestator.

5.3 In cazul metodei de platé integrald sau cu avans, factura se va emite de cétre Prestator in maxim 5 zile lucratoare de la semnarea Contractului.
Prestarea efectiva a serviciilor catre Client se va face in termen de maxim 30 de zile de la data platii facturii.

5.4 Neachitarea de cétre Client a contravalorii echipamentelor si serviciilor prestate in baza prezentului Contract, in termen de 15 zile de la data scadenta
a facturii, atrage perceperea de majorari de intarziere, egale cu nivelul majorarii de intarziere datorat pentru neplata la termen a obligafiilor catre bugetul
de stat, in conditiile precizate de Codul de procedura fiscala.

5.5 In cazul in care data scadentei este o zi nelucrétoare, termenul de platd se prelungeste pan la urmatoarea zi lucratoare.

VI - GARANTII

6.1. Prestatorul ofera garantie conform prevederilor certificatului de garantie emis la data punerii in functiune a centralei termice si certificatului de garantie
emis de producatorul echipamentului.

6.2 La punerea in functiune a centralei termice si a echipamentelor se ofera o garantje de 2 ani pentru manopera de montaj si materialele utilizate.

VI - INCETAREA CONTRACTULUI

7.1 Prezentul Contract inceteaza prin:

a. ajungere la termen;

b. denuntare unilaterald de catre Parti, cu o notificare prealabila transmisa celeilalte Parti in scris, cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de data
denuntarii;

c. reziliere, in caz de nerespectare a prevederilor contractuale de cétre Part;

d. retragerea Clientului din Contract, conform OUG nr. 34/2014 , retragerea urmand a fi redactata in format liber ales de client si ransmisa la adresa postala
a Prestatorului sau prin sectiunea de contact engie.ro/centre-relatii-clienti/;

e. n situatia neachitarii avansului de catre Client pana la data scadentd prevazuta in factura de avans.

7.2 In situatia denuntariilretragerii din Contract de catre Client, conform art. 7.1 lit. b) si d), rezilierii Contractului din culpa Clientului, conform art. 7.1 t., c)
sau incetarii contractului de furnizare gaze naturale incheiat cu ENGIE Roménia, conform art.7.4, Clientul intelege si isi asuma cd nu mai beneficiaza de
facilitatea platii esalonate a pretului pachetelor mentionat in Anexa 2 si va plati diferenta dintre cuantumul platilor deja efectuate si valoarea echipamentelor
vandute si serviciilor prestate. In cazul platii integrale a pachetului si in conditiile incetarii contractului inainte de expirarea valabilitatii acestuia (60 luni),
calculul diferentelor privind sumele de recuperat de catre Client se vor regési in Anexa 2.

7.3 Prestatorul este exonerat de obligatiile prevazute in Contract, in situatjile in care:

a. In timpul derularii Contractului, Clientul realizeaza cu un alt prestator una din lucrarile descrise in cadrul pachetului ales de acesta;

b. pe IUGN are loc o lucrare de modificare, realizata cu un alt prestator si finalizata cu o receptie tehnicg;

c. clientul nu asigura accesul la IUGN si nu da curs notificarii scrise a Prestatorului, pentru a programa de comun acord data de efectuare a serviciilor.

7.4 Contractul se considera reziliat de drept, in cazul in care IUGN este deconectata pentru o perioada mai mare de 1 an sau la d ata incetarii din orice
motiv a contractului de furnizare gaze naturale incheiat intre Client si ENGIE Romania. La momentul rezilierii se va emite o facturd, care va contine fie
valoarea de plata pentru echipamentele montate/serviciile prestate, fie sumele incasate in avans care vor fi restituite clientului conform art. 7.1, litera d).
7.5 Incetarea Contractului nu are niciun efect asupra obligafjilor executate si deja scadente intre Parii.

VIl - LITIGII
8.1 Toate neintelegerile dintre Partj vor fi solutionate pe cale amiabila.
8.2 In caz contrar, eventualele litigii se vor solutiona de instantele judecétoresti de la sediul Prestatorului.

IX - FORTA MAJORA

9.1 Niciuna dintre Partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea in mod necorespunzator — total sau parjal — a oricarei
obligatji care ii revine in baza prezentului Contract, in caz de forta majora. Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte Partj, in termen
de 24 ore, producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitérii consecintelor lui.

9.2 Daca in termen de 15 zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, Partile au dreptul sa-si notifice incetarea de plin drept a prezentului
Contract fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune - interese.
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X - NOTIFICARI $I RECLAMATII

10.1 Orice notificare adresata de una dintre Parti celeilalte este valabil indeplinita daca va fi transmisa, in scris, la datele de contact precizate in partea
infroductiva a prezentului Contract, notificarile verbale nefiind luate n considerare de niciuna dintre Partj.

10.2 Clientul are dreptul sa reclame si sa faca sesizari/petifii la adresa postala a Prestatorului sau utilizand engie.ro/centre-relatii-clienti/.

10.3 Clientul este de acord ca Prestatorul s& foloseasca numarul de telefon mentjonat la pct. I, lit. b, cu privire la derularea si indeplinirea obligatjilor
prezentului Contract.

Xl- PROTECTIA DATELOR

11.1 Prestatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale Clientului pentru furnizarea si imbunatatirea serviciilor Prestatorului, efectuarea de studii si
cercetari de piatd, in scop statistic si pentru indeplinirea intereselor legitime ale Prestatorului. Conform legii, Clientul beneficiaza de urméatoarele drepturi,
in conditiile legii: dreptul de acces, dreptul la rectificare, dreptul la stergere, dreptul la restrictionare, dreptul la portabilitate, dreptul la opozitie, dreptul de a
nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatd, dreptul de a se adresa Autoritétii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal. Pentru mai multe detalii cu privire la prelucrarea datelor a se vedea Nota de informare (Anexa nr. 1 la prezentul Contract) si
https://www.engie.ro/protectia-datelor/.

XIl - CONFIDENTIALITATEA $1 CLAUZE FINALE

12.1 Fiecare parte se obliga s& asigure confidentialitatea tuturor informatjilor, documentatiilor sau datelor fumizate de catre cealalté parte in baza prezentului
Contract.

12.2 Modificarea prezentului Contract se face numai prin vointa Partilor contractante prin act aditional.

12.3 Prezentul Contract s-a incheiat cu respectarea prevederilor OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii si se semneaza de catre Parti in deplind cunostinta de cauza.

12.4 Prezentul Contract, impreuna cu Conditile Generale, care fac parte integranta din cuprinsul sau, reprezinta vointa Partilor si inldtura orice alta
intelegere verbala dintre acestia, anterioara sau ulterioara incheierii lui.

12.5 Prestatorul, prin subcontractantul care realizeaza activitaile prevazute in contract, va asigura respectarea cerintelor legale privind protectia mediului
si curatenia amplasamentului pe parcursul si la finalizarea lucrarilor.

Prezentul Contract s-a incheiat in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare Parte.
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ANEXA nr. 1
Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal de catre ENGIE Romania

1. DESPRE ACEASTA INFORMARE

Tn aceast informare iti explicdm modul in care are loc prelucrarea datelor tale cu caracter personal de catre ENGIE Roménia S.A. (denumita in
continuare ,ENGIE” si/sau ,noi”), in calitate de operator de date, in legatura cu Contractul incheiat, precum si modul in care ne asiguram ca datele
tale cu caracter personal sunt prelucrate in conformitate cu legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal.

2. SCOPURILE S| TEMEIURILE PRELUCRARII

ENGIE prelucreazd datele tale cu caracter personal pentru executarea Contractului pentru urmatoarele scopuri: incheierea si executarea
Contractului, plata serviciilor de furnizare / prestare servicii / vanzare produse, recuperarea debitelor restante, primirea, solutionarea si furnizarea
unor raspunsuri la solicitarea ta pe canalele puse la dispozitie de ENGIE, furnizarea de informatii catre autoritati publice cu privire la executarea
contractului (ex. oferirea ajutoarelor de incélzire, daca este cazul). Aceste scopuri de prelucrare se intemeiaza pe Art. 6, alin. (1), lit. (b) din
Regulamentul General privind Protectia Datelor 679/2016 (“GDPR”), mai exact pe executarea Contractului incheiat cu tine.

De asemenea, ENGIE prelucreazd datele tale cu caracter personal pentru indeplinirea obligatiilor legale, mai exact pentru transmiterea informatiilor
solicitate de autoritati publice si pentru conformare cu prevederile legale. Aceste scopuri de prelucrare se intemeiaza pe Art. 6, alin. (1), lit. (c) din
GDPR.

In baza consimtamantului tau, ENGIE poate prelucra datele tale cu caracter personal pentru activitati de marketing direct, mai exact pentru
transmiterea de oferte sau informatii privind produsele, serviciile si promotile ENGIE prin utilizarea unor sisteme automate de apelare care nu
necesita interventia unui operator uman: SMS, MMS, push notifications, e-mail sau orice altd metodd care nu necesita interventia unui operator
uman. Aceste scopuri de prelucrare se intemeiaza pe Art. 6, alin. (1), lit. (a) din GDPR.

ENGIE prelucreaza datele tale cu caracter personal si pentru indeplinirea propriilor interese legitime, mai exact pentru efectuarea de studii de piata
si cercetéri, dezvoltarea si mentenanta aplicatiilor, imbunétatirea experientei clientilor, activitati de marketing care necesita interventia unui operator
uman, raportari interne. Aceste scopuri de prelucrare se intemeiaza pe Art. 6, alin. (1), lit. (f) din GDPR.

3. CATEGORIIDE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE

ENGIE fti prelucreaza urmatoarele date cu caracter personal: datele de identificare din Cl/ pasaport, date de contact (adres & de e-mail, numar de
telefon), adresa locului de consum, cod loc de consum, categorie consum, serie contor, cantitate estimata / consumata, index, optiunea privind
consimtamantul pentru activitati de marketing.

In lipsa furnizarii si prelucrarii datelor cu caracter personal enumerate mai sus, ENGIE nu poate incheia si executa Contractul de furnizare cu tine.

4, PERIOADA DE STOCARE A DATELOR
Datele cu caracter personal sunt stocate de ENGIE pe intreaga perioadad de derulare a raporturilor contractuale si inca 10 ani dupa incetarea
acestora, cu exceptia cazurilor in care legea sau regulile de arhivare prevad un termen mai lung.

5. TRANSMITEREA DATELOR CATRE DESTINATARI

In anumite situatii, datele tale cu caracter personal pot fi divulgate catre companiile din Grupul ENGIE Romaénia, precum si partenerilor contractuali
ai ENGIE din urméatoarele domenii: distribuitorul gazelor naturale, procesatori de plati si banci, companii specializate in recuperarea creantelor,
executori judecatoresti, instante judecatoresti, autoritati publice si judiciare, agentii de marketing, furnizori de servicii de telefonie si curierat, furnizori
de aplicatii si de servicii de mentenanta a platformelor folosite de ENGIE si, daca este cazul, catre parteneri contractuali care pun la dispozitie
echipamentele contractate conform Contractului si care efectueaza livrarea, montajul, curétarea si igienizarea echipamentelor.

6. CUISIIN CE CONDITII VOM TRANSFERA DATELE TALE CATRE O TARA TERTA SAU ORGANIZATIE INTERNATIONALA
La acest moment datele tale cu caracter personal nu sunt transmise in afara Romaniei. Dacé va fi necesar sa transferam datele tale catre terti, i
vom fransmite, in prealabil, 0 noua informare cu privire la acest lucru.

7. CARE SUNT DREPTURILE TALE $I CUM LE POTI EXERCITA

e Dreptul de acces la date. Ai dreptul de a obtine accesul la datele tale pe care le prelucram sau la copii ale acestora; ai, de asemenea, dreptul
de a obtine o confirmare cu privire la detaliile prelucrarii (ce date prelucram, perioada de stocare, destinatarii datelor, efc.).

e Dreptul la rectificarea datelor. Ai dreptul de a obtine rectificarea inexactitatjlor datelor tale pe care le prelucram, spre exemplu daca iti schimbi
numarul de telefon sau adresa de e-mail.

e Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”). Ai dreptul de a obtine stergerea datelor tale pe care le prelucram, in cazurile prevazute
de lege.

o Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor. Ai dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor tale pe care le prelucram, in cazurile prevazute
de lege.

L

! Distrigaz Sud Retele S.R.L., ENGIE Servicii S.R.L., ENGIE Building Solutions S.R.L., DEPOMURES S.A.
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e Dreptul de a te opune prelucrarii. Ai dreptul de a te opune prelucrarii datelor tale de catre noi sau in numele nostru, in conditiile prevazute
de lege.
e Dreptul la portabilitatea datelor. Ai dreptul de a obtine transferul cétre un alt operator al datelor tale pe care le prelucrdm, in conditiile legii.

e Dreptul de retragere a consimtamantului. in situatiile in care prelucram datele tale in temeiul consimtamantului tau, ai dreptul de a iti retrage
consimtamantul; poti face aceasta in orice moment, prin orice canal pus la dispozitie de ENGIE; retragerea consimtamantului nu va afecta
legalitatea prelucrarii datelor tale pe care am realizat-o inainte de retragere.

e Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere. Ai dreptul de a depune o pléngere la autoritatea de supraveghere a
prelucrarii datelor cu caracter personal cu privire la prelucrarea datelor tale.

Poti obtine mai multe informatji despre drepturile tale consultdnd www.engie.ro, in sectiunea dedicata protectiei datelor cu caracter personal.
8. DATELE NOASTRE DE CONTACT

Pentru orice solicitéri, reclamatii sau sugestii privind protectia datelor te poti adresa la:
Adresa corespondentd: Bd. Marésesti nr. 4-6, Sector 4, Bucuresti, 040254, adresa de email: dpo.ro@engie.com

Restrans
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Anexa 2: Preturi si conditiile incetérii anticipate a contractului

Tip pachet

PACHET DE INLOCUIRE CENTRALA TERMICA

SI SERVICII TEHNICE INCLUSE
Oferta se adreseaza clientilor finali din portofoliul ENGIE, persoane fizice, cu centrala termica individuala
pe gaz, incadrati in categoriile C1.1-C4 de consum

Thermo Start

*% 2 -4
Tip centrala Metoda plata I FECIES () Seglpattjra
FaraTVA | CuTVA(21%) ien
Integrald 8.974,38 10.859,00
Centrala 60 transe lunare in valoare de 226 lei (TVA inclus) 11.206,61 13.560,00
Ariston Clas One 48 transe lunare in valoare de 264 lei (TVA inclus) 10.472,73 12.672,00
WiFi 24 kW 36 transe lunare in valoare de 340 lei (TVA inclus) 10.115,70 12.240,00
24 transe lunare in valoare de 487 lei (TVA inclus) 9.659,50 11.688,00
12 transe lunare in valoare de 939 lei (TVA inclus) 9.312,40 11.268,00
Integrala 9.840,50 11.907,01
Centrala 60 transe lunare in valoare de 248 lei (TVA inclus) 12.297,52 14.880,00
Ariston Clas One 48 transe lunare in valoare de 290 lei (TVA inclus) 11.504,13 13.920,00
WiFi 30 kW 36 transe lunare in valoare de 373 lei (TVA inclus) 11.097,52 13.428,00
24 transe lunare in valoare de 534 lei (TVA inclus) 10.591,74 12.816,01
12 transe lunare in valoare de 1,029 lei (TVA inclus) 10.204,96 12.348,00
Integrala 9.509,09 11.506,00
Centrala 60 transe lunare in valoare de 242 lei (TVA inclus) 12.000,00 14.520,00
Ariston Genus One | 48 transe lunare in valoare de 281 lei (TVA inclus) 11.147,11 13.488,00
WiFi 36 transe lunare in valoare de 361 lei (TVA inclus) 10.740,50 12.996,01
24 kW 24 transe lunare in valoare de 517 lei (TVA inclus) 10.254,55 12.408,01
12 transe lunare in valoare de 997 lei (TVA inclus) 9.887,60 11.964,00
Integrala 10.334,71 12.505,00
Centrala 60 transe lunare in valoare de 264 lei (TVA inclus) 13.090,91 15.840,00
Ariston Genus One | 48 transe lunare in valoare de 305 lei (TVA inclus) 12.099,17 14.640,00
WiFi 36 transe lunare in valoare de 392 lei (TVA inclus) 11.662,81 14.112,00
30 kw 24 transe lunare in valoare de 562 lei (TVA inclus) 11.147,11 13.488,00
12 transe lunare n valoare de 1,083 lei (TVA inclus) 10.740,50 12.996,01
Integrala 10.102,48 12.224,00
Centrala 60 transe lunare in valoare de 252 lei (TVA inclus) 12.495,87 15.120,00
Viessmann 48 transe lunare in valoare de 298 lei (TVA inclus) 11.821,49 14.304,00
Vitodens 050 19 36 transe lunare in valoare de 383 lei (TVA inclus) 11.395,04 13.788,00
kW 24 transe lunare in valoare de 549 lei (TVA inclus) 10.889,26 13.176,00
12 transe lunare in valoare de 1,058 lei (TVA inclus) 10.492,56 12.696,00
Integrala 10.314,88 12.481,00
Centrala 60 transe lunare in valoare de 268 lei (TVA inclus) 13.289,26 16.080,00
Viessmann 48 transe lunare in valoare de 304 lei (TVA inclus) 12.059,50 14.592,00
Vitodens 050 25 36 transe lunare in valoare de 391 lei (TVA inclus) 11.633,06 14.076,00
kw 24 transe lunare in valoare de 561 lei (TVA inclus) 11.127,27 13.464,00
12 transe lunare in valoare de 1,080 lei (TVA inclus) 10.710,74 12.960,00

Conditii reconciliere financiara la incetarea anticipata a contractului, inainte de expirarea celor 60 luni de valabilitate

La incetarea contractului inainte de termen, in cazul in care pretul pachetului a fost achitat integral, ENGIE Romania va returna Clientului contravaloarea
serviciilor tehnice neprestate, astfel: suma integrala din coloana ,Valoarea serviciilor tehnice”, daca nu s-a prestat niciun serviciu planificat sau jumatate
din acesta, daca s-a prestat un serviciu tehnic planificat. Prin serviciul planificat se va intelege: o verificare sau revizie periodicé a instalatiei de utilizare
gaze naturale si o verificare tehnica periodica a centralei termice.

Tip pachet Model echipament Valoarea _sgrvjciilor tehnice Valoarea §erviciilor tehnice
(lei fard TVA) (leicu TVA)
Centrald Ariston Clas One 24kW WiFi — integral 1.556,92 1.883,87
Centrala Ariston Clas One 24kW WiFi - 12 transe 1.601,71 1.938,07
Centrala Ariston Clas One 24kW WiFi — 24 transe 1.646,20 1.991,90
Centrala Ariston Clas One 24kW WiFi - 36 transe 1.705,53 2.063,69
Centrala Ariston Clas One 24kW WiFi — 48 transe 1.750,02 2.117,52
Centrala Ariston Clas One 24kW WiFi — 60 transe 1.853,83 224313
Centrala Ariston Clas One 30kW WiFi - integral 1.556,92 1.883,87
Centrala Ariston Clas One 30kW WiFi - 12 transe 1.601,71 1.938,07
Centrala Ariston Clas One 30kW WiFi — 24 transe 1.646,20 1.991,90
Centrala Ariston Clas One 30kW WiFi - 36 transe 1.705,53 2.063,69
Centrala Ariston Clas One 30kW WIFI - 48 transe 1.750,02 2.117,52
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Centrala Ariston Clas One 30kW WIFI - 60 transe 1.853,83 224313
Centrala Ariston Genus One WiFi 24kW - integral 1.556,92 1.883,87
Centrala Ariston Genus One WiFi 24kW — 12 transe 1.601,71 1.938,07
Centrala Ariston Genus One WiFi 24kW — 24 transe 1.646,20 1.991,90
Centrala Ariston Genus One WiFi 24kW — 36 transe 1.705,53 2.063,69
Centrala Ariston Genus One WiFi 24kW — 48 transe 1.750,02 2.117,52
Thermo Start | Centrals Ariston Genus One WiFi 24kW — 60 transe 1.853,83 2.24313
Centrala Ariston Genus One WiFi 30kW — integral 1.556,92 1.883,87
Centrala Ariston Genus One WiFi 30kW — 12 transe 1.601,71 1.938,07
Centrala Ariston Genus One WiFi 30kW - 24 transe 1.646,20 1.991,90
Centrala Ariston Genus One WiFi 30kW - 36 transe 1.705,53 2.063,69
Centrala Ariston Genus One WiFi 30kW — 48 transe 1.750,02 2.117,52
Centrala Ariston Genus One WiFi 30kW - 60 transe 1.853,83 2.243,13
Centrala Viessmann Vitodens 050 19kW - integral 1.556,92 1.883,87
Centrala Viessmann Vitodens 050 19kW — 12 transe 1.601,71 1.938,07
Centrala Viessmann Vitodens 050 19kW — 24 transe 1.646,20 1.991,90
Centrala Viessmann Vitodens 050 19kW — 36 transe 1.705,53 2.063,69
Centrala Viessmann Vitodens 050 19kW — 48 transe 1.750,02 2.117,52
Centrala Viessmann Vitodens 050 19kW - 60 transe 1.853,83 2.24313
Centrala Viessmann Vitodens 050 25kW - integral 1.556,92 1.883,87
Centrala Viessmann Vitodens 050 25kW — 12 transe 1.601,71 1.938,07
Centrala Viessmann Vitodens 050 25kW — 24 transe 1.646,20 1.991,90
Centrala Viessmann Vitodens 050 25kW — 36 transe 1.705,53 2.063,69
Centrala Viessmann Vitodens 050 25kW — 48 transe 1.750,02 2.117,52
Centrala Viessmann Vitodens 050 25kW - 60 transe 1.853,83 224313
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Anexa 2: Preturi si conditiile incetarii anticipate a contractului

PACHET DE INLOCUIRE CENTRALA TERMICA
CU TERMOSTAT INTELIGENT $I SERVICII TEHNICE INCLUSE
Oferta se adreseaza clientilor finali din portofoliul ENGIE, persoane fizice, cu centrala termica individuala
pe gaz, incadrati in categoriile C1.1-C4 de consum

Tip pachet Tip centrala Metoda plata Pret Pachet (LEI)** Seglri\:rt‘:xra
Fara TVA Cu TVA (21%)

Integrald 9.479,34 11.470,00

Centrala 60 transe lunare in valoare de 239 lei (TVA inclus) 11.851,24 14.340,00

Ariston Clas One 48 transe lunare in valoare de 279 lei (TVA inclus) 11.067,77 13.392,00

WiFi 24 kW 36 transe lunare in valoare de 359 lei (TVA inclus) 10.680,99 12.924,00

24 transe lunare in valoare de 515 lei (TVA inclus) 10.214,88 12.360,00

12 transe lunare in valoare de 993 lei (TVA inclus) 9.847,93 11.916,00

Integrald 10.346,28 12.519,00

Thermo Plus Centrala 60 transe lunare in valoare de 261 lei (TVA inclus) 12.942,15 15.660,00
Ariston Clas One 48 transe lunare in valoare de 305 lei (TVA inclus) 12.099,17 14.640,00

WiFi 30 kW 36 transe lunare in valoare de 392 lei (TVA inclus) 11.662,81 14.112,00

24 transe lunare in valoare de 562 lei (TVA inclus) 11.147,11 13.488,00

12 transe lunare in valoare de1,083 lei (TVA inclus) 10.740,50 12.996,01

Centrali Integrald 10.058,68 12.171,00

Ariston Genus One 60 transe lunare in valoare de 253 lei (TVA inclus) 12.545,46 15.180,01

WiFi 48 transe lunare in valoare de 296 lei (TVA inclus) 11.742,15 14.208,00

24 kW 36 transe lunare in valoare de 380 lei (TVA inclus) 11.305,79 13.680,01

24 transe lunare in valoare de 545 lei (TVA inclus) 10.809,92 13.080,00

Restrans



.12 transe lunare in valoare de 1,051 lei (TVA 10.423,14 12.612,00
inclus)
Integrala 10.840,50 13.117,01
Centrala 60 transe lunare in valoare de 274 lei (TVA inclus) 13.586,78 16.440,00
Ariston Genus One | 48 transe lunare in valoare de 320 lei (TVA inclus) 12.694,22 15.360,01
WiFi 36 transe lunare in valoare de 412 lei (TVA inclus) 12.257,85 14.832,00
30 kW 24 transe lunare in valoare de 590 lei (TVA inclus) 11.702,48 14.160,00
12 transe lunare in valoare de 1,137lei (TVAinclus) 11.276,03 13.644,00
Integrala 11.018,18 13.332,00
Centrals 60 transe lunare in valoare de 274 lei (TVA inclus) 13.586,78 16.440,00
Viessmann 48 transe lunare in valoare de 325 lei (TVA inclus) 12.892,56 15.600,00
Vitodens 050 19 kW 36 transe lunare in valoare de 418 lei (TVA inclus) 12.436,36 15.048,00
24 transe lunare in valoare de 600 lei (TVA inclus) 11.900,83 14.400,00
12 transe lunare in valoare de1,155 lei (TVA inclus) 11.454,55 13.860,01
Integrald 11.230,58 13.589,00
Centrals 60 transe lunare En valoare de 279 Ie! (TVA !nclus) 13.834,71 16.740,00
Viessmann 48 transe lunare in valoare de 331 lei (TVA inclus) 13.130,58 15.888,00
Vitodens 050 25 KW 36 transe lunare in valoare de 426 lei (TVA inclus) 12.674,38 15.336,00
24 transe lunare in valoare de 611 lei (TVA inclus) 12.119,01 14.664,00
12 transe lunare in valoare de1,177 lei (TVAinclus) 11.672,73 14.124,00

Conditii reconciliere financiara la incetarea anticipata a contractului, inainte de expirarea celor 60 luni de valabilitate

La incetarea contractului inainte de termen, in cazul in care pretul pachetului a fost achitat integral, ENGIE Romania va returna Clientului contravaloarea
serviciilor tehnice neprestate, astfel: suma integrala din coloana ,Valoarea serviciilor tehnice”, daca nu s-a prestat niciun serviciu planificat sau jumatate
din acesta, daca s-a prestat un serviciu tehnic planificat. Prin serviciul planificat se va intelege: o verificare sau revizie periodica a instalatiei de utilizare
gaze naturale si o verificare tehnica periodica a centralei termice.

Tip pachet Model echipament Valoarea .sgr\{iciilor tehnice Valoarea gerviciilor tehnice
(lei fara TVA) (lei cu TVA)
Centrala Ariston Clas One 24kW WiFi - integral 1.556,92 1.883,87
Centrala Ariston Clas One 24kW WiFi — 12 transe 1.601,71 1.938,07
Centrala Ariston Clas One 24kW WiFi — 24 transe 1.646,20 1.991,90
Centrala Ariston Clas One 24kW WiFi — 36 transe 1.705,53 2.063,69
Centrala Ariston Clas One 24kW WiFi — 48 transe 1.750,02 2.117,52
Centrala Ariston Clas One 24kW WiFi - 60 transe 1.853,83 2.24313
Centrala Ariston Clas One 30kW WiFi - integral 1.556,92 1.883,87
Centrala Ariston Clas One 30kW WiFi - 12 transe 1.601,71 1.938,07
Centrala Ariston Clas One 30kW WiFi - 24 transe 1.646,20 1.991,90
Centrala Ariston Clas One 30kW WiFi — 36 transe 1.705,53 2.063,69
Centrala Ariston Clas One 30kW WIFI - 48 transe 1.750,02 2.117,52
Centrala Ariston Clas One 30kW WIFI - 60 transe 1.853,83 224313
Centrala Ariston Genus One WiFi 24kW — integral 1.556,92 1.883,87
Centrala Ariston Genus One WiFi 24kW - 12 transe 1.601,71 1.938,07
Centrala Ariston Genus One WiFi 24kW — 24 transe 1.646,20 1.991,90
Centrala Ariston Genus One WiFi 24kW - 36 transe 1.705,53 2.063,69
Centrala Ariston Genus One WiFi 24kW - 48 transe 1.750,02 2.117,52
Centrala Ariston Genus One WiFi 24kW — 60 transe 1.853,83 2.24313
Thermo Plus | Centrald Ariston Genus One WiFi 30kW — integral 1.556,92 1.883,87
Centrala Ariston Genus One WiFi 30kW - 12 transe 1.601,71 1.938,07
Centrala Ariston Genus One WiFi 30kW — 24 transe 1.646,20 1.991,90
Centrala Ariston Genus One WiFi 30kW — 36 transe 1.705,53 2.063,69
Centrala Ariston Genus One WiFi 30kW — 48 transe 1.750,02 2.117,52
Centrala Ariston Genus One WiFi 30kW — 60 transe 1.853,83 2.243,13
Centrald Viessmann Vitodens 050 19kW - integral 1.556,92 1.883,87
Centrala Viessmann Vitodens 050 19kW — 12 transe 1.601,71 1.938,07
Centrala Viessmann Vitodens 050 19kW — 24 transe 1.646,20 1.991,90
Centrald Viessmann Vitodens 050 19kW — 36 transe 1.705,53 2.063,69
Centrald Viessmann Vitodens 050 19kW — 48 transe 1.750,02 2.117,52
Centrala Viessmann Vitodens 050 19kW - 60 transe 1.853,83 2.243,13
Centrald Viessmann Vitodens 050 25kW — integral 1.556,92 1.883,87
Centrala Viessmann Vitodens 050 25kW - 12 transe 1.601,71 1.938,07
Centrala Viessmann Vitodens 050 25kW — 24 transe 1.646,20 1.991,90
Centrala Viessmann Vitodens 050 25kW — 36 transe 1.705,53 2.063,69
Centrala Viessmann Vitodens 050 25kW — 48 transe 1.750,02 2.117,52
Centrala Viessmann Vitodens 050 25kW — 60 transe 1.853,83 224313

Restrans




Prestator

ENGIE Romania S.A.
Reprezentant in scopul semnarii
Cristian Tudose

QUIETAT,
4‘, E:q x
* *

ENGIE
Romania 5.A.
J4DI§447!2000

I S ek ™

*
*
*
¥
¥ -
X
. *

A7 *
¥ Romamb *

Restrans

Client

Nume si prenume

Am citit Contractul si am primit Conditiile Generale atasate

(Semnétura)



Anexa 2: Preturi si conditiile incetérii anticipate a contractului

Anexa 2: Preturi si conditiile incetérii anticipate a contractului

PACHET DE INLOCUIRE CENTRALA TERMICA CU ECHIPAMENT HIBRID:
CENTRALA TERMICA SI POMPA DE CALDURA AER-APA
Oferta se adreseaza clientjlor finali din portofoliul ENGIE, persoane fizice, cu centrald termica individuala pe gaz, incadrati in categoriile C1.1-C4 de

consum.
i . Pret echipament si Pret
Pret servicii tehnice s :
Metods plat3 (LEI) servicil asociate | Pachet | o 0 0
Tip echipament ; instalarii (LEI) (LEI) .
(TVA inclus) Client
Fara CuTVA Fara TVA Cu TVA CuTVA
TVA (21%) 21%)
Immergas MAGIS
COMBO 9 V2: 3997580
centrala Victrix Integrald 1.210,08 | 1.464,20 | 32.459,34 ' 00’ 40.740,00
24KkW si pompa ’
Audax 9kW
Pompa Ariston Nimbus M Hybrid Intearali
Thermo | 12kW monofazat cu centrala Clas 9 1.210,08 | 1.464,20 | 35.318,85 | 42.735,81 | 44.200,00
Hybrid | One 30kW
Combo
Pompa Ariston Nimbus S Hybrid
8kW monofazat cu centrala Clas Integrala 1.210,08 | 1.464,20 | 32.178,35 | 38.935,80 | 40.400,00
One 30 kW
Pompa Ariston Nimbus S Hybrid
ggx"v\;"fazat cu centrala Clas One | Integrala 121008 | 146420 | 3681471 | 4454580 | 46.010,00
Pompa Ariston Nimbus M Hybrid
;gm trifazat cu centrala Clas One | |\ o1 121008 | 146420 | 37.31885 | 4515581 | 46.620,00

L . Pret echipament si Pret
Pret servicii tehnice o :
o Metods plat (LEI) servicll asociate Pachet | o ndturs
Tip echipament . instalarii (LEI) ({3)] .
(TVA inclus) e Client
‘ Fara CUTVA | . oqya | CUTVA H CuTVA
TVA (21%) 21%)

Immergas MAGIS | N

COMBO 9 V2: 60 tran|$e ur:jare in

centrala Victrix 85230‘32? (T‘i/ A | 121008 | 146420 | 4103785 | 4965580 | 51.120,00

24kW si pompa ,inclus)

Audax 9kW

Pompa Ariston Nimbus M 60 tr\z:}z(; rlgr:jire in
Thermo | Hybrid 12kW monofazat cu 936,00 lei (TVA 1.210,08 | 1.464,20 | 45.203,14 | 54.69580 | 56.160,00
Hybrid | centrala Clas One 30kW i
Combo inclus)
Transe

Pompa Ariston Nimbus S 60 tr\jaar}z:rlgr:jire m

Hybrid 8kW monofazat cu 869,00 lei (TVA 1.210,08 | 1.464,20 | 41.880,83 | 50.67580 | 52.140,00

centrala Clas One 30 kW ’inclus)

Restrans
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Pompa Ariston Nimbus S

60 transe lunare in

Hybrid 8kW trifazat cu valoare de

centrala Clas One 30kW 968,00 lei (TVA 1.210,08 | 1.464,20 | 46.789,92 | 56.615,80 | 58.080,00
inclus)

Pompa Ariston Nimbus M 60 transe lunare n

Hybrid 12kW trifazat cu valoare de

centrala Clas One 30kW 990,00 lei (TVA 1.210,08 | 1.464,20 | 47.880,83 | 57.93580 | 59.400,00
inclus)

Thermo
Hybrid

Combo
Avans

Pret servicii tehnice iy &e llllipame.nt ¥ A
Metoda plata (LEI) sefvictias P PRI Semnatura
Tip echipament . instalarii (LEI) (LEI) .
(TVA inclus) = Client
Fara CuTVA Fard TVA CuTVA CuTVA
TVA | (21%) 21%)
e Mo Avans 5000 lei (TVA
centrala Victrix | "°'%) 9160 VNS LA 4 91008 | 146420 | 4011223 | 4853580 | 5000000
24kW si pompa In valoare 0e
Audax 9kW 750,00 lei (TVAinclus)
Pompa Ariston .
Nimbus M Hybrid inc/I)l‘vaa;r:]ssi gg ?roalr?slé-ll.l:/rgre
12kW monofazat cu in valoare de 1.210,08 | 146420 | 4264116 | 51.595,80 | 53.060,00
centrala Clas One ) ;
30kW 801,00 lei (TVA inclus)
Pompa Ariston Avans 5000 lei (TVA
Nimbus S Hybrid 8kW | ‘inclus) 1 60 transe lunare | 4 514 0 | 146420 | 39.86430 | 4823580 | 49.700,00
monofazat cu centrala in valoare de
Clas One 30 kW 745,00 lei (TVAinclus)
Pompa Ariston .
Nimbus § Hybrid gkw | . Avans 5000 lei (TVA
trifazat cu centrala | "%} 9160 VNS AT | 4 91008 | 146420 | 4442628 | 5377580 | 5522000
Clas One 30kW 837,00 lei (TVA inclus)
Pompa Ariston
Nimbus M Hybrid Avans 5000 lei (TVA
12kW trifazatcu | inclus) 5i 60 transe lunare | 4 514 g | 446490 | 4507091 | 5453580 | 56.000,00
centrala Clas One in valoare de
30kwW 850,00 lei (TVA inclus)

Conditii reconciliere financiara la incetarea anticipata a contractului, inainte de expirarea celor 60 luni de valabilitate

La incetarea contractului inainte de termen, in cazul in care pretul pachetului a fost achitat integral, ENGIE Romania va returna Clientului contravaloarea
serviciilor tehnice neprestate, astfel: suma integrala din coloana ,Pret servicii tehnice”, daca nu s-a prestat niciun serviciu planificat sau jumatate din acesta,
daca s-a prestat un serviciu tehnic planificat. Prin serviciul planificat se va intelege: o verificare sau revizie periodica a instalatiei de utilizare gaze naturale
si o verificare tehnica periodica a centralei termice.
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