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Garantia acoperita in cadrul serviciului de monitorizare si asistenta tehnica proactiva pentru centrala termica:

Pe toatd durata contractului de inlocuire centrala termica din ofertle Thermo care includ si serviciul de monitorizare tehnica a centralei termice,
clientul beneficiaza de serviciile de monitorizare si de interventii de la distanta / in locatia sa, fara costuri suplimentare pentru reparatii si/sau
materiale, dacé acestea fac obiectul garantiei

Monitorizarea parametrilor de functionare ai centralei se efectueaza non-stop, 24/7, prin intermediul platformelor digitale ale Ariston si Viessmann,
care intretine informatia preluata prin termostatul inteligent asociat centralei. In cazul in care platformele de monitorizare nativa Ariston Net Pro si
Viessmann ViGuide nu mai pot asigura continuitatea serviciilor de monitorizare, compania ENGIE este exonerata de orice raspundere privind
asigurarea si continuitatea serviciului de monitorizare proactivd pentru Clienti. Monitorizareapoate fi prestatd continuu doar in conditile unei
conexiuni optime la internet a termostatului.

Asistenta tehnica este asigurata catre client in intervalul L-V, orele 8:00 - 16:00. Asistenta tehnica presupune o interventie proactiva, in prima faza
telefonica, in functie de complexitatea alertei, urmand ca, dupa caz, urmatoarea etapa sa fie deplasarea in locatia clientului, in vederea depandrii.
Daca se constata in urma deplasarii, ca reparatiile/inlocuirile de componente ale centralei termice nu fac obiectul garantiei, asa cum este descris in Cap
5 de mai jos, acestea vor fi facturate Clientului, printr-un deviz de lucrari.

Garantia produselor si serviciilor prestate

Garantie centrala termica, kit de inlocuire si termostat

Prestatorul oferd garantie conform prevederilor certificatului de garantie emis la data punerii in functiune a centralei termice aleasa de Client., kitului
de inlocuire si termostatului instalat.

Garantie montaj

La punerea in functiune a centralei termice se ofera o garantie de 2 ani pentru manopera de montaj si materialele utilizate.

Pentru Lucrarile suplimentare de reparatji si remedieri defecte se asigura o garantie de 2 (doi) ani. Prestatorul se obliga ca in perioada de garantie a
lucrarilor sa inlocuiasca gratuit materialele si piesele furnizate de acesta aflate in garantie. Dupa expirarea perioadei de garantie a lucrarilor,
Beneficiarul va suporta contravaloarea manoperei pentru inlocuirea pieselor si materialelor defecte aflate in garantia oferita de producator. Orice

garantie pentru materialele si piesele furnizate de Prestator se acorda doar in conditiile in care Beneficiarul a respectat in mod corespunzator toate
instructiunile de utilizare a produsului, iar defectiunea nu se datoreaza culpei proprii a Beneficiarului.

Nu fac obiectul garantiei:

- Componentele supuse la uzura normala de functionare: anozi, electrozi, garnituri, becuri, sigurante fuzibile, dispozitive de actionare, elemente

necesare asamblarii fixe si demontabile etc.
- Montarea unor accesorii sau elemente de automatizare (termostate de ambient) si de contorizare, altele decat cele instalate de ENGIE.
- Defectiunile cauzate de montarea/instalarea incorecta a centralei termice, daca s-a intervenit post inlocuire de catre ENGIE
- Utilizarea unor substante chimice necorespunzatoare pentru intretinerea/curatarea produselor.
- Lucrari si operatiuni de intretinere sau curatare chimica/mecanica, altele dacat cele contractate de catre Client de la ENGIE

- Operatiuni de inlocuire baterii termostat, refacerea presiunii apei din instalatia termica, inlocuirea sau reparatia unor elemente ca robineti,

fitinguri daca acestea sunt montate pe calorifere si nu pe instalatia termica si nu au fost inlocuiti cu ocazia inlocuirii centralei termice
- Reinstalarea aplicatiilor de control de la distanta ale termostatelor inteligente sau native ale centralelor termice

- Deplasarile solicitate de catre Client pentru resetarea centralei termice, trecerea din modul de functionare vara - iarna si invers, modificarea

temperaturii pe circuitul de incalzire sau apa calda menajera

- Deplasarile solicitate de catre Client pentru situatiile de avarie (intrarea in mod avarie si afisarea unui cod de erore) daca se constata ca

acestea au aparut din cauze ca lipsa electricitate sau lipsa gaz si puteau fi rezolvate de catre client
- Defectiuni estetice cauzate de manipulari neglijente sau accidente.
- Folosirea altor tipuri de combustibil decat cele precizate in instructiunile de utilizare echipament.

- Defectiuni provocate de functionarea in conditii improprii/necorespunzatoare (ex: ventilatie necorespunzatoare, expunere excesiva la
umezeaza, temperatura etc), in instalatii temporare/regim santier si/sau fara sa fie ferit de actiunea agentilor atmosferici.

- Defectiuni cauzate de utilizarea unei ape cu un grad mare de duritate, aparitia socurilor de presiune, existenta impuritatilor in instalatiile
hidraulice sau de alimentare cu gaz, fluctuatii ale tensiunii electrice de alimentare, fluctuatii ale presiunii debitului de gaz, utilizarea unei instalatii
electrice fara impamantare sau fara circuite de protectie corespunzatoare, absorbtia aerului pentru ardere din zone cu gaze sau vapori agresivi,
evacuarea necorespunzatoarea a gazelor arse, inghetul apei in instalatie, blocarea evacuarii condensului etc.

- Defectiuni cauzate de interventiile la centrala de catre terti neautorizati de producator si/sau neautorizati ISCIR.

Orice deplasare si/sau interventie pentru rezolvarea unor situatii care nu reprezinta obiectul garantiei, conform descrierilor de mai sus, se vor factura
Clientului in baza unui deviz de executie lucrari, suma regasindu-se pe urmatoarea factura de gaze naturale.
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