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CONTRACT
de furnizare gaze naturale
(3] S din data semnarii ......................

ENGIE Romania S.A., persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti, Bd. Marasesti nr. 4-6, Sector 4,
fnregistrata la Oficiul Registrului Comertului Bucuresti, sub nr. J2000005447400, cod unic de inregistrare
R0O13093222, tel: Call Center 021.9366, fax: 021 264 01 01, titular al Licentei de Furnizare emise de ANRE nr.
1892/20.11.2013, cont RO08 BRDE 450S V067 1909 4500, deschis la BRD Societe Generale, reprezentata in
vederea semndrii de dna. Raluca Maria Ragca, Director Directia Vanzari Clienti Rezidentiali, in calitate de
Furnizor, pe de o parte,

si

[0 ] 7 0 T P , cu domiciliul in localitatea.
.................................. Strada .....eeeeeieeee e, N0, DL Ll scara........,
eta;....... , ap......jud./sector................. , Cod Postal............ ctelefon...ceee i, ,
e-mail......cccovieeeiiiiiii e, , identificat cu CI/BIl, sau Pasaport seria ............... 3] S si/sau
legitimatie de sedere temporara in Romania seria ............... 9] SO seliberatde ... ,
la data (o = Y , valabil pana la data de ,
CNP.co e , denumit in continuare Client, pe de alta parte,

denumite individual Partea si, Tn mod colectiv Partile, de comun acord, au convenit incheierea prezentului contract,
denumit in continuare Contractul, in urmatorii termeni si conditii:

Art. 1 Obiectul Contractului

(1) Obiectul prezentului Contract il reprezinta furnizarea de gaze naturale cu servicii incluse de distributie/transport
(dupa caz), la locul de consum situat [a adresa: ............coeiiiiiiiii
.............................................................. , cod loc consum ...................., categorie consum
........................ , serie contor ............................, conform acordului de acces/aviz de racordare si cu respectarea
conditiilor din acesta.

(2) Clientul declara ca va utiliza gazele naturale numai pentru desfasurarea activitatilor casnice.

Art. 2 Durata Contractului

(1) Prezentul contract de furnizare a gazelor naturale se incheie pe perioada determinata pana la data

de....oooinn. , CU intrare in vigoare ladatade ......................oe si/sau la data realizarii punerii in functiune

a instalatiei de utilizare gaze naturale, nu mai devreme de semnarea in prealabil a contractului de

distributie/transport (dupa caz), sub conditia indeplinirii tuturor reglementarilor legale in vigoare.
(2) Durata prezentului Contract poate fi prelungita, fara a fi necesara incheierea unui act aditional, care va fi notificata
Clientului cu minim 30 de zile inainte de data expirarii initiale a perioadei contractuale. Noile conditii se considera
acceptate tacit de catre Client Tn cazul in care acesta nu comunica, in termen de 30 de zile de la notificarea transmisa
de Furnizor, denuntarea Contractului de furnizare a gazelor naturale.
Totodata, daca Furnizorul nu notifica intentia de modificare a duratei cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de
expirarea perioadei de valabilitate a acesteia, conditiile existente se vor prelungi automat, pana la data la care pot
interveni noi modificari

Art. 3 Pretul Contractului

(1) Prin prezentul contract Clientul adera in mod neechivoc la oferta detaliatd in Anexa 3.

(2) Capacitatea rezervata orara este de ....... MWh/h. Capacitatea rezervata nu poate fi modificata pe parcursul
unui an gazier.

(3) Pretul final facturat al gazelor naturale va fi compus din pretul de furnizare (care include servicii de inmagazinare
si echilibrare, pret variabil gaze naturale, pretul variabil de transport si tarifele reglementate de distributie - acestea
difera in functie de operatorul de distributie si de categoria consum), la care se adauga acciza (comerciala sau
necomerciald), TVA si orice alte tarife si taxe ce vor fi introduse de autoritatile de reglementare, conform
prevederilor legale in vigoare, fiind actualizat de drept si automat ori de cate ori intervine o modificare a tarifelor
reglementate. Pretul final se completeaza cu un abonament, conform informatiilor din Anexa 3. Tarifele
reglementate de ANRE pentru servicii de distributie/transport se regasesc actualizate la adresa:
https://www.engie.ro/tarife/.

(4) Valorile componentelor de TVA si tarif de distribufie sunt reglementate prin legislaia in vigoare aplicabila la
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momentul facturarii, ele putand fi modificate automat ca urmare a modificarilor legislative incidente, fara a fi
necesara amendarea prezentului Contract prin Act aditional, pretul final actualizat fiind comunicat prin intermediul
facturii. Pretul final se poate actualiza conform prevederilor Art.7 ,Modificarea circumstantelor” din Contract.

(5) Tnainte cu cel putin 30 de zile calendaristice de data de expirare a valabilitatii pretului din oferta / dupa data de
expirare a valabilitatii pretului din oferta de modificare a pretului, Furnizorul va notifica Clientul cu privire la noile
conditii de pret aplicabile si data de intrare in vigoare a acestora. n cazul in care, durata de aplicare a Ofertei de
pret depaseste durata de valabilitate a contractului, contractul se va prelungi automat péana la expirarea perioadei
de aplicare a pretului, fara a fi necesara incheierea unui act aditional. In cazul in care Clientul nu accepta noile
conditii de pret, acesta va avea dreptul de a denunta contractul, in conditiile specificate la Art. 5, alin. 1, punctul
b). Noile conditii de pret se considera acceptate de catre Client in cazul in care acesta nu comunica, in termen de
30 de zile de la notificarea transmisa de Furnizor, denuntarea contractului de furnizare a gazelor naturale. Daca
Furnizorul nu notifica intentia de modificare a pretului cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de expirarea
perioadei de valabilitate a acestuia, conditile de pret existente se vor prelungi automat, pana la data la care pot
interveni noi modificari de pret.

Art. 4 Modalitatea de facturare si conditii de plata

(1) Furnizorul va emite lunar, conform prevederilor Codului Fiscal, si va trimite Clientului o factura reprezentand
contravaloarea cantitatilor de gaze naturale transmise de Operatorul Sistemului de Distributie (dupa caz) si/sau
cantitatilor convenite cu Clientul al carui consum anual se incadreaza in categoriile C1.1-C3, conform Conventiei
de consum si/sau prin estimarea consumului lunar, conform istoricului de consum inregistrat, consumului autocitit
(transmis conform informatiilor existente pe prima pagina a facturii) sau a prognozei de consum transmisa de
Client prevazute in Anexa 1.

(2) Tn cazul in care consumul efectiv inregistrat este diferit de consumul estimat facturat lunar, Furnizorul va
proceda la regularizare, o data la 3 luni, incepand cu prima factura emisa dupa momentul citirii indexului
echipamentului de masurare si va emite facturi de regularizare in acest sens.

(3) Prognoza de consum poate fi modificata in limita capacitatii rezervate prevazute la Art. 3 alin. 2, prin
completarea formularului denumit « Conventie de consum » disponibil la adresa https://www.engie.ro/contracte-
si-conditii-generale/ si transmiterea acestuia catre Furnizor cu cel putin 30 de zile calendaristice Tnainte de
inceperea perioadei respective de facturare.

(4) Operatorul Sistemului de Distributie va efectua/modifica incadrarea locului de consum in situatiile prevazute
de legislatia in vigoare.

(5) n cazul in care valoarea consumului de gaze naturale aferenta unei luni calendaristice este zero, respectiv nu
se inregistreaza consum, Furnizorul nu va emite factura pentru locul/locurile de consum

(6) In cazul in care Furnizorul va modifica perioada de emitere a facturii prevdzuta la Art.4 alin.1, Clientul va fi
notificat cu cel putin 30 de zile inainte de punerea in aplicare a noii perioade de emitere a facturii, fara a fi necesara
incheierea unui act aditional.

(7) Furnizorul va refactura orice alte taxe percepute de catre Operatorul de distributie sau transport si care nu sunt
incluse Tn pretul contractului prevazut la Art. 3 (spre exemplu, dar fara a se limita la taxa de reconectare).

(8) Plata contravalorii facturilor reprezentand furnizarea gazelor naturale se face in termen de 30 zile calendaristice
de la data facturii. In cazul in care data scadentei facturii este o zi nelucratoare, termenul se socoteste implinit in
urmatoarea zi lucratoare.

(9) Clientul va plati integral factura prin intermediul oricarei modalitati puse la dispozitie de catre Furnizor, detaliate
in factura si afisate pe pagina de internet a Furnizorului. Modalitatile de platad sunt: numerar, transfer bancar,
online (direct din contul online ENGIE), Internet banking, bancomate, automate de plata (detaliate in cuprinsul
facturii).

(10) Partile convin ca plata facturilor sa se efectueze in ordinea datelor de scadenta, stingdndu-se datoria cea
mai veche, atat Furnizorul, cat si Clientul avand obligatia de a aloca platile in ordinea scadentelor inscrise pe
facturile emise.

(11) Sumele care, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, trebuie platite/returnate Clientului de catre
Furnizor, sunt comunicate prin intermediul facturii/notificarii emise de Furnizor, prin operarea compensarii sau se
platesc/returneaza Clientului prin comunicarea contului bancar fara costuri suplimentare (in contul bancar
comunicat Furnizorului). Tn cazul in care Clientul alege o altd modalitate de platd care presupune costuri
suplimentare din partea Furnizorului, va comunica Furnizorului toate datele si informatiile necesare pentru
efectuarea platii directe catre Client, cu suportarea de catre Client a acestor costuri suplimentare.

(12) in cazul in care sumele nu au putut fi platite/returnate Clientului din motive neimputabile Furnizorului (de
ex.: cont bancar gresit, informatii inexistente si/sau incomplete etc), sumele se vor utiliza pentru compensarea
facturilor, prin aplicarea principiului aratat la alin. (10) de mai sus.

(13) Tn cazul in care plata se realizeaz& prin virament bancar, obligatia de platé se considera indeplinita in ziua
alimentarii contului bancar al Furnizorului cu sumele care au facut obiectul platii.

(14) La incetarea contractului, Furnizorul va emite si va trimite Clientului o factura finalad de regularizare, in baza
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citirii finale transmise de Operatorul de retea (OR). Clientul va achita aceasta factura in termen de 30 zile de la
data facturii.
(15) Transmiterea facturilor, precum si a oricaror notificari/informari contractuale se va realiza prin e-mail la adresa:

sau prin posta/curier la adresa de corespondenta a Clientului ................ooii i
(Nota: Se va completa o singura optiune).
Declar ca am verificat si confirm corectitudinea datelor de contact................cccoii i

n cazul in care a fost completatd o adres& de e-mail in rubrica dedicatd de mai sus, aceasta va fi utilizata de catre
Furnizor in vederea transmiterii facturilor si a notificarilor/informarilor numai in masura in care Clientul valideaza
aceasta adresa de e-mail conform procesului de validare implementat de Furnizor.

Schimbarea modalitatii de comunicare a facturilor si notificarilor contractuale se poate face prin Call Center-ul ENGIE
Romania la nr. de telefon 021.9366 sau la adresa https://www.engie.ro/contact/ , canale care pot fi utilizate de Client
in scopul comunicérii cu Furnizorul. Tn cazul in care Clientul Tsi modifica optiunea cu privire la transmiterea facturilor,
Clientul intelege ca toate comunicarile/notificarile/informarile (cu referire, dar fara limitare la factura si/sau contract)
sa se realizeze prin acelasi canal de comunicare ales de catre Client pentru transmiterea facturii. Clientul intelege
ca transmiterea acestora se va realiza prin intermediul serviciilor de curierat/posta, in situatia in care, din motive
tehnice, Furnizorul nu poate asigura comunicarea lor prin e-mail.

Art. 5 Conditii de incetare a Contractului
(1) Prezentul contract poate inceta prin:

a) Expirarea perioadei contractuale, mentionate la Art 2, daca una dintre Parti notifica intentia de incetare a
contractului cu minim 30 de zile inainte de data de expirare a acestuia;

b) Acordul de vointa al partilor;

c) Denuntarea unilateraléd de cétre Client, prin transmiterea unei notificari scrise catre Furnizor cu cel putin 30 de
zile calendaristice Thainte, astfel incat incetarea contractului sa produca efecte incepand cu data de 1 a lunii
urmatoare. In cazul in care Clientul denunta Contractul in vederea schimbarii furnizorului, se va respecta
termenul prevazut in Regulamentul de schimbare a furnizorului aprobat de ANRE;

d) Retragerea Clientului din Contract, conform dispozitiilor din OUG nr. 34/2014 privind protectia consumatorilor,
in cazul in care contractul se incheie la distanta sau in afara spatiilor comerciale;

e) Contractul poate fi reziliat de oricare dintre parti cu cel putin 15 zile inainte, in cazul neindeplinirii/indeplinirii
necorespunzatoare a obligatiilor contractuale, precum si in alte cazuri stabilite de lege;

(2) Contractul inceteaza la termenul in care este notificata intentia de incetare, sub rezerva achitarii in avans de
catre Client a contravalorii ultimei facturi aferente perioadei contractuale reflectand consumul estimat a fi realizat
pana la data efectiva a rezilierii, urmand ca Tn baza citirii finale sa se emita o factura deregularizare.

(3) Indiferent de modul de incetare a prezentului Contract, obligatiile de plata, nascute prin acest Contract raman
datorate si se vor plati la termenul prevazut in Contract.

Art. 6 Raspundere contractuala

(1) Neachitarea de catre Client a facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale in termenul

scadent stipulat in Contract, da dreptul Furnizorului sa ia succesiv urmatoarele masuri:
a) perceperea majorarilor de intarziere, calculate asupra valorii neachitate, in cuantum egal cu dobanda
datorata (0,02%) pentru neplata la termen a obligatiilor catre bugetul de stat, conform Codului de Procedura
Fiscala, pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua calendaristica urmatoare scadentei si pana la
achitarea integrala a facturii, inclusiv ziua platjii;
b) intreruperea furnizarii gazelor naturale, incepand din a 20-a zi calendaristica de la scadenta facturii, cu o
notificare prealabila de 15 zile calendaristice, urmand ca toate consecintele ce decurg din aceasta intrerupere
sa cada in responsabilitatea exclusiva a Clientului. Dupa achitarea integrala a facturilor restante, Furnizorul
va relua furnizarea catre Client;
¢) in cazul in care Clientul nu achita integral contravaloarea facturilor scadente, in termen de 10 zile
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calendaristice de la data intreruperii furnizarii, Furnizorul poate sa rezilieze prezentul Contract cu un preaviz
de 15 zile calendaristice.
(2) Neexecutarea obligatiilor, realizata din culpa uneia dintre Parti, poate atrage plata daunelor produse dovedite
si notificate n termen de 5 zile de la producerea lor. Tn orice caz, rdspunderea contractuald este limitats la plata
daunelor materiale directe in limita unui procent de 20% din consumul mediu anual al Clientului, corespunzator
categoriei de consum din care face parte.
in daunele totale nu vor fi incluse prejudiciile indirecte, materiale sau nemateriale.

(3) in cazul in care Contractul inceteaza, prin denuntare unilaterala sau prin reziliere, din culpa Clientului, inainte

de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei, Clientul intelege si accepta sa achite Furnizorului:

e contravaloarea discount-ului de care Clientul a beneficiat in oferta asociata contractului, suma regasindu-se
pe ultima factura emisa de Furnizor;

e suma de .... lei, reprezentand contravaloarea daunelor produse Furnizorului, ca urmare a prestarii serviciilor
tehnice si/sau instalarii echipamentelor/produselor, inainte de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei,
suma regasindu-se pe ultima factura emisa de Furnizor;

e contravaloarea voucherului asociat ofertei pentru situatia in care acesta a fost folosit deja de catre Client sau
in situatia in care Clientul renunta la optiunea aleasa privind comunicarea facturii in format electronic.

Art. 7 Modificarea circumstantelor

(1) Se considera modificare de circumstante modificarea sau introducerea unor noi costuri, tarife, taxe, impozite,
schimbarea modalitatilor de impunere sau taxare si a referintei pentru pretul gazelor din productia interna,
evolutia pietei de energie sau aplicarea unei noi cerinte legale referitoare la achizitia, furnizarea, transportul,
distributia sau inmagazinarea gazelor naturale.

Se considera modificare de circumstante si introducerea oricaror costuri aferente obligatiei ENGIE/Furnizorului de

achizitionare si restituire a certificatelor de emisii de gaze cu efect de sera (CO.), stabilite ca urmare a transpunerii

la nivel national a reglementarilor Directivei UE nr. 2023/959 (denumitd ETS2) si prin actele normative ce urmeaza

a fi adoptate/publicate, legislatia fiind incidenta pentru toti furnizorii de gaze naturale, incepand cu anul 2028

(“Legislatia”).

Costurile suportate de Furnizor rezultate din aplicarea Legislatiei vor fi transferate in totalitate de Furnizor catre

Client si calculate dupa cum urmeaza: consumul anual efectiv exprimat in MWh al Clientului, inmultit cu factorul de

emisie (TCO,/MWh) inmultit cu ,Pretul Carbonului”. Factorul de emisie este determinat de autoritatea competenta.

,Pretul Carbonului” este definit anual, pe baza pretului certificatelor de emisii de CO, achizitionate si a costurilor

administrative ale Furnizorului. Se specifica faptul ca, la data semnarii Contractului, ,Pretul Carbonului” nu este inca

cunoscut.

ENGIE va publica valoarea ,Pretului Carbonului” imediat ce va exista o piata de referinta pentru certificatele de emisii

de CO,. Aceste costuri, exprimate fara taxe, vor fi facturate de catre Furnizor Clientului si vor fi evidentiate distinct

pe factura. Acestea vor fi ajustate Tn cazul unor modificari legislative care au impact asupra formulei de mai sus si
in functie de modificarile pretului certificatelor de emisii de CO, tranzactionate si de costurile administrative asociate.

Daca actele normative adoptate ulterior anului 2025 nu vor prevedea aceleasi metode de calcul, ENGIE va modifica

formula de calcul de mai sus in conformitate cu reglementarile aplicabile. Daca preturile certificatelor de emisii de

CO; nu sunt publicate Thainte de data de 15 decembrie a anului n-1 sau daca aceste preturi nu reflecta costurile

reale ale ENGIE, ENGIE va comunica un pret substitutiv aplicabil pentru anul n, care va reflecta conditiile actuale

de piata si va asigura mentinerea echilibrului contractual, cu o notificare prealabila in conformitate cu reglementarile
legale.

(2) Prevederile de la art. 7 alin (1) de mai sus se aplica si in cazul aparitiei unor modificari de elemente, survenite la
achizitia, accesul, exploatarea sistemelor de distributie si/sau transport, in baza contractelor semnate de catre
Furnizor sau Trader, cu operatorii sistemelor de distributie si transport, sau cu producatorii/importatorii de gaze
naturale inclusiv modificari ale bazei de calcul sau a metodei de calcul referitoare la achizitie, transport, distributie
si/sau in cazul modificarii prevederilor legale privitoare la Codul Retelei pentru Sistemul National de Transport
Gaze Naturale.

(3) Orice intentie a Furnizorului de modificare a pretului, in sensul aratat la art. 7 alin. (2) de mai sus, se notifica
Clientului cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de data la care modificarea urmeaza sa fie efectuata, cu
precizarea dreptului Clientului de a denunta contractul, in cazul in care nu este de acord cu noile conditii de pret
notificate. Modificarile/completarile se considera acceptate de catre Client in cazul in care acesta nu comunica,
in termen de 30 de zile de la notificarea transmisa de catre Furnizor, denuntarea contractului de furnizare a
gazelor naturale.

Art. 8 Protectia datelor

(1) Furnizorul prelucreazéa datele cu caracter personal ale Clientului pentru furnizarea si imbunatatirea serviciilor
Furnizorului, efectuarea de studii si cercetari de piata, in scop statistic si pentru indeplinirea intereselor legitime
ale Furnizorului. Clientul beneficiazd de urmatoarele drepturi, Tn conditiile legii: dreptul de acces, dreptul la
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rectificare, dreptul la stergere, dreptul la restrictionare, dreptul la portabilitate, dreptul la opozitie, dreptul de a nu
face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata, dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal. Pentru mai multe detalii cu privire la prelucrarea datelor
a se vedea Nota de informare (Anexa nr. 2 la prezentul Contract) si https://www.engie.ro/protectia-datelor/.

Art. 9 Consimtamant privind prelucrarea datelor in scop de marketing

(1) Clientul este de acord ca ENGIE Romaénia sa prelucreze datele sale cu caracter personal in scop de marketing
(transmiterea de oferte sau informatii prin utilizarea unor sisteme automate de apelare care nu necesita interventia
unui operator uman, prin e-mail sau prin orice altd metoda care foloseste serviciile de comunicatii electronice
destinate publicului) privind produsele si serviciile oferite si promotiile ENGIE Roménia:

Da IZI Nu I:l

(2) Optiunea Clientului privind prelucrarea datelor cu caracter personal in scop de marketing va fi aplicabila tuturor
contractelor incheiate cu ENGIE Romania.

(3) Actualizarea datelor de contact nu va influenta optiunea Clientului privind prelucrarea acestora in scop de
marketing. Clientul poate in orice moment sa modifice optiunea privind prelucrarea datelor in scop de marketing
direct prin orice canal de contact al ENGIE Romania.

Art. 10 Clauze finale

(1) Conditiile Generale de Contractare fac parte integranta din Contract, reprezinta vointa partilor si inlatura orice
intelegere verbala sau scrisa dintre acestea, anterioara incheierii lui. Acestea sunt publicate pe pagina web
https://www.engie.ro/contracte-si-conditii-generale/ si puse la dispozitia Clientului la incheierea contractului.

(2) Pentru evitarea oricarui dubiu, prin incheierea prezentului Contract, Partile declara si confirma ca isi asuma si
accepta in mod expres toate conditiile si termenii din acest Contract, inclusiv, dar fara limitare, clauzele privind
pretul, garantii, modalitatea de facturare si conditiile de plata, incetarea Contractului.

(3) Dispozitile Contractului se completeaza cu prevederile Codului Civil, Codului Fiscal si ale celorlalte
reglementari specifice si aplicabile in vigoare. Comunicarea dintre parti se va efectua in limba roména, conform
canalelor de comunicare mentionate la Art. 4 alin. 15.

(4) Plangerile adresate Furnizorului vor fi solutionate conform Standardului de performanta privind activitatea de
furnizare a energiei electrice/gazelor naturale si Procedurii de solutionare a plangerilor care pot fi consultate pe
https://www.engie.ro/legislatie.
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Anexa 1

Cantitatea lunara contractata este specifica categoriei de consum din care face parte Clientul si va fi
furnizata la locul de consum prevazut la Art. (1):

Conventie de consum

. . Cantitatea totala estimata (kWh/luna)
Perioada de livrare (luna) propusi de Client”

lanuarie

Februarie
Martie
Aprilie

Mai
lunie

lulie
August

Septembrie

Octombrie

Noiembrie

Decembrie
Total

*Consumul din tabelul de mai sus va fi baza de calcul pentru o eventuala factura conform Art.4 alin.(1).
Cantitatea estimata de Client - reprezinta cantitatea propusa de catre Client in baza careia se va emite factura
conform Art. 4 alin. (1) si poate fi modificatéd de acesta oricand pe parcursul derularii contractului, cu conditia ca
noile valori sa fie notificate Furnizorului cu cel putin 30 de zile calendaristice Tnainte de inceperea perioadei
respective de facturare.

Public



Codclient ................. Contract Furnizare Nr. ............... dindatade ................

Anexa 2

Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal de catre ENGIE Romania

1. DESPRE ACEASTA INFORMARE

In aceasta informare iti explicam modul in care are loc prelucrarea datelor tale cu caracter personal de catre ENGIE
Romania S.A. (denumita in continuare ,ENGIE” si/sau ,noi”), in calitate de operator de date, in legatura cu Contractul
incheiat, precum si modul in care ne asiguram ca datele tale cu caracter personal sunt prelucrate in conformitate cu
legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal.

2. SCOPURILE S| TEMEIURILE PRELUCRARII

ENGIE prelucreaza datele tale cu caracter personal pentru executarea Contractului pentru urmatoarele scopuri:
incheierea si executarea Contractului, plata serviciilor de furnizare / prestare servicii / vanzare produse, recuperarea
debitelor restante, primirea, solutionarea si furnizarea unor raspunsuri la solicitarea ta pe canalele puse la dispozitie
de ENGIE, furnizarea de informatii catre autoritati publice cu privire la executarea contractului (ex. oferirea ajutoarelor
de incalzire, daca este cazul). Aceste scopuri de prelucrare se intemeiaza pe Art. 6, alin. (1), lit. (b) din Regulamentul
General privind Protectia Datelor 679/2016 (“GDPR”), mai exact pe executarea Contractului incheiat cu tine.

De asemenea, ENGIE prelucreaza datele tale cu caracter personal pentru indeplinirea obligatiilor legale, mai exact
pentru transmiterea informatiilor solicitate de autoritati publice si pentru conformare cu prevederile legale. Aceste
scopuri de prelucrare se intemeiaza pe Art. 6, alin. (1), lit. (¢) din GDPR.

n baza consimtamantului tau, ENGIE poate prelucra datele tale cu caracter personal pentru activitati de marketing
direct, mai exact pentru transmiterea de oferte sau informatii privind produsele, serviciile si promotile ENGIE prin
utilizarea unor sisteme automate de apelare care nu necesita interventia unui operator uman: SMS, MMS, push
notifications, e-mail sau orice altd metoda care nu necesita interventia unui operator uman. Aceste scopuri de
prelucrare se intemeiaza pe Art. 6, alin. (1), lit. (a) din GDPR.

ENGIE prelucreaza datele tale cu caracter personal si pentru indeplinirea propriilor interese legitime, mai exact
pentru efectuarea de studii de piata si cercetari, dezvoltarea si mentenanta aplicatiilor, imbunatatirea experientei
clientilor, activitati de marketing care necesita interventia unui operator uman, raportari interne. Aceste scopuri de
prelucrare se intemeiaza pe Art. 6, alin. (1), lit. (f) din GDPR.

3. CATEGORII DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE

ENGIE fti prelucreaza urmatoarele date cu caracter personal: datele de identificare din Cl / pasaport, date de contact
(adresa de e-mail, numar de telefon), adresa locului de consum, cod loc de consum, categorie consum, serie contor,
cantitate estimata / consumata, index, optiunea privind consimtadméantul pentru activitati de marketing.

In lipsa furnizarii si prelucrarii datelor cu caracter personal enumerate mai sus, ENGIE nu poate incheia si executa
Contractul de furnizare cu tine.

4, PERIOADA DE STOCARE A DATELOR

Datele cu caracter personal sunt stocate de ENGIE pe intreaga perioada de derulare a raporturilor contractuale si
inca 10 ani dupa incetarea acestora, cu exceptia cazurilor in care legea sau regulile de arhivare prevad un termen
mai lung.

5. TRANSMITEREA DATELOR CATRE DESTINATARI

In anumite situatii, datele tale cu caracter personal pot fi divulgate catre companiile din Grupul ENGIE Romania’,
precum si partenerilor contractuali ai ENGIE din urmétoarele domenii: distribuitorul gazelor naturale, procesatori de
plati si banci, companii specializate in recuperarea creantelor, executori judecéatoresti, instante judecatoresti,
autoritati publice si judiciare, agentii de marketing, furnizori de servicii de telefonie si curierat, furnizori de aplicatii si
de servicii de mentenanta a platformelor folosite de ENGIE si, daca este cazul, catre parteneri contractuali care pun
la dispozitie echipamentele contractate conform Contractului si care efectueaza livrarea, montajul, curatarea si

L Distrigaz Sud Retele S.R.L., ENGIE Servicii S.R.L., ENGIE Building Solutions S.R.L., DEPOMURES S.A.
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igienizarea echipamentelor.

6. CUI SI IN CE CONDITII VOM TRANSFERA DATELE TALE CATRE O TARA TERTA SAU ORGANIZATIE
INTERNATIONALA

La acest moment datele tale cu caracter personal nu sunt transmise in afara Romaniei. Daca va fi necesar sa

transferam datele tale catre terti, iti vom transmite, in prealabil, o noua informare cu privire la acest lucru.

7. CARE SUNT DREPTURILE TALE $I CUM LE POTI EXERCITA

e Dreptul de acces la date. Ai dreptul de a obtine accesul la datele tale pe care le prelucram sau la copii ale
acestora; ai, de asemenea, dreptul de a obtine o confirmare cu privire la detaliile prelucrarii (ce date prelucram,
perioada de stocare, destinatarii datelor, etc.).

e Dreptul la rectificarea datelor. Ai dreptul de a obtine rectificarea inexactitatilor datelor tale pe care le prelucram,
spre exemplu daca Tti schimbi numarul de telefon sau adresa de e-mail.

o Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”). Ai dreptul de a obtine stergerea datelor tale pe care le
prelucram, in cazurile prevazute de lege.

e Dreptul la restricfionarea prelucrarii datelor. Ai dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor tale pe care le
prelucram, in cazurile prevazute de lege.

e Dreptul de a te opune prelucrarii. Ai dreptul de a te opune prelucrarii datelor tale de catre noi sau in numele
nostru, in conditiile prevazute de lege.

e Dreptul la portabilitatea datelor. Ai dreptul de a obfine transferul catre un alt operator al datelor tale pe care le
prelucram, in conditiile legii.

e Dreptul de retragere a consimtdmantului. in situatiile in care prelucram datele tale in temeiul consimtdmantului
tau, ai dreptul de a iti retrage consimtamantul; poti face aceasta in orice moment, prin orice canal pus la dispozitie
de ENGIE; retragerea consimtamantului nu va afecta legalitatea prelucrarii datelor tale pe care am realizat-o
inainte de retragere.

o Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere. Ai dreptul de a depune o plangere la
autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor cu caracter personal cu privire la prelucrarea datelor tale.

Poti obtine mai multe informatii despre drepturile tale consultdnd www.engie.ro, in sectiunea dedicatd protectiei
datelor cu caracter personal.

8. DATELE NOASTRE DE CONTACT
Pentru orice solicitéri, reclamatii sau sugestii privind protectia datelor te poti adresa la:
Adresa corespondenta: Bd. Marasesti nr. 4-6, Sector 4, Bucuresti, 040254, adresa de email: dpo.ro@engie.com
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Anexa 3

Detaliile ofertei comerciale acceptate

Denumire oferta

Pret variabil Pret variabil de transport Tarif distributie***
gaze naturale™

Pret furnizare
gaze naturale

(lei’/kwWh)* Pret final de furnizare gaze naturale*

Fara TVA CuTVA
Valabilitate oferta Pana la data de 31.10.2026
Termen de plata 30 de zile calendaristice de la data facturii

Valoarea TVA este de 21%, conform legislatiei in vigoare si se va actualiza de drept in functie de reglementarile
stabilite prin lege.

*Pretul final facturat de gaze naturale include pretul de furnizare (care include servicii de inmagazinare si
echilibrare, pretul variabil al gazelor naturale, pretul variabil de transport si tarifele reglementate de distributie -
acestea difera in functie de operatorul de distributie si de categoria consum), TVA si orice alte tarife si taxe ce vor
fi introduse de autoritatile de reglementare, conform prevederilor legale in vigoare, fiind actualizat de drept si
automat ori de cate ori intervine o modificare a tarifelor reglementate. Tarifele reglementate se regasesc
actualizate la adresa: https://www.engie.ro/tarife/ . in functie de distributia din care face parte Clientul,
componenta pretului gazelor naturale poate varia.

**Pretul se poate actualiza, modifica si conform prevederilor Art.7 (Modificarea circumstantelor) din Contract.

***n cazul In care existd mai mult de un distribuitor la nivelul localitatii in care se afla locul de consum, tariful de
distributie se poate actualiza, fiind aplicat tariful distribuitorului din zona in care se afla racordat la retea locul de
consum. Actualizarea tarifului de distributie, aprobat de ANRE, se va regasi in prima facturd emisa.

Oferta Tsi produce efectele de la data acceptarii ei de catre Client si face parte integranta din prezentul contract,
impreund cu toate detaliile si caracteristicile ei.

Raluca Maria Rasca

Director Vanziri Clienti Rezidentiali Nume, Prenume..........ccocviiiiiiiiiiiiiiierecenene
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