Cod client.......covvvicreierernne s

Contract
de vanzare-cumpérare bunuri i prestare de servicii
N, Data.......ccccccoevvvene.

| - PARTILE CONTRACTANTE

a) ENGIE Roménia S.A., cu sediul social in Bucuresti, Bd. Marasesti nr. 4-6, sector 4, cod pogtal 040254, telefon 021/9366, fax
engie.ro/centre-relatii-clienti/, C.1.F. RO 13093222, nr. de ordine la Oficiul Registrului Comertului J40/5447/09.06.2000, posesor al autorlzatnlor
ANRE tip: EDIB nr. 15949, valabila pana la data de 18.11.2025, PDIB nr. 22810, valabild pana la data de 30.06.2028, avand codul IBAN nr.

RO08BRDE250SV06719094500, deschis la BRD SMCC, reprezentata in vederea semnarii prezentului contract de ............... , In calitate de
[oeerereeere e ], (denumita in cele ce urmeaza ,Prestator”) si
b) Client, ,consumator noncasnic, cu adresa locului de consum fin localitatea
, str. , nr. , bl. , scara , et __, ap. , sector/judet
inregistrata la Oficiul Registrul Comertului sub nr. J / / , avand Cod Unic de Inregistrare
numar de telefon , e-mail
si fax , avand codul IBAN nr.
deschis la , reprezentata  legal  prin
, In calitate de (denumit in cele ce urmeaza ,,Client”),
Fiecare denumita in cele ce urmeaza ,Partea” sau in mod colectiv ,,Partile”.
Il - OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1 Prezentul contract are ca obiect vanzarea-cumpararea Pachetului consténd in achizitia si livrarea echipamentului la adresa locului de consum si
prestarea servicilor incluse, dupa caz, in conformitate cu art 4.1 din Contract (denumit in cele ce urmeaza “Pachetul”).

2.2 Serviciile de livrare si serviciile de montaj, dupa caz, se vor efectua prin subcontractori, fara ca 0 asemenea subcontractare sa conduca la reducerea
garantiilor sau a altor raspunderi asumate de catre Prestator in acest Contract.

Il - DURATA CONTRACTULUI

3.1 Contractul produce efectele dupa semnarea de ambele Partj, in cazul semnarii prin prezenta fizica, sau dupa acceptarea ofertei si transmiterea
contractului pe e-mail, in cazul contractérii la distanta. Durata Contractului este cea care corespunde optiunii Clientului exprimata conform art 4.1.
IV-PRETUL CONTRACTULUI

4.1 Preful pachetelor este cel din tabelul de mai jos, in functie de de optiunea Clientului.

Denumire pachet Numar Valoare transa Pret pachet Semnatura
transe lunara Client
lunare (cu TVA)

\ F&ra TVA  CuTVA (21%)
eFresh Business Mitsubishi 9000 BTU 12
eFresh Business Mitsubishi 9000 BTU 24
eFresh Business Mitsubishi 9000 BTU 36
eFresh Business Mitsubishi 12000 BTU 12
eFresh Business Mitsubishi 12000 BTU 24
eFresh Business Mitsubishi 12000 BTU 36
eFresh Business Ariston 9000 BTU 12
eFresh Business Ariston 9000 BTU 24
eFresh Business Ariston 9000 BTU 36
eFresh Business Ariston 12000 BTU 12
eFresh Business Ariston 12000 BTU 24
eFresh Business Ariston 12000 BTU 36
eFresh Business Ariston 18000 BTU 12
eFresh Business Ariston 18000 BTU 24
eFresh Business Ariston 18000 BTU 36
eFresh Business Samsung 9000 BTU 12
eFresh Business Samsung 9000 BTU 24
eFresh Business Samsung 9000 BTU 36
eFresh Business Samsung 12000 BTU 12
eFresh Business Samsung 12000 BTU 24
eFresh Business Samsung 12000 BTU 36
eFresh Business Samsung 18000 BTU 12
eFresh Business Samsung 18000 BTU 24
eFresh Business Samsung 18000 BTU 36
eFresh Business Samsung 24000 BTU 12
eFresh Business Samsung 24000 BTU 24
eFresh Business Samsung 24000 BTU 36
eFresh Business LG 9000 BTU 12
eFresh Business LG 9000 BTU 24



http://www.gdfsuez.ro/contact/
http://www.gdfsuez.ro/contact/

eFresh Business LG 9000 BTU 36
eFresh Business LG 12000 BTU 12
eFresh Business LG 12000 BTU 24
eFresh Business LG 12000 BTU 36
eFresh Business LG 24000 BTU 12
eFresh Business LG 24000 BTU 24
eFresh Business LG 24000 BTU 36
eFresh Business Star Light 9000 BTU 12
eFresh Business Star Light 9000 BTU 24
eFresh Business Star Light 9000 BTU 36
eFresh Business Star Light 12000 BTU 12
eFresh Business Star Light 12000 BTU 24
eFresh Business Star Light 12000 BTU 36
eFresh Business Star Light 18000 BTU 12
eFresh Business Star Light 18000 BTU 24
eFresh Business Star Light 18000 BTU 36
eFresh Business Star Light 24000 BTU 12
eFresh Business Star Light 24000 BTU 24
eFresh Business Star Light 24000 BTU 36

4.2 Pretul pachetului este fix si valabil pe intreaga perioada contractuala.

4.3 n cazul schimbarii cotei de TVA, preturile vor fi ajustate in mod automat, in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

V - CONDITII DE PLATA

5.1 Plata contravalorii echipamentelor si serviciilor conform prezentului Contract se face in baza facturii de gaze naturale emise de Prestator. Plata se va
putea efectua prin orice modalitate de plata (numerar, ordin de plata, debit direct etc.) prevazuta de lege.

5.2 Clientul va plati integral factura de gaze naturale prin intermediul oricarei modalitéti puse la dispozitie de catre Prestator, detaliate in factura de gaze
naturale si afigate pe pagina de internet a Prestatorului.

5.3 Plata contravalorii serviciilor prestate se face in termen de 30 zile calendaristice de la data emiterii facturii de catre Prestator.

5.4 Neachitarea transei aferente, in termen de 15 zile de la data scadenta a facturii de gaze naturale, atrage perceperea de majorari de intarziere, egale
cu nivelul majorarii de intarziere datorat pentru neplata la termen a obligatjilor catre bugetul de stat, in conditiile precizate de Codul de procedura fiscala.
5.5 In cazul in care data scadentei este o zi nelucrétoare, termenul de platd se prelungeste pana la urmatoarea zi lucratoare.

VI-RETUR $1 GARANTIE

6.1. Returul se poate realiza doar daca echipamentele se afla in ambalajul original si tindnd cont de toate aspectele mentionate in Anexa 1 aferentd
pachetului.

6.2. Garantia echipamentului se va oferi de catre producétor, in baza certificatului de garantie primit la livrarea echipamentului, tindnd cont de toate aspectele
mentionate in Anexa 1 aferentd pachetului.

VIl - INCETAREA CONTRACTULUI

7.1 Prezentul Contract inceteaza prin:

a. ajungere la termen;

b. denuntare unilaterald de cétre oricare parte, cu o notificare prealabild transmisa celeilalte parti in scris, cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de
data denuntarii;

c. reziliere, in caz de nerespectare a prevederilor contractuale de catre Partj;

7.2 In situatia denuntarii/retragerii din Contract de cétre Client, conform art. 7.1 lit. b), rezilierii Contractului din culpa Clientului, conform art. 7.1 lit., ¢) sau
incetarii contractului de furnizare gaze naturale incheiat cu ENGIE Romania, conform art. 7.4, Clientul intelege si isi asuma ca nu mai beneficiaza de
facilitatea platii esalonate a pretului pachetului mentionat la art. 4.1 si va plati suma totala ramasé de plata, reprezentand diferenta dintre valoarea totald a
pachetului si valoarea platilor deja efectuate, in baza facturii emise de Prestator in acest sens.

Contractul se considera incetat de drept la data incetarii din orice motiv a contractului de furnizare gaze naturale incheiat intre Client si ENGIE Romania.
La momentul incetarii se va emite o facturd, care va contine valoarea ramasa de plata conform optiunii aleasa de client la art. 4.1.

7.3 Incetarea Contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor executate si deja scadente intre Parti.

7.4. Contractul se considera incetat de drept la data incetarii din orice motiv a contractului de furnizare gaze naturale incheiat intre Client si ENGIE Romania.
VIl - LITIGIH

8.1 Toate neintelegerile dintre Partj vor fi solutionate pe cale amiabila.

8.2 In caz contrar, eventualele litigii se vor solutiona de instantele judecatoresti de la sediul Prestatorului.

IX - FORTA MAJORA

9.1 Niciuna dintre Partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea in mod necorespunzator — total sau partjal — a oricarei
obligatji care i revine in baza prezentului Contract, in caz de forta majora. Partea care invoca forta majora este obligaté sa notifice celeilalte Parti, in termen
de 24 ore, producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

9.2 Daca in termen de 15 zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, Partile au dreptul sa-si notifice incetarea de plin drept a prezentului
Contract fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune - interese.

X - NOTIFICARI $| RECLAMATII

10.1 Orice notificare adresaté de una dintre Parti celeilalte este valabil indeplinita daca va fi transmisa, in scris, la datele de contact precizate in partea
introductiva a prezentului Contract, notificarile verbale nefiind luate in considerare de niciuna dintre Parfj.

10.2 Clientul are dreptul sa reclame si sa faca sesizari/petitii la adresa postala a Prestatorului sau utilizand engie.ro/centre-relatii-clienti/.
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10.3 Clientul este de acord ca Prestatorul sa foloseasca numarul de telefon mentionat la pct. I, lit. b, cu privire la derularea si indeplinirea obligatjilor
prezentului Contract.

Xl - PROTECTIA DATELOR

11.1 Fiecare Parte va transmite celeilalte Parti date cu caracter personal privind angajatii sau reprezentantii sai, responsabili cu executarea prezentului
contract. Aceste date vor consta in: datele de identificare, functie/post, numar de telefon, adresa de email. Pentru mai multe detalii cu privire la prelucrarile
de date pe care ENGIE le face a se vedea Nota de informare postata pe site-ul https://www.engie.ro/protectia-datelor .

11.2 Tn scopul executarii serviciilor ce fac obiectul prezentului contract, Prestatorul va transfera urmatoarele tipuri de date ale Clientului catre subcontractorii
implicati in executarea Contractului (Dante International S.A. pentru serviciile de livrare echipamente si Depanero S.R.L.si ENGIE Servicii S.R.L. pentru
serviciile de montaj, curatare si igienizare echipamente): numele si prenume reprezentant Client, adresa unde se va livra echipamentul, numar de telefon
al reprezentantului Clientului, modelul de echipament achizitionat.

XIl - CLAUZE GENERALE

12.1 Clientul declard si garanteaza Prestatorului ca toate informatiile furnizate Prestatorului in baza Contractului sunt valabile, adevarate si exacte si vor
ramane astfel pana la incetarea Contractului.

12.2 Clientul are obligatia sa comunice date de contact valabile pentru a putea fi contactat pentru livrare si montaj. Orice modificare a datelor sale de
identificare sau/si a coordonatelor de corespondenta din Contract (telefon, email) in termen de 10 (zece) zile de la data modificarii; necomunicarea acestora
determinand responsabilitatea exclusiva a Clientului pentru eventualele prejudicii de orice natura generate de aceasta situafje.

12.3 Clientul are obligatia sa respecte instructiunile de utilizare a echipamentelor, precum si recomandarile efectuate inscrise in documentele emise de
producator.

12.4 Clientul are obligatia s& nu instraineze echipamentele si sa nu efectueze niciun fel de operatiuni care ar putea s& impiedice sau sa afecteze in orice
fel realizarea serviciilor aferente Contractului.

12.5 Clientul are obligatia sé foloseasca exclusiv echipamentele in deplind siguranta si sa nu realizeze interventii neautorizate asupra acestora.

12.6 Clientul are dreptul sa solicite Prestatorului modificarea Contractului, la momentul interventiei unor elemente care pot afecta executarea Contractului.
12.7 Prestatorul are obligatia sa preia, sa inregistreze si s& solicite catre subcontractori orice reclamatie legata de functionarea in conditii de siguranta a
echipamentelor, precum si de servicii.

12.8 Prestatorul are obligatia sa notifice Clientului orice schimbare a datelor sale de identificare, prevazute in Contract.

XIIl - CONFIDENTIALITATEA $I CLAUZE FINALE

13.1 Fiecare parte se obliga s& asigure confidentialitatea tuturor informatiilor, documentatiilor sau datelor furnizate de catre cealalté parte in baza prezentului
Contract si s& nu le dezvaluie unei terte parti, in totalitate sau partial, fara consimtdmantul scris al celeilalte parti contractante.

13.2 Prestatorul isi asuma obligatia de a respecta legislatia n vigoare privind protejarea datelor cu caracter personal prelucrate in baza Contractului.

13.3 Prezentul Contract, fac parte integranta din cuprinsul sau, reprezinta vointa Partilor si inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestia, anterioara
sau ulterioard incheierii lui.

13.4 Prestatorul, prin subcontractantul care realizeaza activitatile prevazute in contract, va asigura respectarea cerintelor legale privind protectia mediului.

Prezentul Contract s-a incheiat in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare Parte.

Prestator Client
ENGIE Romania S.A. Nume comapnie
Reprezentant in scopul SEMNArTT s

Am luat cunostinta de Contractul si anexele aferente

(SEMNELUFA) ....covveeereieeree e
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ANEXA nr. 1
DETALII PRIVIND SERVICIILE AFERENTE PACHETULUI E-FRESH BUSINESS

1. Transportul si livrarea aparatului de aer conditionat:
1.1 Transportul si livrarea aparatului de aer conditionat aferente pachetului eFresh Business se vor efectua prin subcontractorul Dante
International S.A., fard ca o asemenea subcontractare sa conduca la reducerea garantiilor sau a altor raspunderi asumate de catre Prestator in
Contract.
1.2 Livrarea aparatului de aer conditionat ales de Client se va face in termen de 3 - 5 zile lucratoare de la data semnarii contractului prin prezenta
fizica, sau de la data acceptarii ofertei si transmiterea contractului pe e-mail, in cazul contractarii la distanta, in limita stocului disponibil si in
conditiile unui flux normal de livrare de catre furnizorii de echipamente, sau la o data ulterioara, agreata cu Clientul.
1.3 Transportul si livrarea aparatului de aer conditionat aferente pachetului eFresh Business se realizeaza pentru clientii de gaze naturale din
portofoliul ENGIE, la adresa locului de consum, comunicata de Client la semnarea Contractului de furnizare gaze naturale.
1.4 Transportul si livrarea aparatului de aer conditionat aferente pachetului eFresh Business se vor face in urma contactarii Clientului de cétre
curier, in intervalul orar convenit intre cele doua parti si in baza informatiilor de contact transmise de cétre Prestator subcontractorului si
comunicate de Client la semnarea Contractului, informatii pentru care acesta si-a dat acordul.
1.5 De la data livrarii, riscul referitor la degradarea, disparitia, furtul, pieirea fortuita sau distrugerea aparatului de aer conditionat se transmite
Clientului, ludndu-se in considerare cele precizate la art.2.1 de mai jos.
2. Receptia aparatului de aer conditionat:
2.1 Receptia coletelor se face de catre Client sau o persoand desemnata de acesta, prin verificarea vizuala a starii coletului (este sigilat, nu
prezintd semne de lovire, zgarieturi etc) si semnarea documentului de transport aferent (AWB) emis de subcontractor. Odata semnat documentul
de transport (AWB) se considera ca respectivul colet este acceptat de catre Client.
2.2 Receptia cantitativa a produselor din interiorul coletelor va fi considerata efectuatd daca in termen de 24 ore de la semnarea documentului
de transport (AWB) de catre Client sau o persoana desemnata de acesta nu transmite Prestatorului obiectiuni cu privire la cantitatea produselor
receptionate. Pentru anuntarea eventualelor obiectiuni, Clientul poate apela Prestatorul la 021 9366 (disponibil de luni pana vineri intre 08:00 si
20.00) sau poate transmite un e-mail Prestatorului, accesand engie.ro, sectiunea Contact.
2.3 Receptia calitativa a aparatului de aer conditionat va fi considerata efectuata daca in termen de 72 de ore de la semnarea de primire a
coletului/coletelor de catre Client sau o persoand desemnatd de acesta nu transmite Prestatorului obiectiuni cu privire la vicii aparente ale
aparatului de aer conditionat, Clientul poate invoca ulterior doar obiectiuni legate de vicii ascunse ale aparatului de aer conditionat ce nu puteau
fi depistate la o simpla punere in functiune. Clientul care a descoperit viciile ascunse ale aparatului de aer conditionat este obligat sa le aduca
la cunostinta Prestatorului intr-un termen de doua zile lucratoare de la data descoperirii viciilor prin apel la 021 9366 (disponibil de luni pana
vineri intre 08:00 si 20.00) sau pe engie.ro in sectiunea Contact.
2.4 In cazul in care Clientul refuza semnarea documentului de transport (AWB) din motive independente de Prestator, atunci subcontractorul,
prin persoana curierului, va prelua coletul, urmand a inceta in mod automat contractul aferent ofertei eFresh Business.
3. Montajul aparatului de aer conditionat:
3.1 Montajul aparatului de aer conditionat aferent pachetului eFresh Business se va subcontracta cétre societétile Depanero S.R.L. si ENGIE
Servicii S.R.L., fara ca 0 asemenea subcontractare sa conduca la reducerea garantiilor sau a altor raspunderi asumate de catre Prestator in
acest Contract.
3.2 Montajul aparatului de aer conditionat aferent pachetului eFresh Business se realizeaza pentru clientii de gaze naturale din portofoliul ENGIE,
ale caror locuri de consum se afla n localitatile mentionate in ofertd. Pentru alte localitati decat cele mentionate in ofertd, Clientul va achita
tehnicianului un cost suplimentar de 1,86 lei/km, dus-intors, calculat din cea mai apropiata localitate din tabelul din oferta si locatia unde se
doreste montajul.
3.3 Montajul este valabil pentru un singur aparat de aer conditionat si se va efectua in termen de maximum 15 zile lucrétoare de la data livrarii
aparatului de aer conditionat ales de Client, la o data stabilita impreuna cu Clientul, in intervalul orar convenit intre cele doua parti si in baza
informatiilor de contact transmise de cétre Prestator subcontractorului si comunicate de Client la semnarea Contractului, informatii pentru care
acesta si-a dat acordul.
3.4 Montajul aparatului de aer conditionat se realizeaza intr-un loc accesibil, atat pentru unitatea interioara, cat si pentru unitatea exterioara, pe
baza recomandarii tehnicianului, dar si conform cerintelor Clientului, tindndu-se cont de normele de securitate si protectie a muncii. Clientul are
obligatia de a asigura spatiul necesar si conditiile de lucru optime, precum si alimentarea cu energie electrica la locul unde se monteaza aparatul
de aer conditionat. Clientul va permite Prestatorului s& efectueze toate montajele necesare (cu referire, dar fara limitare la ancorare, montare
dipozitiv de sigurantd pentru a executa operatiunile de instalare a unitatii exterioare a aparatului de aer conditionat. Tn lipsa acordului Clientului,
Prestatorul va fi in imposibilitatea de a efectua instalarea aparatului de aer conditionat, fara a putea fi antrenata raspunderea acestuia.
351n situatia fn care montajul nu se poate realiza in termenul de maximum 15 zile de la data livrarii aparatului de aer conditionat, sau conform
programarii, din motive ce tin exclusiv de Client: nu se afla la domiciliu, nu sunt conditii pentru efectuarea montajului (eg: locul unde se doreste
montarea unitatii exterioare nu este accesibil), sau nu s-a facut o programare pentru montaj in acest termen, Prestatorul va factura pachetul
contractat la articolul 4.1 din Contract, conform optiunii Clientului, iar, suplimentar, Clientul va suporta costul deplasarii ulterioare tehnicianului
prin achitarea unei valori de 100 lei (cu TVA) conform unei facturi emise de acesta, pentru situatiile in care clientul nu s-a aflat la domiciuliu, sau
nu au fost conditii pentru efectuarea montajului.
3.6 Pachetul eFresh Business nu include serviciile de demontare si reciclare a aparatului de aer conditionat existent la locul de consum al
Clientului, daca este cazul.
3.7 Clientul Tsi asuma responsabilitatea pentru riscurile sau posibilele deteriorari produse zidariei, retelei electrice, de gaz, apa si canal, etc. ce
pot aparea Tn urma montajului in locul ales de Client
3.8 Kit-ul de montaj aferent aparatului de aer conditionat cuprinde:

e Traseu frigorific (teava cupru gaz si lichid, izolatie aferentd) — 3 ml;

o  Cablu electric (5x1.5) — 3 ml;

o  Cablu electric (3x1.5) — 3 ml;



e  Tub de evacuare a condensului @18 — 3 ml;
e Banda de matisat - 3 ml;
e  Console - 2 bucatj;
e  Elemente prindere pe perete de caramida/ beton;
e  Stecher.
3.9 Montajul aparatului de aer conditionat presupune urmatoarele actiuni si conditii:
o  Executarea unei singure strdpungeri cu un burghiu de perforare de ¢ 55mm in peretele exterior (nu se perforeaza structura de rezistenta);

e  Amplasarea unitdtii interioare in locul stabilit de comun acord cu beneficiarul lucrarii;

e Amplasarea unitétii exterioare si a celei interioare in limita celor 3 metri de traseu frigorific. Unitatea exterioara se va amplasa numai in
limita posibilitatilor ce nu necesita alte echipamente suplimentare (macara, schele, scari, nacela, etc.);
e Pozitionarea unitatii exterioare in functie de preferinta clientului, dar in limitele respectarii parametrilor de functionare si montaj ale
aparatului;
e Furnizarea si prinderea consolelor (pentru unitatea exterioara) pe peretele exterior se va face numai in limita posibilitatilor ce nu necesita
alte echipamente suplimentare(macara, schele, etc.);
e Bandijonarea traseului frigorific (in limita a 3 metri);
o Efectuarea probei de functionare a aparatului si explicarea principalelor facilitéti ale acestuia;
o Nuasiguram gatantie in cazul traseelor prevazute de dezvoltator;
e Instalarea cu ajutorul scarilor la interior la o naltime de max 3 metri.
3.10 Montajul aparatului de aer conditionat nu presupune urméatoarele actiuni si conditii:
e Executia a doud sau mai multe strapungeri de trecere a traseului frigorific;
e Mascarea traseului frigorific si a cablului electric cu zidarie sau alte materiale special destinate (canal, masca PVC, tubulatura etc.);
* Montarea de copertine sau elemente protectoare pentru unitatea exterioara si interioara;
o Repozitionarea si mutarea instalatiei de aer conditionat existente;
e  Prelungirea traseului frigorific (peste 3m);
e Gaurirea structurii de rezistentd sau a grinzilor de beton.
3.11 In cazul in care sunt necesare mai multe piese decat cele continute in kitul de montaj, sau in cazul in care sunt necesare si alte servicii
ce nu sunt cuprinse in pachetul ales, dar sunt solicitate de catre Client subcontractorilor Depanero si ENGIE Servicii, acestea se vor efectua
in baza preturilor specificate in Procesul verbal de receptie a lucrarilor si in conditiile de plata agreate de Client cu Depanero S.R.L. si ENGIE
Servicii S.R.L., fard a implica Prestatorul. Lista serviciilor suplimentare ce se pot presta, precum si preturile acestora este urmatoarea:
o  Treceri suplimentare prin beton;
o  Treceri suplimentare prin perete zidarie;
o Traseu frigorific suplimentar pentru sisteme clasa 9000 — 12000 BTU (include teava de cupru izolatd, cablu electric, furtun de condens, i
matisaj);
o Traseu frigorific pentru sisteme clasa 18000 — 24000 BTU (include teava de cupru izolata, cablu electric, furtun de condens si matisaj);
e  Mascare traseu frigorific cu masca PVC;
e  Prelungirea furtunului de condens;
Schimbarea, prelungirea cablului de alimentare cu energie electric;
Agent frigorific R32 /R410A / R407C / R422 (inlocuitor pentru R22);
Sudura tevi din cupru cu aliaj din argint;
Demontat sticla geam termopan + remontat- valabil in functie de disponibilitatea partenerilor zonali;
Repozitionarea si mutarea instalatiei de aer conditionat;
Instalarea cu ajutorul scarilor la exterior la o Tnaltime de maxim 3 m pentru aparatele de 9000-24000 BTU;
o Instalarea cu ajutorul scarilor la exterior la o inaltime de maxim 5 m pentru aparatele de 9000-24000 BTU;
o Demontarea aerului conditionat existent in vederea instalarii echipamentului nou;
4. Curatarea si igienizarea aparatului de aer conditionat:
4.1 Curatarea si igienizarea aparatului de aer conditionat aferent pachetului eFresh Business se vor subcontracta catre societatile Depanero
S.R.L. si ENGIE Servicii S.R.L., fara ca 0 asemenea subcontractare s& conduca la reducerea garantjilor sau a altor rdspunderi asumate de catre
Prestator in acest Contract.
4.2 Curatarea si igienizarea aparatului de aer conditionat aferente pachetului eFresh Business se vor realiza la cererea Clientului, pentru unitatea
interioara (igienizare si curatare), pe parcursul desfasurarii contractului, exceptand lunile iunie, iulie si august ale unui an calendaristic.
4.3 Curatarea si igienizarea aparatului de aer conditionat aferent pachetului eFresh Business se realizeazé pentru clientii de gaze naturale din
portofoliul ENGIE, ale caror locuri de consum se afla in localitatile mentionate in ofertd. Pentru alte localitati decat cele mentionate in ofertd,
Clientul va achita tehnicianului un cost suplimentar de 1,86 lei’km, dus-intors, calculat din cea mai apropiata localitate din oferta si locatia unde
se doreste curatarea si igienizarea aparatul de aer conditionat.
4.4 Pentru a beneficia de curatarea si igienizarea aparatului de aer conditionat, Clientul va apela 021 9366 (disponibil de luni pana vineri intre
08:00 si 20.00). In baza solicitarii Clientului, dar si a detaliilor stabilite cu acesta, cu privire la data si ora efectuarii serviciului de igienizare,
subcontractorii Depanero S.R.L. si ENGIE Servicii S.R.L., se va deplasa la sediul/ locul de consul al Clientului in vederea efectudrii serviciului
de igienizare.
4.5 Curatarea si igienizarea aparatului de aer conditionat presupun urmatoarele actiuni si conditii:
o  Curatare filtre praf prin spalare cu solutii speciale care elimind bacteriile si mirosurile neplacute;



o  Curatare tavita condens, eliminare bacterii, mucegai si mirosuri din unitate interna prin folosirea de spray-uri sau solutii speciale, folosite la
igienizarea aparatelor frigorifice;

o Acest serviciu include verificarea starii generale a aparatului, a izolatiei tevilor, matisarii, furtunului de drenaj, a cablurilor electrice si stecher,
verificarea presiunilor de lucru cu mentiunea ca produsul lucreaza conform si in parametrii de functionare, dar nu include eventualele
echipamente sau materiale care trebuiesc inlocuite (izolatia traseului frigorific, matisare, furtun drenaj, cabluri electrice, stechere, sau alte
materiale si operatiuni folosite initial la instalare).

5. Returul aparatului de aer conditionat:

5.1 Returul aparatului de aer conditionat se poate face doar in situatia in care acesta este in ambalajul original.

5.2 Returul aparatelor se poate face in urmatoarele momente:

- inmomentul livrarii, prin refuzul semnarii AWB-ului, urménd a se respecta mentiunile de la art.2.3.

- Tnainte de montaj si cu respectarea termenului de retragere prevazut de OUG nr.34/2014.

5.3 Pentru a returna un aparat de aer conditionat, in conditiile respectarii mentiunilor de la art.5.1. si art.5.2, Clientul va apela 021 9366 (disponibil
de luni pana vineri intre 08:00 si 20.00).

6. Garantia aparatului de aer conditionat:

6.1 Perioada garantiei este cea specificatd in certificatul de garantie si incepe sa curga de la data facturrii pachetului.

6.2 Conditiile de utilizare si clauzele specifice garantiei fiecarui aparat de aer conditionat sunt trecute in certificatul de garantie.

6.3 Acordarea garantiei se poate face doar in baza contractului de achizitie a aparatului de aer conditionat si a procesului verbal de montaj al
acestuia si se asigura in locatiile trecute in certificatul de garantie.

6.4 In cazul in care, din motive ce nu tin de Prestator sau subcontractor, se efectueaza montajul cu o terta persoand, Clientul intelege si accepta
ca va pierde garantia.

6.5 Garantia pentru montajul aparatului de aer conditionat este de 12 luni si se oferd de catre subcontractorii Depanero S.R.L. si ENGIE Servicii
S.R.L. pentru manopera si materialele utilizate, in baza procesului verbal de montaj incheiat la momentul montarii aparatului.



