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Conditii generale la contractul de prestari servicii tehnice standard
cu privire la instalatiile de utilizare gaze naturale si echipamente termice
de tipul centrale termice si pompe de céldura, ale consumatorilor persoane juridice

| - ENGIE Romania S.A., este posesor al autorizatiei ANRE tip EDIB nr. 24864, valabila pana la data 19.11.2030, PDIB nr. 22810, valabila pana la
data 30.06.2028

Il - ABREVIERI $I TERMENI

ANRE - Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei;

ISCIR - Inspectia de Stat pentru Controlul Cazanelor, Recipientelor sub Presiune si Instalatiilor de Ridicat;

VTP CT - Verificarea tehnica periodicd a microcentralei termice consumatoare de combustibili gazosi este o activitate tehnica desfasurata periodic, la
fiecare 2 (doi) ani, conform prevederilor prescriptiei tehnice PT-A1/ 2010, pentru a se asigura ca aparatul satisface cerintele de functionare in conditii de
siguranta. Aceastd activitate nu acopera service-ul, reparatiile si piesele de schimb necesare

Amplasament; spatiul indentificat in teren unde se gaseste instalatia de utilizare a gazelor naturale, inclusiv aparatele si canalale de evacuare gaze arse;
Verificare / revizie tehnica a instalatiei de utilizare a gazelor naturale — operatiuni de exploatare si intretinere ale instalatiei de utilizare a gazelor
naturale, obligatorii pentru clientii finali , executate prin OE autorizati selectati de client, prin intermediul instalatorilor autorizati ANRE tip EGIU;

Operator economic (OE) - operator economic autorizat de catre ANRE pentru executia instalatiilor de utilizare a gazelor naturale, detinator de autorizatie
tip ET/EDIB , emisa conform prevederilor Regulamentului pentru autorizarea operatorilor economici care desfasoara activitati in domeniul gazelor naturale,
aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 132/2021, in functie de regimul de presiune al gazelor naturale;

Operator de sistem (0OS) — operatorul de distributie a gazelor naturale sau operatorul sistemului de distributie inchis, dupa caz;

Figa de evidenta - Fisa de evidenta a lucrarilor periodice de verificare, respectiv de revizie tehnica a instalajei de utilizare a gazelor naturale;

Instalatie de utilizare - instalatie de utilizare a gazelor naturale apartinand clientului final;

Instalatie comuna de utilizare - parte a instalatiei de utilizare care deserveste mai mulii clientj finali, cuprinsa intre statia/postul de reglare a presiunii sau
robinetul de bransament si toate sistemele/mijloacele de masurare fiscale amplasate pe aceasta; instalatia comuna de utilizare este proprietatea comuna
a clientjlor finali deservitj;

Instalatie individuala de utilizare (IU) - parte a instalaiei de utilizare care deserveste, de reguld, un client final, situatd in aval de sistemul/mijlocul de
masurare fiscala;

Legislatia Aplicabila: orice act normativ sau administrativ, orice norma tehnica emisa de o autoritate publica competenta din Romania si/sau din Uniunea
Europeana si care are efecte obligatorii in Romania;

Lucrarile specifice: lucrarile care fac obiectul Contractului;

Lucrarile suplimentare: acele lucrari care trebuie executate, aditional fata de Lucrarile specifice, in vederea respectarii dispozitiilor imperative ale Legislafjei
Aplicabile in domeniu;

Lucrdrile ascunse: acele lucrari (in afara Lucrarilor specifice si a Lucrarilor suplimentare) care nu au putut fi identificate si/sau evaluate la intocmirea ofertei,
sau a caror necesitate de executare a aparut cu ocazia probelor de presiune si/sau a oricaror altor proceduri fara a se limita la procedurile de manevrare
armaturi, impuse in procesele de revizie si/sau verificare, sau de alta natura, cerute de normele si/sau de Legislatia Aplicabila in domeniu, in legatura cu
instalatjile si echipamentele rezultate in urma realizarii Lucrarilor specifice si/sau Lucrarile suplimentare;

»Raport de verificari, incercari si probe”: (anexa 3 din PT A1-2010), document pregatit si intocmit conform Legislatiei Aplicabile de catre Executant,
semnat de reprezentantii Beneficiarului si Executant care atesta finalizarea verificarii tehnice periodice a aparatelor consumatoare de combustibili gazosi
»Proces Verbal finalizare lucrare la Beneficiar B2B (noncasnic)”: document intocmit de cétre Prestator prin Executant, semnat de reprezentantji
Beneficiarului si Executantului, care atesta finalizarea lucrarilor care fac obiectul prezentului Contract ;

»Proces Verbal de receptie tehnica”: document pregatit si intocmit conform Legislatiei Aplicabile de catre Executant, semnat de reprezentantji
Beneficiarului i Executantului, ca urmare a prestarii serviciilor de revizie a instalatiei de utilizare gaze naturale, modificare, remediere defecte sau executie
instalatie de utilizare gaze naturale;

»Proces Verbal de punere in functiune”: document pregatit si intocmit conform Legislatiei Aplicabile de catre Operatorul Sistemului de Distributie, semnat
de reprezentantii Operatorului sistemului de Distributie, Beneficiarului si Executantului, ca urmare a prestarii unui serviciu de executie sau modificare a unei
instalatji de utilizare gaze naturale.

Preful: contravaloarea serviciului tehnic realizat, calculat conform anexei la prezentul Contract si specificatiilor privind lungimea instalatiei si numarul
aparatelor si puterea instalata (kW) a centralei termice, asa cum atestd Fisa de evidentd a lucrarilor periodice de verificare/revizie tehnica la instalatiile de
utilizare a gazelor naturale apartindnd consumatorilor persoane juridice, Raport de verificari, incercari si probe (anexa 3 din PT A1-2010), alte servicii de
reparatii sau lucrari suplimentare convenite pe parcursul lucrarilor;

NTPEE 2018 - Normele tehnice pentru proiectarea, executarea si exploatarea sistemelor de alimentare cu gaze naturale emise de ANRE;

PT A1-2010 - Prescriptia tehnica al aparatelor de incalzit alimentate cu combustibil solid, lichid sau gazos cu puteri nominale < 400 kW ;

Zi - in contextul prezentului Contract, se considera zi -ziua calendaristica;

Beneficiar (Client) noncasnic : clientul care cumpara gaze naturale ce nu sunt destinate consumului casnic propriu

Il - DESCRIERE PACHETE DE SERVICII TEHNICE STANDARD PENTRU PERSOANE JURIDICE

Clientul beneficiaza de servicii si echipamente conform ofertei acceptate, asa cum este ea prevazutd in contract.

3.1. Pachete de servicii tehnice standard, in functie de lungimea instalatiei de utilizare gaze naturale si de puterea centralei termice (gama de servicii PLUS):
= PRIME TEH reprezinta verificarea tehnica periodica a instalatiei de utilizare gaze naturale, conform Normelor Tehnice - NTPEE 2018
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= DECA TEH reprezinta revizia tehnica periodica a instalatiei de utilizare gaze naturale, conform Normelor Tehnice - NTPEE 2018
= PRIME TEH PLUS reprezinta verificarea tehnica periodica a instalatiei de utilizare gaze naturale conform Normelor Tehnice - NTPEE 2018, si
verificarea tehnica periodica a centralei termice conform prevederilor prescriptiei tehnice PT-A1/2010
= DECA TEH PLUS reprezinta verificarea tehnica periodica a instalatiei de utilizare gaze naturale conform Normelor Tehnice - NTPEE 2018, si
verificarea tehnica periodica a centralei termice conform prevederilor prescriptiei tehnice PT-A1/2010

3.2. Daca locul de consum al Beneficiarului se incadreaza in categoria C1.1, C1.2, C1.3, indiferent de lungimea IUGN dar nu mai mult de 35 kW puterea
echipamentelor termice alimentate prin acesta instalatie, pretul pentru lucrarile specifice care fac obiectul Contractului este aferent pachetelor V Small sau
R Small. in cazul in care conditia de putere maxima de 35 kW nu este indeplinité, se vor aplica pachetele de mai jos.
Daca locul de consum al Beneficiarului se incadreaza in categoria C1.1, C1.2, C1.3, C2, C3 sau C4 si lungimea IUGN este de maximum 20 metri, pretul
pentru lucrarile specifice care fac obiectul Contractului este aferent pachetelor PRIME TEH 20/PRIME TEH PLUS 20 sau DECA TEH 20/DECA TEH PLUS
20.
Daca locul de consum al Beneficiarului se incadreaza in categoria C1.1, C1.2, C1.3, C2, C3 sau C4 si lungimea IUGN este cuprinsa intre 20 si 50 metri,
pretul pentru lucrarile specifice care fac obiectul Contractului este aferent pachetelor PRIME TEH 20/PRIME TEH PLUS 20 sau DECA TEH 20/DECA TEH
PLUS 20, la care se adauga pretul rezultat din numarul de metri suplimentari peste 20 dar pana in 49 inclusiv, calculat prin inmultirea cu pretul unitar per
metru suplimentar de verificare sau revizie.
Daca locul de consum al Beneficiarului se incadreaza in categoria C1.1, C1.2, C1.3, C2, C3 sau C4 si lungimea IUGN este cuprinsa intre 50 si 249 metri,
pretul pentru lucrarile specifice care fac obiectul Contractului este aferent pachetelor PRIME TEH 50/PRIME TEH PLUS 50 sau DECA TEH 50/DECA TEH
PLUS 50, la care se adauga pretul rezultat din numarul de metri suplimentari peste 50 dar pana in 249 inclusiv, calculat prin inmultirea cu pretul unitar per
metru suplimentar de verificare sau revizie.
Daca locul de consum al Beneficiarului se incadreaza in categoria C1.1, C1.2, C1.3, C2, C3 sau C4 si lungimea IUGN este cuprinsa intre 250 si 1000 metri,
pretul pentru lucrarile specifice care fac obiectul Contractului este aferent pachetelor PRIME TEH 250/PRIME TEH PLUS 250 sau DECA TEH 250/DECA
TEH PLUS 250, la care se adauga pretul rezultat din numarul de metri suplimentari peste 250, calculat prin inmultirea cu pretul unitar per metru suplimentar
de verificare sau revizie.

Denumire pachet Componenta Lungimea instala;_ie.i ‘.je gaze
’ naturale (metri liniari)
PRIME TEH V Small Verificare IUGN L nelimitat si putere echipamente < 35 kW indiferent de lungime
PRIME TEH PLUS V Small - VTP 35 | Verificare IUGN L nelimitat + VTP CT <35 kW indiferent de lungime
PRIME TEH 20 Verificare IUGN Lmax=20 ml 20 ml
PRIME TEH PLUS 20-VTP 35 Verificare IUGN Lmax=20 ml si VTP CT<35 kW 20 ml
PRIME TEH 50 Verificare IUGN L=50 ml 50 ml
PRIME TEH PLUS 50-VTP 70 Verificare IUGN L=50 ml si VTP CT<70 kW 50 ml
DECA TEH R Small Revizie IUGN L nelimitat si putere echipamente < 35 kW indiferent de lungime
DECA TEH PLUS R Small - VTP 35 | Revizie IUGN L nelimitat + VTP CT <35 kW indiferent de lungime
DECATEH 20 Revizie IUGN Lmax=20 ml 20ml
DECA TEH PLUS 20-VTP 35 Revizie IUGN Lmax=20 ml si VTP CT<35 kW 20 ml
DECA TEH 50 Revizie IUGN L=50 ml 50 ml
DECA TEH PLUS 50-VTP 70 Revizie IUGN L=50 ml si VTP CT<70 kW 50 ml
PRIME TEH V250 Verificare IUGN L=250 ml 250 ml
PRIME TEH PLUS V250 +VTP70 Verificare IUGN L=250 ml si VTP CT<70 kW 250 ml
DECA TEH R250 Revizie IUGN L=250 ml 250 ml
DECA TEH PLUS R250 +VTP70 Revizie IUGN L=250 ml si VTP CT<70 kW 250 ml

3.3 Daca exista mai mult de 2 puncte de ardere la IUGN, pretul per punct de ardere suplimentar se calculeaza prin inmultirea numarului de puncte de ardere
suplimentare cu pretul unitar per punct de ardere suplimentar.

Daca se executd verificarea tehnica periodica la alte centrale termice, suplimentar peste cele incluse in pachet, pretul acestui serviciu va fi adaugat la pretul
pachetului de baza in functie de puterea centralei termice.

Element pachet Descriere
PA suplimentar Incepand cu al treilea punct de ardere din IUGN
ml verificare Suplimentar peste lungimea de 20 mlla V20, 50 ml la V50 si peste 250 ml, la V250
ml revizie Suplimentar peste lungimea de 20 mlla R20, 50 ml la R50 si peste 250 ml, la R250
VTP 35 Include verificare tehnica periodica centrala termica cu putere <35 kW
VTP 70 Include verificare tehnica periodica centrald termicé cu putere <70 kW
VTP 150 Include verificare tehnica periodica centrala termica cu putere intre 71-150 kW
VTP 290 Include verificare tehnica periodica centrala termica cu putere intre 151-290 kW
VTP 400 Include verificare tehnica periodica centrala termica cu putere intre 291-400 kW

Pachetele sunt valabile pentru o Tnaltime maxima a instalatiei de utilizare gaze naturale de 3 m si un numar de 2 puncte de ardere.
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3.4 Pachete de servicii tehnice de instalare echipamente pompe da céldura:

Thermo Hybrid Combo Business:

Echipamente hibrid (centrald termica si pompa de caldurd), unitate interioara, unitate exterioard, termostat inteligent Sensys HD cu getaway si senzor
exterior, doar in cazul pachetelor cu echipament Ariston si servicii, conform optiunii Clientului.

Echipamente hibrid (pompa de caldura Immergas cu centrald termica inclusa in unitatea interioara), unitate exterioara, conform optiunii Clientului.
Thermo Hybrid Pump Business: pompa de céldurd aer - apa, versiunea monobloc de diferite capacitati conform pachetului ales de Client, termostat
inteligent cu fir Sensys HD, getaway si senzor exterior.

Denumire pachet Descriere
Pompa aer-apa Ariston Nimbus S Hybrid NET R32 80 — 8 kW si Centrala termica
Avriston Clas One 30 kW
Thermo Hybrid Combo Business Pompa aer-apd Ariston Nimbus M Hybrid NET R32 120 - 12 kW si Centrala

termica Ariston Clas One 30 kW

Pompa de céldura aer-apa Immergas Magis Combo V9V2

Pompa aer-apa Ariston Nimbus M Hybrid Universal NET R32 80 — 8 kW
Pompa aer-apa Ariston Nimbus M Hybrid Universal NET R32 120 — 12 kW

Thermo Hybrid Pump Business

IV - CONDITII PRIVIND INSTALARE/INLOCUIRE CENTRALA TERMICA, INSTALARE POMPA DE CALDURA, INSTALARE TERMOSTAT,
VERIFICARE TEHNICA PERIODICA A CENTRALEI SI VERIFICAREA/REVIZIA [UGN

4.1 n cazul in care serviciile nu pot fi prestate in termen din culpa Beneficiarului (inclusiv, dar f&ra a se limita la: lipsa Beneficiarului de la domiciliu la
data/ ora propusa, refuzul sau nepermiterea accesului in amplasament a personalului autorizat in vederea executarii serviciilor), Beneficiarul va fi
notificat in scris, o singura datd, in vederea stabilirii de comun acord a unei alte date si interval orar pentru realizarea serviciilor.

4.2 Reparatiile, mentenanta si alte servicii se vor realiza de cétre Prestator in termen de max. 10 (zece) zile de la data solicitarii, sub rezerva permiterii
accesului in locuinta de catre Beneficiar si a duratei de aprovizionare cu piese de schimb, materiale necesare corespunzétoare interventiei operatorului
economic autorizat ANRE si ISCIR subcontractor. In cazul imposibilitétii prestarii serviciului, acesta va fi reprogramat la o dat stabilitd de comun acord
cu Beneficiarul.

4.3 Verificarea tehnica periodica a microcentralei termice consumatoare de combustibili gazosi este o activitate tehnica desfasurata periodic, la fiecare 2
(doi) ani, conform prevederilor prescriptiei tehnice PT-A1/2010, pentru a se asigura ca aparatul satisface cerintele de functionare in conditii de siguranta.
Aceastd activitate nu acopera service-ul, reparatiile si piesele de schimb necesare.

4.4 Serviciile de reparatii si mentenanta pot fi solicitate de cétre Beneficiar in perioada contractuala.

V - DREPTURILE $I OBLIGATIILE PARTILOR

5.1 Drepturile Prestatorului

5.1.1 s& emitd, sa transmita facturile Beneficiarului, utilizdnd sistemul national privind factura electronicd RO e-Factura prin intermediul serviciului ,Spatiul
Privat Virtual” (SPV) si sa incaseze contravaloarea serviciului prestat in conformitate cu prevederile art. 3 din Contract, precum si, dupé caz, majorarile
de intarziere.

5.1.2 sa dezafecteze tronsonul/tronsoanele din instalatia de utilizare a gazelor naturale executat/executate fara forme legale, identificat/identificate cu
ocazia verificarii/reviziei tehnice a instalatiei de utilizare a gazelor naturale, n cazul in care este bifat acest serviciu, cu acordul Beneficiarului si
consemnarea pe fisa de evidentd a lucréri;

5.1.3 sa intrerupa total/partial vehicularea gazelor naturale prin instalatia de utilizare de la robinetul de incendiu, robinetul de contor, robinetul de
sectionare sau robinetul de inchidere, dupa caz, in situatia in care beneficiarul nu prezinta documentele din care sa rezulte ca au fost efectuate curatarea
si verificarea cosurilor si canalelor de evacuare a gazelor de ardere, conform prevederilor art. 304 alin. (2) din Normele tehnice pentru proiectarea,
executarea si exploatarea sistemelor de alimentare cu gaze naturale, aprobate prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 89/2018, cu modificarile si completarile
ulterioare, respectiv din care sé rezulte efectuarea in termen a verificarii tehnice periodice a aparatelor consumatoare de combustibili gazosi si/sau in
situatia n care nu sunt indeplinite conditjile tehnice de functionare in siguranta a instalatiei de utilizare prevazute de reglementarile tehnice aplicabile Tn
domeniul gazelor naturale.;

5.1.4. sd solicite retragerea Fisei de evidentd a lucrarilor periodice de verificare/revizie tehnica a IUGN, in conformitate cu prevederile legale, in situatia
in care, ulterior prestarii serviciului, clientul final nu isi indeplineste clauzele contractuale.

5.1.5. sa nu realizeze serviciile de instalare centrala termica, instalare pompa de caldurd, instalare termostat (dupé caz) daca instalatia de utilizare gaze
naturale nu indeplineste conditiile legale si clientul nu este de acord sa efectueze serviciile necesare pentru respectarea conditiilor legale de functionare
in sigurant&. Daca Beneficiarul nu si-a indeplinit obligatiile de platd scadente, Prestatorul poate sa nu realizeze lucrarile mentionate mai sus.

5.2 Obligatiile Prestatorului

5.2.1 sa asigure, executarea lucrdrilor contractate prin intermediul subcontractorului, prin personal autorizat ANRE tip EGIU si ISCIR tip RVT, dupa caz,
cu respectarea legislatiei aplicabile;

5.2.2 s3 efectueze verificarea/revizia tehnica a instalatiei de utilizare a gazelor naturale cu respectarea prevederilor reglementarilor tehnice aplicabile n
domeniul gazelor naturale $i in baza: a) notificarii transmise beneficiarului de catre furnizorul de gaze naturale si b) a documentatjei tehnice a instalatjei
de utilizare a gazelor naturale.
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5.2.3 sa intocmeasca ,Fisa de evidenta a lucrarilor periodice de verificare/revizie tehnica a instalatiei de utilizare a gazelor naturale”, in 3 (irei)
exemplare, cate un exemplar pentru fiecare parte in contract si unul pentru operatorul de sistem, fisa care prezinta operatiunile executate la instalatia de
utilizare gaze naturale;

5.2.4 sa inregistreze la operatorul de sistem, in termen de maximum 5 (cinci) zile lucratoare de la data intocmirii fisa de evidenta a lucrarilor periodice
de verificare/revizie tehnica a instalatiei de utilizare a gazelor naturale

5.2.5 sa transmita Beneficiarului un exemplar al ,Figei de evidenta a lucrarilor periodice de verificare/revizie tehnica a instalatiei de utilizare a
gazelor naturale”,in termen de maximum 2 (doud) zile lucratoare de la inregistrarea acesteia la operatorul de sistem,

5.2.6 sa informeze Beneficiarul cu privire la modalitatea de realizare a documentatiei tehnice a instalaiei de utilizare a gazelor naturale, in situatia in
care aceasta nu exista;

5.2.7 sa predea Beneficiarului, gratuit, un exemplar al instructiunilor de utilizare a gazelor naturale, intocmite conform prevederilor Procedurii privind
proiectarea, verificarea, executia, receptia si punerea in functiune a instalatiilor de utilizare a gazelor naturale, aprobata prin Ordinul presedintelui ANRE
nr. 156/2020.

5.2.9. sa preia, sa Tnregistreze si sa solutioneze in conformitate cu legislatia in vigoare orice reclamatie legata de functionarea in conditii de siguranta a
instalatjilor apartinand Beneficiarului;

5.2.10 sa notifice Beneficiarului orice schimbare a datelor sale de identificare, prevazute in Contract;

5.2.11 sa precizeze pe factura transmisa cel putin urmatoarele informatji: data transmiterii facturii, perioada de facturare, data scadentei, serviciul tehnic
prestat, preful serviciului tehnic, modalitaile de plata, valoarea totala de plata;

(V).

5.2.14. Prin realizarea verificarii sau a reviziei tehnice a IU, isi asuma raspunderea asupra celor precizate in Fisa de evidentd, iar orice modificare adusa
IU, ulterior realizarii verificarii sau reviziei tehnice, cade in raspunderea exclusiva a Beneficiarului.

5.3 Drepturile Beneficiarului

5.3.1 sa solicite Prestatorului modificarea Contractului, la momentul interventiei unor elemente care pot afecta executarea Contractului;

5.3.2 sa solicite efectuarea altor servicii de reparatjii, mentenanta in baza unei Comenzi insusita si aprobata de Prestator (prin subcontractor);

5.3.3 sa fie informat cu privire la modalitatea de realizare a documentatjei tehnice a instalafjei de utilizare a gazelor naturale, in situatia in care aceasta
nu exista;

5.3.4 sa primeasca un exemplar al ,Figei de evidenta a lucrarilor periodice de verificare/revizie tehnica a instalatiei de utilizare a gazelor naturale”,
in termen de maximum 2 (doua) zile lucratoare de la inregistrarea acesteia la operatorul de sistem;

5.3.5 sa primeasca, gratuit, un exemplar al instructiunilor de utilizare a gazelor naturale, intocmite conform prevederilor Procedurii privind proiectarea,
verificarea, executja, receptia si punerea in functiune a instalatiilor de utilizare a gazelor naturale, aprobata prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 156/2020.
5.3.6 s& solicite, direct sau prin intermediul OE de la OS, o copie a documentatiei tehnice sau a documentelor care au stat la baza punerii in functiune a
IU aferente respectivului loc de consum, daca clientul final nu detine documentatia tehnica;

5.4 Obligatiile Beneficiarului

5.4.1 sa elibereze Amplasamentul, pe cheltuiala sa, de orice obstacole ce ar putea sa impiedice sau sa afecteze in orice fel, initierea, executarea si
finalizarea lucrarilor, sa permita Prestatorului reprezentat prin subcontractor accesul la Amplasament pe toata durata executiei lucrarilor, la o data stabilita
de comun acord, dupa semnarea contractului;

5.4.2 sa puna la dispozitia Prestatorului cartile tehnice/documentele de instalare/reparare/livret aparat la centralele termice sau alte aparate, la care se
executd lucrérile de verificare tehnica periodica conform cu prescriptia PT A 1-2010;

5.4.3 sa puna la dispozitie prestatorului urmatoarele documente:

a) notificarea transmisd de catre furnizorul de gaze naturale beneficiarului si

b) documentatia tehnica a instalatiei de utilizare a gazelor naturale.

5.4.4 sa intocmeascé, prin intermediul unui OE care detine autorizatie ANRE pentru proiectarea IUGN tip autorizatie PT/PDIB, in baza unui contract de
prestari servicii, documentatia tehnica, in conformitate cu prevederile Normelor tehnice, numai pentru punctele de consum care nu corespund
notificarii

5.4.5 sa prezinte prestatorului documente din care:

a) sa rezulte ca au fost efectuate curatarea si verificarea cogurilor si a canalelor de evacuare a gazelor de ardere, conform prevederilor art. 304
alin. (2) din Normele tehnice pentru proiectarea, executarea si exploatarea sistemelor de alimentare cu gaze naturale, aprobate prin Ordinul
presedintelui ANRE nr. 89/2018, cu modificarile si completarile ulterioare

b) s& reiasa efectuarea in termen a verificarii tehnice periodice a aparatelor consumatoare de combustibili gazosi de catre operatori economici autorizatj
de ISCIR.

5.4.6 sa efectueze inclusiv verificarealrevizia tehnica a instalatiei comune de utilizare a gazelor naturale care deserveste mai multi clienti finali,
cuprinsa intre statia/postul de reglare a presiunii si toate sistemele/mijloacele de masurare fiscale amplasate pe instalatia de utilizare a gazelor
naturale.

5.4.7 sa respecte instructjunile de utilizare a instalatjilor de gaze naturale si a centralei termice precum si recomandarile efectuate Tnscrise in documentele
emise de prestator cu ocazia executarii serviciului de verificare/ revizie a instalatiei de utilizare gaze naturale si verificare tehnica periodicé a centralei
termice;

5.4.8 sa permita sistarea furnizarii gazelor naturale la efectuarea probei de presiung;

5.4.9 sa permitd prestatorului reprezentat prin subcontractor luarea méasurilor de oprire a vehicularii gazelor prin instalatie, total sau partial, ca masura
pentru eliminarea riscului privind siguranta persoanelor si bunurilor, in cazul in care se constata urméatoarele: defecte, neetanseitati si emisii de gaze
naturale, functionare incorectd a aparatelor, emisii de gaze de ardere si/sau CO, in cazul lipsei documentelor care s& ateste conformitatea, in orice alta
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situatie descrisa de prestator si cu consemnarea pe fisa de evidentd a lucrdrii sau ca neindeplinire a conditiilor tehnice de functionare in sigurantd a
instalatiei prevazute de normele tehnice;

5.4.10 sa permita prestatorului reprezentat prin subcontractor sa desfiinteze instalatiile executate fard documentatie tehnicé;

5.4.11 sa nu instrdineze, sa nu greveze cu orice fel de sarcini si/sau de drepturi acordate tertilor Amplasamentul si, in general sa nu efectueze niciun fel
de operatiuni care ar putea sa impiedice sau sa afecteze in orice fel realizarea Lucrarilor specifice precum si a oricaror alte lucrari efectuate in baza
Contractului;

5.4.12 sa receptioneze lucrarile specifice si orice alte lucrari executate Tn baza prezentului Contract, cu respectarea prevederilor relevante ale Legislatiei
Aplicabile;

5.4.13 Beneficiarul declara si garanteaza Prestatorului ca:

a) toate documentele si/sau informatiile furnizate Prestatorului in baza Contractului sunt valabile, adevarate si exacte si vor raméane astfel pana la
incetarea Contractului;

b) detine toate aprobarile necesare pentru incheierea prezentului Contract si pentru indeplinirea obligatiilor sale prevazute in acesta, in termenii si
conditiile Contractului.

5.4.13 Beneficiarul declara si garanteaza Prestatorului ca fiecare dintre declaratiile si garantiile de mai sus sunt adevarate si exacte si ca nu exista
chestiuni suplimentare sau aspecte a caror omisiune ar face aceste declaratii si garantji neadevarate. Beneficiarul este pe deplin responsabil si se obliga
sa acopere oricare Si toate prejudiciile generate datorita incalcarii oricareia dintre declaratiile de mai sus;

5.4.14 sa achite conform art. 3 din Contract si la termen facturile transmise de Prestator, reprezentand contravaloarea serviciului tehnic prestat, precum
si majorarile de intarziere aferente;

5.4.15 sa foloseasca exclusiv aparatele de utilizare care respecta cerintele legislatiei in vigoare si sa nu realizeze interventji neautorizate asupra aparatelor
si instalatiilor de utilizare a gazelor naturale;

5.4.16 sa anunte orice modificare a datelor sale de identificare sau/si a coordonatelor de corespondenta din Contract (telefon, fax, email, adresa de
corespondenta) in termen de 10 (zece) zile de la data modificarii; necomunicarea acestora determinand responsabilitatea exclusiva a Beneficiarului
pentru eventualele prejudicii de orice natura generate de aceasta situatie;

5.4.17 sa pastreze intacte contorul de masurare, sigilile metrologice si cele ale operatorului de sistem, precum si toate celelalte instalatii ale operatorului
de sistem aflate in incinta Beneficiarului;

5.4.18 sa sesizeze imediat Prestatorul in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea instalatiei de utilizare gaze naturale si sa asigure
accesul imputernicitului operatorului de sistem la acesta;

5.4.19 sa efectueze inclusiv verificarea/revizia tehnica a instalatiei comune de utilizare a gazelor naturale care deserveste mai mulfj clientj finali, cuprinsa
intre statia/postul de reglare a presiunii si toate sistemele/mijloacele de masurare fiscale amplasate pe instalatia de utilizare a gazelor naturale (dupa
caz);

VI - OBLIGATII PRIVIND PROTECTIA MEDIULUI

6.1. Obligatiile Prestatorului

6.1.1. sa ia masurile necesare pentru a asigura protejarea mediului, pentru a evita orice paguba sau neajunsuri provocate persoanelor sau proprietatilor
publice, rezultate din poluare, zgomot sau alti factori, generate de modul de functionare al autovehiculelor si utilajelor.

6.1.2. sa ia masurile necesare corespunzatoare pentru prevenirea accidentelor, incendiilor, exploziilor si a incidentelor de mediu; in cazul producerii unui
incident de mediu, acesta va fi anuntat, investigat, inregistrat si raportat conform legislatiei de mediu in vigoare la data producerii incidentului.

6.1.3. s& ia masurile necesare pentru a asigura gestionarea deseurilor, colectarea selectiva si depozitarea temporard a deseurilor rezultate.

6.1.4. s& ia masuri privind identificarea deseurilor (se vor inscriptiona tipul si codul deseului).

6.1.5. sa respecte reglementarile privind regimul substantelor chimice periculoase.

6.1.6. Prestatorul, prin Executant care realizeaza activitatile prevazute in Contract, va asigura respectarea cerintelor legale privind protectia mediului (0.U.G.
nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificérile si completarile ulterioare, Legea nr. 249/2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si a
deseurilor de ambalaje, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 211/2011 privind regimul deseurilor, republicatd, cu modificérile si completérile
ulterioare, H.G. nr. 856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile periculoase, precum si
celelalte norme legale Tn aceasta materie).

6.2. Obligatiile Beneficiarului

6.2.1. sa sprijine prestatorul lucrarii in ceea ce priveste eventualele nereguli constatate pe linie de responsabilitéti de mediu si care tin de acesta pentru
rezolvare.

VIl - OBLIGATIILE IN DOMENIUL SANATATII SI SECURITATII IN MUNCA

7.1. Obligatiile Prestatorului

7.1.1. sa cunoasca caile de circulatie amenajate si prezentate de beneficiar, zonele pentru depozitarea materiei prime si zonele de incarcare a produselor
finite.

7.1.2. s stabileasca conditiile de lucru in zona unde isi va desfasura activitétile de executie i/ sau supraveghere, cu personalul propriu.

7.1.3. sé efectueze instructajele de securitate si sanatate in munca privind riscurile de accidentare si imbolnavire profesionald specifice activitatilor ce se
vor desfasura, cu conducatorii locurilor de munca si toti lucratorii proprii.

7.1.4. sa foloseasca caile de acces si circulatie indicate pentru personal, si separat pentru mijloacele de transport.

7.1.5. sa asigure toate conditile de munca pentru evitarea accidentelor si imbolnavirilor profesionale, sa acorde mijloacele individuale si colective de
protectie in functie de factorii de risc identificati si sa asigure examinarea medicala periodica a personalului propriu.

7.1.6. s& acorde echipamentul individual de protectie adecvat factorilor de risc si s& urmareasca utilizarea si folosirea acestuia de catre personalul din
subordine pe tot parcursul programului de lucru.
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7.1.7. pentru executarea lucrarilor in conditii de securitate va verifica permanent starea echipamentelor tehnice (autovehicule, instalatii, utilaje, scule si
dispozitive) utilizate, care trebuie s& fie corespunzatoare din punct de vedere al securitatii si al sanatatii in munca.

7.1.8. sé supravegheze personalul din subordine in ceea ce priveste respectarea tehnologiilor si prescriptiilor tehnice de executie, precum si a tuturor
dispozitiilor legate de securitate si sanatate in munca.

7.1.9. sa péstreze curatenia si sa transporte deseurile rezultate din activitatea proprie numai in locurile amenajate si destinate in acest scop, s& nu blocheze
céile de acces si circulatie, ludnd masuri privind inlaturarea, colectarea acestora.

7.1.10. s& interzica personalului propriu sa efectueze interventii sau manevre la instalatiile de orice natura ale beneficiarului sau in zonele de lucru in care
nu au acces.

7.1.11. s& interzica accesul personalului sau mijloacelor de transport in alte zone sau pe céi de acces si de circulatie care nu au fost normalizate.
7.1.12.7n cazul producerii unor evenimente (accidente umane sau tehnice, incendii, explozii, etc.) in care sunt implicati numai salariati proprii, conducerea
societatii respective are obligatia sa anunte imediat organele abilitate prin lege (Inspectoratul Teritorial de Munca, Politia, Brigada de Pompieri, Procuratura)
si sa ia masurile necesare pentru a nu se modifica starea de fapt care a rezultat in urma evenimentului, cu exceptia cazurilor cand mentinerea acesteia ar
genera alte evenimente sau ar pune in pericol viata altor salariati sau participanti la procesul de munca.

7.1.13. in cazul producerii unui eveniment in care au fost implicate si persoane de la alte societéti cercetarea se va efectua de cétre o comisie mixta formata
din reprezentantii ambelor parti.

7.1.14. inregistrarea eventualelor accidente de munca se face de societatea care avea raspunderea prevenirii acestuia.

7.1.15. sa aduca la cunostintd orice situatii neprevazute sau starile ce reprezinta pericol in desfasurarea activitatii, solicitindu-se rezolvarea acestora in
regim de urgenta (exemplu: scurgeri de gaze, spargeri de conducte, intreruperea alimentarii cu energie electrica, etc.).

7.1.16. s& obtina autorizatiile de functionare impuse de legislatia in vigoare.

7.1.17. sa elaboreze instructiuni in domeniul securitatii si sanatatii in muncé si sa stabileasca sarcinile ce revin salariatilor proprii in raport cu sarcinile de
munca pe care trebuie sa le execute.

7.1.18. s& stabileasca persoane cu atributii privind punerea in aplicare, controlul si supravegherea mésurilor de securitate si sanatate in munca.

7.1.19. Prestatorul, prin Executant care realizeaza activitaile prevazute in Contract, va asigura respectarea cerintelor legale in domeniul securitatii si
Normelor metodologice de aplicarea a prevederilor Legii securitatii si sanatatii in muncé nr. 319/2006, cu modificérile si completarile ulterioare, precum si
celelalte norme legale in aceasta materie).

1.2. Obligatiile Beneficiarului

7.2.1. sa sprijine prestatorul lucrarii in ceea ce priveste eventualele nereguli constatate pe linie de securitate si sanatate in muncé si care tin de acesta
pentru rezolvare.

VIl - OBLIGATIILE iN DOMENIUL SITUATIILOR DE URGENTA

8.1. Obligatiile Prestatorului

8.1.1. sa elaboreze instructiunile de aparare impotriva incendiilor si sa stabileasca sarcinile ce revin salariatilor proprii in raport cu sarcinile de munca pe
care trebuie sa le execute.

8.1.2. sd stabileascé persoane cu atributii privind punerea in aplicare, controlul, instruirea si supravegherea masurilor in caz de situatii de urgenta (aparare
impotriva incendiilor).

8.1.3. sd asigure dotarea cu mijloace tehnice de stingere (stingatoare) a autovehiculelor proprii conform legislatiei in vigoare.

8.1.4. sa respecte regulile si masurile de aparare impotriva incendiilor, aduse la cunostinta, sub orice forma, de beneficiar sau de persoanele desemnate
de acesta.

8.1.5. sa nu efectueze manevre si modificari nepermise ale mijloacelor tehnice de protectie sau de interventie pentru stingerea incendiilor.

8.1.6. sa comunice imediat orice situatie pe care este indreptatit sa o considere un pericol de incendiu, precum si orice defectiune sesizata la sistemele de
protectie sau de interventie pentru stingerea incendiilor.

8.1.7. s& utilizeze focul deschis, precum si executarea lucrérilor periculoase, ca: suduri, taieri, lipiri, topiri, etc. numai dup eliberarea unui "permis de lucru
cu foc" pe care il va emite, dupa ce, in prealabil, au fost luate toate masurile de aparare impotriva incendiilor.

8.1.8. s& ia masuri ca la terminarea programului de lucru, toate aparatele electrice sa se decupleze de la reteaua electrica. De asemenea, tot la terminarea
programului, se vor evacua rezidurile combustibile in locurile special amenajate in acest scop.

8.1.9. sd nu depoziteze materiale in spatiile de siguranta si pe caile de acces si evacuare.

8.1.10. s& evite supraincarcarea circuitelor electrice, racordarea mai multor consumatori electrici, decat cei prevézuti pentru instalatia respectiva.

8.1.11. s& nu foloseasca instalatiile electrice sau consumatori de energie electrica de orice fel, in stare de uzurd, defectiune sau improvizatie.

8.1.12. sa obtina autorizatiile de functionare impuse de legislatia in vigoare.

8.1.13. sd nu depoziteze substante chimice periculoase/deseuri periculoase (ambalaje, recipienti rezultati de la substantele chimice periculoase) decét in
locurile special amenajate si sub indrumarea reprezentantului beneficiarului.

8.1.14. s& manipuleze cu atentie substantele chimice periculoase in incinta fabricii, astfel incat s& nu polueze accidental aerul, apa si solul pe teritoriul
beneficiarului.

8.1.15. s& manipuleze si depoziteze deseurile de orice natura pe teritoriul beneficiarului numai in prezenta si cu acordul reprezentantului beneficiarului.
8.1.16. prin activitatea pe care o desfasoara in cadrul beneficiarului s& nu genereze pierderi de resurse (energie electrica, apa, gaz, etc.).

8.1.17. sa nu introducd/consume produse alcoolice sau care contin alcool in incinta beneficiarului.

8.1.18. sa nu intre In incinta beneficiarului in stare de ebrietate.

8.1.19. sa nu fumeze in incinta beneficiarului decat in locurile special amenajate in acest sens.

8.1.20. persoana care nu respecta regulile stipulate in prezentele conditii generale va avea interdictie cel putin 6 luni in incinta beneficiarului.
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8.1.21. Prestatorul, prin Executant care realizeaza activitatile prevazute in Contract, va asigura respectarea cerintelor legale in domeniul situatiilor de
urgenta (Legea nr. 307/2006 privind apararea impotriva incendiilor, republicatd, Ordinul nr. 163/2007 pentru aprobarea Normelor generale de apérare
impotriva incendiilor, precum si celelalte norme legale in aceasté materie).

8.2. Obligatiile Beneficiarului

8.1.1. sa sprijine prestatorul in ceea ce priveste eventualele nereguli constatate pe linie de prevenire si stingere a incendiilor si care tin de acesta pentru
rezolvare.

IX - RECEPTIA LUCRARILOR SPECIFICE. GARANTII

9.1. Receptia lucrarilor de verificare/revizie tehnica la instalatiile de utilizare a gazelor naturale se face in conformitate cu Legislatia Aplicabila Tn vigoare
si se finalizeaza prin semnarea de cétre Executant si Beneficiar a ,,Figei de evidenta a lucrarilor periodice de verificare/revizie tehnica la instalatiile
de utilizare a gazelor naturale apartinand consumatorilor persoane juridice”.

Pentru verificarea tehnica periodica si lucrarile suplimentare de reparatii a aparatelor consumatoare de combustibili gazosi se semneaza de catre Executant
si Beneficiar ,Raport de verificari, incercari si probe (anexa 3 PT A1-2010), document pregatit si intocmit conform Legislatiei Aplicabile de Executant,
respectivdocumente care atesta finalizarea Lucrarilor specifice.

9.2. Dupa finalizarea lucrarilor de revizie tehnica la instalatiile de utilizare a gazelor naturale, in momentul in care sunt indeplinite conditiile legale
necesare pentru receptionarea acestora, se face receptia tehnica a instalatiei de utilizare gaze naturale in prezenta Beneficiarului, de catre Executantul
lucrarii si se semneaza Procesul Verbal de receptie tehnica.

9.3. Tn cazul in care se constatd neconformitati si defectiuni ale instalatiei de utilizare raportate la conditiile impuse de Legislatia Aplicabild in domeniu,
acestea vor fi consemnate in Figa de evidentd a lucrérilor periodice de verificare/revizie tehnica la instalatiile de utilizare a gazelor naturale
apartinand consumatorilor persoane juridice. Remedierea neconformitatilor si deficientelor consemnate in aceasta Fisa intra in obligatia Beneficiarului
si acestea se vor executa in termenul cel mai scurt posibil numai cu un operator economic autorizat de catre ANRE. In caz contrar, Beneficiarul isi asuma
toate riscurile generate de aceasta situatje (accidente tehnice, amenzi aplicate in urma controalelor ANRE, sistarea furnizarii de gazer naturale, sau sigilarea
tronsoanelor cu deficiente).

9.4. In cazul in care se constata ca instalatia este conforma si se respecta intocmai conditiile impuse de Legislatia Aplicabils in domeniu Figa de evidenta
a lucrarilor periodice de verificare/revizie tehnica la instalatiile de utilizare a gazelor naturale apartindnd consumatorilor persoane juridice va fi
semnata de Executant si Beneficiar. Aceasta Fisa se intocmeste in 3 (trei) exemplare, cate unul pentru: Beneficiar, Executant, Operatorul Sistemului de
Distributie si Furnizorul de gaze naturale.

9.5. Prin semnarea de catre Beneficiar a documentelor care atesta prestarea serviciilor, se considera ca obiectul contractului a fost indeplinit de
catre Prestator.

9.6. Pentru Lucrarile suplimentare de reparatji si remedieri defecte se asigura o garantie de 2 (doi) ani. Prestatorul se obliga ca in perioada de garantie a
lucrarilor sa Tnlocuiasca gratuit materialele si piesele furnizate de acesta aflate in garantie. Dupa expirarea perioadei de garantie a lucrarilor, Beneficiarul
va suporta contravaloarea manoperei pentru inlocuirea pieselor si materialelor defecte aflate in garantia oferitda de producator. Orice garantie pentru
materialele si piesele furnizate de Prestator se acorda doar in conditiile in care Beneficiarul a respectat in mod corespunzator toate instructiunile de utilizare
a produsului, iar defectiunea nu se datoreaza culpei proprii a Beneficiarului.

9.7. Pentru realizarea serviciilor de verificare/revizie a instalafjilor de utilizare gaze naturale nu se acorda garantie. Conform NTPEE - 2018, acestea
reprezinta o constatare a starii in care se afla instalatia la momentul inspectiei.

X - MODIFICAREA CONTRACTULUI

10.1. Nici o modificare a Contractului (cu exceptia situatiei in care Contractul sau Legislatia Aplicabild prevad altfel) nu va produce efecte decat daca este
facuta in scris si semnata de fiecare Parte, prin act aditional.

10.2. Astfel, orice modificare a prezentului Contract se face numai prin vointa Partilor contractante prin act aditional.

Xl - MODIFICAREA CIRCUMSTANTELOR

11.1. Se considera modificare de circumstante modificarea TVA.

Xl - TERMENUL DE PRESCRIPTIE

12.1. Termenul de prescriptie pentru valorificarea oricaror drepturi ale Prestatorului, izvorénd din Contract, pentru care nu se prevede un termen legal mai
mare, este de 3 (trei) ani.

12.2. In plus fatd de cazurile prevazute de lege, orice somatie/notificare de plata sau alt comunicare de orice naturé (ex. postd, fax, e-mail) privind
plata/executarea Contractului, trimisa de Prestator Beneficiarului potrivit Contractului sau Legii Aplicabile, va fi considerata ca fiind o cauza de intrerupere
a termenului de prescriptie stipulat in acest articol.

XIIl - SOLUTIONAREA LITIGIILOR

13.1. In cazul oricaror dispute/diferende aparute din sau in legatura cu incheierea, executarea, incalcarea sau incetarea prezentului Contract, Pértile vor
incerca mai intai solutionarea acestora pe cale amiabild. In cazul in care Partile nu vor ajunge la o intelegere, acestea se vor adresa instantelor judecatoresti
competente la sediul Prestatorului.

XIV - NOTIFICARI

14.1. Tn acceptiunea Pértilor contractante, orice notificare adresaté de una dintre acestea celeilalte este valabil indeplinita daca va fi transmisa la sediul
prevazut in partea introductiva a prezentului Contract, notificarile verbale nefiind luate in considerare de niciuna dintre Parti.

14.2. Beneficiarul are dreptul sa reclame si sa faca sesizari/petitii la adresa postala a Prestatorului sau utilizand utilizand engie.ro/centre-relatii-clienti/.
14.3 Clientul este de acord ca Prestatorul sa foloseasca numarul de telefon mentionat la pct. II, cu privire la derularea si indeplinirea obligatiilor din Contract.
XV - CAUZE EXONERATOARE DE RASPUNDERE

15.1. Niciuna din Parti nu raspunde de neexecutarea in termen sau/si de executarea in mod necorespunzator, total sau partial a oricarei obligatji care i
revine in baza Contractului, atunci cand Pértile sunt impiedicate de un caz de fortd majord, de un eveniment fortuit (caz fortuit), de fapta unui ter{ asupra
caruia Prestatorul nu are control in mod rezonabil.
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15.2. Circumstantele de forfd majora sunt cele care pot aparea pe perioada de valabilitate a prezentului Contract, in urma producerii unor evenimente
extraordinare care nu au putut fi luate in considerare de Parti si care sunt in afara vointei si controlul Parilor. Cazul fortuit este situatja, starea sau
imprejurarea de fapt imprevizibila si de neinlaturat care impiedica, in mod obiectiv si fara nicio culpa a Parfilor, executarea obligatiei lor contractuale, rezultat
pe care Parile nu |-au conceput si nici urmarit.

15.3. Partea care invoca forfa majora/cazul fortuit este obligata sa notifice celeilalte Parti cazul de forta majora/cazul fortuit, in termen de 5 (cinci) zile de la
producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

15.4. Daca in termen de 15 (cincisprezece) zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, Partile au dreptul sa isi notifice incetarea de plin drept
a Contractului, fara ca vreuna din Partj sa pretinda daune-interese.

XVI - CESIUNEA SAU TRANSFERUL CONTRACTULUI

16.1. Beneficiarul nu va putea ceda sau transfera in orice mod, in tot sau in parte, drepturile si obligatiile sale decurgand din Contract, decat in baza acordul
scris si prealabil al Prestatorului.

16.2. Acordul Prestatorului trebuie solicitat de catre Beneficiar cu minimum 10 (zece) zile naintea datei cedarii sau transferului Contractului ori cu minim 30
(treizeci) zile Tnainte de data fuziunii, divizarii ori vanzérii de active.

16.3. Acordul Prestatorului confera dreptul cesionarului/succesorului in drepturi cu titlu particular sau universal al Beneficiarului de a se subtitui cedentului
pentru executarea Contractului.

16.4. Cesionarul/succesorul in drepturi cu titlu particular sau universal al Beneficiarului va prelua si respecta toate obligatiile contractuale nascute anterior
cesiunii Contractului.

XVII - CONFIDENTIALITATEA

17.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a respecta legislatia in vigoare privind protejarea datelor cu caracter personal prelucrate in baza Contractului.
17.2. Partile se obliga una fata de cealalta sa pastreze confidentjalitatea informatiilor $i a documentelor pe care le detin ca urmare a executarii prezentului
Contract.

17.3. Pentru respectarea obligatiei de confidentialitate, Partile garanteaza si sunt de acord:

a) sa protejeze informatiile confidentiale impotriva folosirii, publicarii sau dezvaluirii neautorizate;

b) sa nu foloseasca informatiile confidentiale, cu exceptia indeplinirii obligatjilor stabilite prin acest Contract;

¢) sa nu furnizeze, publice, dezvaluie, transfere sau sa foloseasca in alt mod, direct sau indirect, in orice maniera, informatiile confidentiale, cu exceptia
autorizarii exprese a celeilalte Parti in concordanta cu prevederile acestui articol;

d) sa nu foloseasca nicio informatie confidentjala pentru a concura in mod neloial sau a obtine avantaje nemeritate faa de cealalta Parte in orice activitate
comerciald care poate fi asemanatoare cu activitatea comerciala desfasurata de catre cealalta Parte in legatura cu acest Contract;

e) sa informeze fiecare persoana careia i se acorda acces la informatiile confidentiale, asupra faptului ca este strict interzisa utilizarea, publicarea,
dezvaluirea sau permiterea altor persoane sa utilizeze oricare dintre informatiile confidentiale in interes propriu sau in detrimentul celeilalte Part.

XVIIl - CLAUZA DE ETICA, RESPONSABILITATE SOCIALA S| DE MEDIU

18.1. Cumparéatorul confirma faptul ca a citit si este de acord s& adere la angajamentele adoptate de Grupul ENGIE in domeniul eticii si respnsabiltatii
sociale si de mediu, asa cum aceste angajamente sunt prezentate in documentele de referinta si Planul de Vigilenta al Grupului ENGIE. Angajamentele
Grupului ENGIE si ale ENGIE Romania sunt postate pe site-urile https://www.engie.com/en/group/ethics-and-compliance si https://www.engie.ro/etica.
18.2. In acest sens, Cumpératorul declara si garanteaza ENGIE ca respecta normele de drept international si legislatia nationald aplicabila Contractului
(inclusiv orice modificari aduse acestor acte normative pe parcursul derularii Contractului) si ca a respectat aceste norme de drept, pentru o perioada de 6
ani imediat inainte de executarea Contractului, in ceea ce priveste:

a) drepturile omului si libertatile fundamentale individuale, in special, interzicerea (i) utilizérii muncii copiilor, precum si orice forma de munca fortatd sau
obligatorie; (ii) oricarei forme de discriminare in cadrul companiei sale — sau al grupului de companii, dacé este cazul — sau fata de furnizorii si sub-
contractorii sai;

b) embargourile, traficul de arme si droguri, terorismul;

c) licentele si certificatele vamale de import - export si comerciale;

d) s@natatea si siguranta personalului si a partilor terte;

e) ocuparea fortei de muncd, imigratia, interzicerea muncii nedeclarate;

f) protectia mediului;

g) infractiuni financiare, in special cele privind coruptia si luarea/darea de mita, frauda, trafic de influenta (sau infractiunea echivalenta asa cum
reglementata de legislatia nationala aplicabila Contractului), furt, deturnarea activelor companiei, contrafacere, fals si uz de fals, precum si orice alte
infractiuni similare sau conexe;

h) masurile de combatere a spélarii banilor;

i) legea concurentei.

18.3.1n ceea ce priveste propriile sale operatiuni, Cumparatorul se angajeaza sa coopereze activ cu ENGIE si sa intreprinda actiunile necesare pentru a
permite ENGIE sa-si indeplineasca obligatii legale rezultate din obligatia de vigilenta. In acest scop, Cumpératorul va asista ENGIE, in special, in punerea
in aplicare a masurilor stabilite in Planul de Vigilentd, astfel cum a fost mentionat mai sus (maparea riscurilor, mecanismele de alertd si avertizare etc.) si
va raporta de indata orice incélcare serioasé sau, orice situatie care poate constitui o incélcare serioasa a regulilor mentionate mai sus, in executarea
relatiei sale contractuale cu ENGIE.
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18.4. ENGIE poate solicita Cumpératorului sa faca dovada conformarii sale cu cerintele stabilite prin prezenta Clauza, in orice moment pe perioada
derularii Contractului, putnd audita Cumparatorul, direct sau prin intermediul unei terte parti, pe cheltuiala sa proprie, cu conditia notificérii prealabile a
Cumpdratorului in acest sens. In situatia efectuarii unui audit, Cumpératorul se angajeaza sa acorde accesul angajatilor ENGIE in sediile si/sau locatiile in
care isi desfasoard activitatea si sa furnizeze toate informatiile si/sau documentele care pot fi solicitate pentru finzalizarea cu succes a auditului.

18.5. Orice incalcare a prevederilor prezentei Clauze de etica si responsabilitate sociala si de mediu de catre Cumparator reprezinta o incalcare a
prezentului Contract care da dreptul ENGIE sa suspende si/sau s& rezilieze Contractul, in conformitate cu termenii si conditiile stabilite in Contract.
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