CONTRACT
de furnizare energie electrica
o] S din data semnarii.......ccccocooeviviineeee

ENGIE Romania S.A., persoana juridica romana, cu sediul in Bucuresti, Bd. Marasesti nr. 4-6, Sector 4, inregistrata
la Oficiul Registrului Comertului Bucuresti, sub nr. J2000005447400, cod unic de inregistrare RO 13093222, tel: Call
Center 021.9366, fax: 021 264 01 01, titular al Licentei de Furnizare emise de ANRE nr. 2078/28.02.2018, cont RO08
BRDE 450S V067 1909 4500, deschis la BRD Societe Generale, reprezentata in vederea semnarii de dna.Raluca
Maria Rasca, Director Directia Vanzari Clienti Rezidentiali, in calitate de Furnizor, pe de o parte,

Si

.................................................... cusediulinloc. ...ccccovvveeeeeeeecee, St o 0L L, judl/seCtOT L
telefon ......ccccvvneee. cfax v ,e-mail ..o , Inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
........................... , CUl ..., reprezentata legal prin incalitate de ..., denumita

in continuare Client, pe de alta parte
denumite individual Partea si, in mod colectiv Partile, de comun acord, au convenit incheierea prezentului contract,
denumit in continuare Contractul, in urmatorii termeni si conditii:

Art. 1 Obiectul Contractului
(1) Obiectul prezentului Contract il reprezinta furnizarea de energie electrica, cu servicii incluse de distributie si
de sistem (dupa caz), la locul de consum situat la adresa: .........cocoiiiiiiiiiiiii

............................................................. , cod loc  consum
............................................................................ , serie contor..............ceeoeeeveiiviiiiiiiceeennn.., . pUterea aprobata
conform Avizului tehnic de racordare/certificatului de racordare si cu respectarea conditiilor din acesta.

(2) Prezentul articol se completeaza cu detaliile din Anexa 3.

Art. 2 Durata Contractului

(1) Prezentul Contract de furnizare a energiei electrice se incheie pe durata determinata panaladatade ......................
cu intrare n vigoare la data de ......cccoeeeviiiiieiiiiiiiii i, (data inceperii furnizarii) si/ sau de la data reallzaru
punerii in functiune a instalatiei de utilizare energie electrica (echipamentul de masurare) dar nu mai devreme de
actualizarea de catre Operatorul de retea (OR) a datelor/caracteristicilor locului de consum sau de semnarea in
prealabil a contractului de distributie, respectiv de transport de energie electrica, (dupa caz), sub conditia indeplinirii
tuturor reglementarilor legale in vigoare si a conditiilor mentionate la Art. 8 (Garantii) de mai jos.

(2) Durata prezentului Contract poate fi prelungita, fiind notificata Clientului cu minim 30 de zile inainte de data expirarii
initiale a perioadei contractuale, fara a fi necesara incheierea unui act aditional. Noile conditii se considera
acceptate tacit de catre Client in cazul in care acesta nu comunica, in termen de 29 de zile de la notificarea
transmisa de Furnizor, denuntarea Contractului de furnizare.

Totodata, daca Furnizorul nu notifica intentia de modificare a duratei cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte
de expirarea perioadei de valabilitate a acesteia, conditiile existente se vor prelungi automat, pana la data la care
pot interveni noi modificari.

Art. 3 Pretul Contractului

(1) Prin prezentul contract, Clientul adera in mod neechivoc la oferta detaliata in Anexa 4.

(2) Pretul energiei electrice active se va calcula conform detaliilor din anexa de pret, la care se vor adauga tarifele
reglementate ce se regasesc actualizate la adresa: https://www.engie.ro/tarife/, urmand ca pretul final sa fie
comunicat prin intermediul facturii. Prezentul articol de va completa cu detaliile din Anexa 3. Pretul de furnizare a
energiei electrice include si orice alte tarife si taxe ce vor fi introduse de autoritatea de reglementare competenta,
conform prevederilor legale in vigoare, fiind actualizat de drept si automat ori de céte ori intervine o modificare,
fara a fi necesara amendarea prezentului Contract prin act aditional, pretul final actualizat find comunicat prin
intermediul facturii. Pretul se poate actualiza in conformitate cu prevederile Art. 7 ,Modificarea Circumstantelor”
din Contract.

(3) Pretul pentru energia reactiva este cel reglementat de catre ANRE, detaliat in Anexa de pret.

(4) Tnainte cu cel putin 30 de zile calendaristice de data de expirare a valabilitatii pretului din ofertd / dupa data de
expirare a valabilitatii pretului din ofertd/ de modificare a pretului conform Art. 7 ,Modificarea circumstantelor”,
Furnizorul va notifica Clientul cu privire la noile conditii de pret aplicabile si data de intrare Tn vigoare a acestora.
in cazul in care, durata de aplicare a Ofertei de pret depaseste durata de valabilitate a contractului, contractul se
va prelungi automat pana la expirarea perioadei de aplicare a pretului, fard a fi necesara incheierea unui act
aditional.
in cazul in care Clientul nu accepta noile conditii de pret comunicate, Clientul va avea dreptul de a denunta
contractul, in conditiile prevazute la Art. 5, alin. 1, punctul c). Noile conditii de pret se considera acceptate de catre
Client in cazul in care nu comunica, in termen de 30 de zile de la notificarea transmisa de Furnizor, denuntarea



https://www.engie.ro/tarife/

contractului de furnizare.

Daca Furnizorul nu notifica intentia de modificare a pretului cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de
expirarea perioadei de valabilitate a acestuia/ dupa perioada de expirare a valabilitatii pretului din oferta, conditiile
de pret existente se vor prelungi automat, pana la data la care pot interveni noi modificari de pret.

Art. 4 Modalitatea de facturare si conditii de plata

(1) Furnizorul va emite lunar, conform prevederilor Codului Fiscal, n luna urmatoare fiecarei luni calendaristice de
consum, si va trimite Clientului, o factura in format xml, utilizand sistemul national privind factura electronica RO
e-Factura prin intermediul serviciului ,Spatiu Privat Virtual” (SPV). Factura se va calcula in conformitate cu
prevederile prezentului Contract, precum si pe baza detaliilor din Anexa 3.

(2) Conventia de consum este anexata prezentului Contract si se completeaza cu detaliile din Anexa 3.

(3) Energia electrica furnizata conform prevederilor prezentului Contract este masurata de catre Operatorul de
masurare autorizat, in conformitate cu dispozitiile Codului de masurare a energiei electrice in vigoare la data
efectuarii serviciului de masurare.

(4) Tn cazul in care valoarea consumului de energie electrica aferentad unei luni calendaristice este zero, respectiv
nu se inregistreaza consum, Furnizorul nu va emite factura pentru locul/locurile de consum. Operatorul de retea
are obligatia de a asigura citirea indexului grupului de masurare al Clientului la un interval de timp de maximum
3 luni.

(5) in cazul in care Furnizorul va modifica perioada de emitere a facturii prevazuté la Art.4 alin.1, Clientul va fi notificat
cu cel putin 30 de zile Thainte de punerea in aplicare a noii perioade de emitere a facturii, fara a fi necesara
incheierea unui act aditional.

(6) Clientul va plati integral factura pana la data scadenta, prin intermediul oricarei modalitati puse la dispozitie de
catre Furnizor detaliate in oferta, factura si afisate pe pagina de internet a Furnizorului. Modalitatile de plata sunt:
numerar, transfer bancar, online (direct din contul online ENGIE), Internet banking, bancomate, automate de plata
(detaliate in cuprinsul facturii).

(7) Valoarea certificatelor verzi este facturata separat fata de preful pentru energia electrica, conform prevederilor
legale in vigoare, dupa algoritmul descris Tn Conditii Generale de Contractare.

(8) Tn cazul in care plata se realizeaza prin virament bancar, obligatia de platid se considerd indeplinitd in ziua
alimentarii contului bancar al Furnizorului cu sumele care au facut obiectul platii. Partile convin ca plata facturilor
sa se efectueze in ordinea datelor de scadentd, stingdndu-se datoria cea mai veche, atat Furnizorul cat
si Clientul avand obligatia de a aloca platile in ordinea scadentelor inscrise pe facturile emise.

(9) Sumele care, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, trebuie platite/ returnate Clientului de catre Furnizor,
sunt comunicate prin intermediul facturii emise de Furnizor, conform detalilor din anexa specifica, prin
compensare sau se platesc/ returneaza Clientului prin comunicarea contului bancar fara costuri suplimentare (in
contul bancar comunicat Furnizorului) sau cu costuri suplimentare (prin mandat postal la adresa de corespondenta
comunicatd). In cazul in care Clientul alege o altd modalitate de plata care presupune costuri suplimentare din
partea Furnizorului, va comunica Furnizorului toate datele si informatiile necesare pentru efectuarea platii directe
catre Client, cu suportarea de catre Client a acestor costuri suplimentare.

(10)in cazul in care sumele nu au putut fi returnate Clientului din motive neimputabile Furnizorului (de ex. cont bancar
gresit, informatii inexistente si/sau incomplete etc.), sumele se vor utiliza pentru compensarea urmatoarelor facturi
corespunzatoare locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului.

(11)Transmiterea notificarilor/informarilor se va realiza astfel:

sau prin posta/curier la adresa de corespondenta a Clientului ................oo
(Nota: Se va completa o singura optiune).
Declar ca am verificat si confirm corectitudinea datelor de contact.............ccocooiii e
Schimbarea modalitatii de comunicare a naotificarilor/ informarilor se poate face prin Call Center-ul ENGIE Romania
la nr. de telefon 021 9366 sau la adresa https://www.engie.ro/contact/, canalele care pot fi utilizare de Client in
scopul comunicarii cu Furnizorul. Clientul ntelege ca transmiterea acestora sa se realizeze prin intermediul
serviciilor de curierat/ posta, in situatia in care, din motive tehnice, Furnizorul nu poate asigura comunicarea lor
prin e-mail.
(12)Transmiterea facturii/ facturilor se va realiza prin intermediul platformei ,Spatiu Privat Virtual” (SPV), pusa la
dispozitie de Ministerul Finantelor/ ANAF, in mod gratuit.
(13) Tn cazul in care a fost completats o adres& de e-mail in rubrica dedicatd de mai sus, aceasta va fi utilizata de
catre Furnizor in vederea transmiterii notificarilor/informarilor numai in masura in care Clientul valideaza aceasta
adresa de e-mail conform procesului de validare implementat de Furnizor.

Art. 5 Conditii de incetare a Contractului

(1) Prezentul contract poate inceta:
a) prin expirarea perioadei contractuale, mentionate la Art. 2, dacéd una din Parti notifica intentia de incetare a
contractului cu minim 30 de zile ihainte de data de expirare a acestuia;
b) prin acordul de vointa al parilor;


https://www.engie.ro/contact/

¢) prin denuntarea unilaterala de catre Client, prin transmiterea unei notificari scrise catre Furnizor cu cel putin 30
de zile calendaristice astfel incat incetarea contractului sa produca efecte incepand cu data de 1 a lunii
urmatoare, respectand deopotriva Regulamentul de schimbare a furnizorului aprobat de ANRE;

d) prin reziliere, conform clauzelor de mai jos.

e) la data expirarii/ retragerii licentei de furnizare a energiei electrice.

f) de drept.

(2) Contractul de furnizare poate fi reziliat de catre Furnizor, in urmatoarele cazuri:

a) Sustragerea de energie electrica de catre Client, constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva;

b) Neplata facturilor, la termenele si in conditiile prevazute in Contract;

c) Incetarea dreptului de folosinta al Clientului final asupra locului de consum;

d) Alte cazuri prevazute de lege.

(3) Rezilierea din initiativa Furnizorului se efectueaza cu un preaviz de minim 15 zile, cu exceptia cazului sustragerii
de energie electrica, situatie in care rezilierea poate produce efecte de la data constatarii prin hotarare judecatoreasca
definitiva.

(4) Contractul inceteaza la termenul in care este notificata intentia de incetare, sub rezerva achitarii in avans de catre
Client a contravalorii ultimei facturi aferente perioadei contractuale reflectand consumul estimat a fi realizat pana la
data efectiva a rezilierii, urmand ca, in baza citirii finale, sa se emita si sa transmita Clinetului utilizand sistemul national
privind factura electronica RO e-Factura prin intermediul serviciului ,Spatiu Privat Virtual” (SPV), o factura de
regularizare.

(5) Indiferent de modul de incetare a prezentului Contract, obligatiile de plata, nascute prin acest Contract raman
datorate si se vor plati la termenul prevazut intre Parti.

Art. 6 Raspundere contractuala
(1) Neachitarea de catre Client a facturilor emise reprezentdnd contravaloarea consumului de energie electrica in
termenul scadent stipulat in Contract da dreptul Furnizorului sa ia succesiv urmatoarele masuri:

a. Perceperea majorarilor de intarziere, calculate asupra valorii neachitate, in cuantum egal cu dobanda
datorata (0,02%) pentru neplata la termen a obligatiilor catre bugetul de stat, conform Codului de
Procedura Fiscala, pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua calendaristica urmatoare scadentei si
pana la achitarea integrala a facturii, inclusiv ziua platii;

b. Intreruperea furnizarii energiei electrice, incepand din a 20-a zi calendaristicd de la scadenta facturii, cu
o notificare prealabila de 15 zile calendaristice, urmand ca toate consecintele ce decurg din aceasta
intrerupere sa cada in responsabilitatea exclusiva a Clientului. Dupa achitarea integrala a facturilor
restante, Furnizorul va relua furnizarea catre Client;

c. In cazul in care Clientul nu achitad integral contravaloarea facturilor scadente, in termen de 10 zile
calendaristice de la data intreruperii furnizarii, Furnizorul poate sa rezilieze prezentul Contract cu un
preaviz de 15 zile calendaristice.

(2) Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale,
partea in culpa va datora celeilalte parti despagubiri in limita prejudiciului suferit. Clientul va putea solicita
Furnizorului daune numai in limita daunelor materiale directe, provocate din culpa exclusiva a Furnizorului in limita
unui procent de 20% din consumul mediu anual al Clientului, nefiind incluse prejudiciile indirecte, materiale sau
nemateriale.

(3) Furnizorul nu va raspunde pentru obligatii legale si/ sau contractuale care intra in sarcina Operatorului sistemelor
de distributie sau de transport, a Clientului sau a altor terti, inclusiv, dar fara a se limita la urmatoarele: modificari
ale parametrilor serviciului de distributie a energiei electrice, care pot conduce, printre altele, la caderi de tensiune
sau intreruperi in furnizarea energiei electrice.

(4) Furnizorul va fi exonerat de réaspundere in acele situatii in care legea permite limitarea/ excluderea raspunderii.

Art. 7 Modificarea circumstantelor

(1) Se considera modificare de circumstante modificarea sau introducerea unor noi taxe, impozite, schimbarea
modalitatilor de impunere sau taxare sau aplicarea unei noi cerinte legale referitoare la achizitia, transportul, distributia
energiei electrice inclusiv modificari ale bazei de calcul sau a metodei de calcul referitoare la achizitie, transport,
distributie, precum si modificari ale sistemului de promovare a producerii energiei electrice din surse regenerabile
(certificate verzi), modificari care se vor aplica automat de la data aparitiei respectivei modificari de circumstante,
nefiind necesara incheierea unui Act Aditional.

(2) Prevederile alin. (1) se aplica si in cazul aparitiei unor modificari de elemente, survenite la achizitia, accesul,
exploatarea sistemelor de distributie si/ sau transport, in baza contractelor semnate de catre Furnizor sau Trader, cu
operatorii sistemelor de distributie si transport, sau cu producatorii de energie electrica inclusiv modificari ale bazei de
calcul sau a metodei de calcul referitoare la achizitie, transport, distributie. In caz de modificare substantiala a unuia/
unora din elementele enumerate mai sus sau a situatiei economice generale urmare careia/carora prezentul contract
devine dezavantajos pentru oricare dintre Parti, acesta poate solicita renegocierea pretului.

(38) Partile convin ca orice modificare prevazuta la alin. (2) sa se realizeze in urma unei informari prealabile a
Clientului cu 30 de zile inainte, fara a fi necesara incheierea unui act aditional.



Art. 8 Garantii

(1) Tn termen de maximum 3 (trei) zile lucritoare de la semnarea contractului, Clientului i se poate solicita sa
constituie o garantie in cuantum egal cu contravaloarea consumului maximal estimat de energie electricd pe o
perioada de 3 luni, sub forma unei Scrisori de garantie bancara emisa de o banca de prim rang Tn format acceptabil
pentru Furnizor, valabila pe o perioada echivalenta cu durata contractului plus 30 zile calendaristice, avand obligatia
de a mentine valabila garantia in situatia prelungirii termenului contractual. Refuzul de a prelungi garantia cel tarziu
cu 15 zile Tnainte de prelungirea contractului echivaleaza cu lipsa acesteia, devenind incidente clauzele referitoare la
incetarea contractului.

(2) Scrisoarea de garantie bancara trebuie sa prevada ca plata garantiei se va executa irevocabil si neconditionat,
oricand pe perioada de valabilitate a acesteia, in limita prejudiciului creat, pana la concurenta sumei mentionate la
alin.(1) de mai sus, la prima cerere scrisa a Furnizorului si fara a fi necesare alte formalitati.

Furnizorul are dreptul de a solicita executarea garantiei, oricand pe parcursul indeplinirii contractului, in limita
prejudiciului creat, in cazul in care Clientul nu isi indeplineste, isi indeplineste Tn mod necorespunzator si/sau cu
intérziere obligatile de plata asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei, Furnizorul va
notifica pretentia Clientului, precizand obligatiile care nu au fost respectate.

(3) Furnizorul are obligatia de a restitui garantia la incetarea contractului, in cel mult 10 zile de la momentul stingerii
intregii datorii, in cazul in care acestea exista.

Art. 9 Protectia datelor

(1) Fiecare Parte va transmite celeilalte Parti date cu caracter personal privind angajatii sau reprezentantii
sai, responsabili cu executarea prezentului contract. Aceste date vor consta in: datele de identificare, functie/ post,
numar de telefon, adresa de email, semnaturd. Pentru mai multe detalii cu privire la prelucrarile de date pe care
ENGIE le face a se vedea Nota de informare postata pe site-ul https://www.engie.ro/protectia-datelor .

(2) Comunicari comerciale.

[J M opun comunicérilor comerciale cu privire la produse si servicii similare comercializate de companiile din Grupul
ENGIE.

Art. 10 Clauze finale

(1) n situatia in care contractul de distributie pentru locul/ locurile de consum ale Clientului este incheiat intre
Operatorul de retea (OR) si Furnizor, Contractul se completeaza cu prevederile Conditiilor generale pentru prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice reglementate de Ordinul ANRE nr. 90/2015 (anexa la prezentul Contract)
care sunt postate pe site-ul engie.ro https://www.engie.ro/contracte-si-conditii-generale.

(2) Conditiile Generale de Contractare fac parte integranta din Contract, reprezintd vointa partilor si inlaturd orice
intelegere verbald sau scrisa dintre acestea, anterioara incheierii lui. Acestea sunt publicate pe pagina web
https://www.engie.ro/contracte-si-conditii-generale/, si puse la dispozitia Clientului la incheierea contractului.

(3) Pentru evitarea oricarui dubiu, prin incheierea prezentului Contract, Partile declara si confirma ca isi asuma si
accepta in mod expres toate conditiile si termenii din acest Contract, inclusiv, dar fara limitare, clauzele privind pretul,
garantii, modalitatea de facturare si conditile de plata, incetarea Contractului, limitarea raspunderii Furnizorului,
intreruperea prestarii serviciului, protectia datelor.

(4) Dispozitiile Contractului se completeaza cu prevederile Codului Civil, Codului Fiscal si ale celorlalte reglementari
specifice si aplicabile in vigoare.

(5) Clientul se obliga ca, in cazul in care intenfioneaza sa utilizeze Tn mass-media si/ sau in mod public
numele/denumirea societatii ENGIE Romania, sa solicite acordul prealabil al Furnizorului, care va fi exprimat in scris
intr-un termen rezonabil de la momentul solicitarii acordului. De asemenea, Clientul se obliga sa transmita catre
Furnizor toate materialele referitoare la ENGIE Romania care vor fi folosite in mass-media/comunicarile publice, in
vederea validarii continutului acestora. Furnizorului are posibilitatea de a rezilia contractul, fara nicio alta formalitate,
fara trecerea vreunui termen sau interventia instantei si de a solicita daune-interese, pentru acoperirea integrala a
prejudiciului suferit ca urmare a folosirii, fara drept, a numelui ENGIE Romania, in cazul in care se constata
nerespectarea obligatiei de mai sus de catre Client.

(6) Fiecare persoana care incheie prezentul Contract declara si garanteaza ca este reprezentantul autorizat al Parji
pentru care incheie prezentul Contract.

(7) Plangerile adresate Furnizorului vor fi solutionate conform Standardului de performanta privind activitatea de
furnizare a energiei electrice/gazelor naturale si Procedurii de solutionare a plangerilor care pot fi consultate pe site-
ul https://www.engie.ro/legislatie/.

(8) Prin semnarea prezentului Contract, Clientul confirma ca Tnainte de incheierea acestuia i-au fost comunicate de
catre Furnizor toate informatiile aferente Contractului si ca este de acord cu prevederile si conditiile contractuale.
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Anexa 1

Perioada de consum Consum estimat
(luna) (kWh/luna) de Client
lanuarie
Februarie
Martie
Aprilie
Mai
lunie

CONVENTIE DE CONSUM

lulie
August
Septembrie
Octombrie

Noiembrie
Decembrie
Total

de inceperea perioadei de facturare a noilor valori.

Nota: Prezenta Conventie poate fi modificata oricand pe parcursul derularii contractului de furnizare a energiei electrice,
la initiativa Clientului, daca consumul se modifica, sau la initiativa furnizorului/OR, cu cel putin 15 zile lucratoare Tnainte



Anexa 2
PRETUL FINAL S| METODOLOGIA DE CALCUL AL VALORII CONSUMULUI DE ENERGIE ELECTRICA

1. Contravaloarea energiei electrice active de plata (exclusiv TVA, accize, certificate verzi si contributia pentru
cogenerare de Tnalta eficienta si contributia aferenta contractelor pentru diferenta) se calculeaza astfel:

V=EAX pc

- pc este pretul de contract (exclusiv TVA, accize, certificate verzi si contributia pentru cogenerare de inalta eficienta
si contributia aferenta contractelor pentru diferenta);

- EA este energia electrica activa (masuratd) rezultatd din calculul diferentei dintre indecsi lunari X cu constanta
contorului, care va fi comunicata de catre OR;

-V este valoarea calculata a energiei electrice active consumata.

2. Contravaloarea energiei electrice reactive, la nivelul de tensiune al locurilor de consum, se calculeaza astfel:

(1) Energia reactiva capacitiva se plateste integral;

(2) Energia reactiva inductiva se plateste numai pentru un factor de putere care este sub valoarea coespunzatoare
limitei factorului de putere reactiv, stabilita de autoritatea competenta.

(3) Energia reactiva consumata in perioada de facturare cu un factor de putere mai mic decéat 0,9 se plateste de catre
Client, cu exceptia situatiei in care mijloacele de compensare ale Clientului au fost deconectate din dispozitia
Dispecerului Electroenergetic, astfel:

a. In cazul in care Clientul realizeaza un factor de putere mediu lunar sub 0,9, acesta va plati diferenta dintre cantitatea
de energie electrica reactiva consumata si cantitatea corespunzatoare factorului de putere neutral, la pretul reglementat
al energiei electrice reactive, pentru nivelul de tensiune al locurilor de consum;

b. in cazul in care Clientul realizeaza un factor de putere mediu lunar mai mic decét 0,65, acesta va plati energia
electrica reactiva rezultata din diferenta dintre cantitatea consumata si cea corespunzatoare factorului de putere neutral
cu de 3 ori pretul in vigoare.

3. Plata pierderilor de energie activa, la nivelul de tensiune al locurilor de consum, in cazul injectiei de energie
reactiva dinspre Client spre reteaua de distributje.

n cazul functionarii in regim de supracompensare (Clientul injecteaza energie reactiva in refeaua de distributie), Clientul
va plati contravaloarea pierderilor de energie activa cauzate de circulatia puterii reactive injectate, pierderi care
reprezinta 10% la JT, 7% la MT, 5% la IT din energia reactiva injectata. Contravaloarea pierderilor va fi calculata la
tariful reglementat pentru Clienti captivi tip D (monon simplu) pentru energia electrica activa, la nivelul de tensiune al
locurilor de consum.

4. Ajustarea cantitatilor masurate

In cazul in care punctele de delimitare ale Clientului cu distribuitorul nu coincid cu punctele de masurare a energiei
electrice, cantitatile masurate se vor ajusta conform prevederilor legale.

5. Modul de recalculare a consumului in cazul defectarii grupului de masura

Se vor respecta reglementarile legale in vigoare privind calculul energiei electrice care se factureaza in situatia defectarii
grupului de masura.



Anexa 3: Termeni si conditii specifice pentru produsul Elec Flexibil Business

(1)

()

Derularea contractului de furnizare a energiei electrice se poate efectua doar in conditiile existentei unui Sistem de
Masurare Inteligenta (SMI) a consumului energiei electrice montat si functional la locul de consum care face obiectul
contractului cu pret dinamic.

Furnizorul va emite in luna urmatoare fiecarei luni calendaristice de consum, conform prevederilor Codului Fiscal, si
va trimite Clientului, utilizand sistemul national privind factura electronicad RO e-Factura, prin intermediul serviciului
»Spatiu Privat Virtual” (SPV), in format xml, o factura calculata pe baza:

i) energiei electrice masurate si transmise de Operatorul de Retea (OR).

. In cazul in care vor exista neconcordante intre datele din fisierele transmise de Operatorul de Retea (OR)
pentru consumul pe intervale de decontare si totalul consumului lunar, atunci Furnizorul va distribui Tn
mod egal, pe intervalele de decontare, diferenta reiesita din calculul total al energiei transmise de acesta
si curba de consum aferenta POD-ului (locul de consum) al Clientului.

. in cazul in care nu se primeste de la Operatorul de Retea (OR) o curba individuala pentru un POD (loc
de consum), ci curba de consum a clientului este cumulata pe un profil specific care contine consumul
mai multor POD-uri (clienti distincti), sau aceasta lipseste cu desavarsire, atunci Furnizorul va factura
Clientului valoarea aferenta locului de consum din consumul lunar total comunicat de OR, distribuita pe
intervalele de decontare (perioada de timp Tnregistrata la 15 minute pentru care se determina consumul
efectiv), pe baza unui profil construit pe istoricul de consum la nivel de portofoliu.

. Tn cazul in care se primeste de la Operatorul de Retea (OR) o singura curba de consum pentru mai multe
POD-uri (locuri de consum) care apartin aceluiasi client, Furnizorul va utiliza pentru facturare curba de
consum aferenta POD-urilor (locuri de consum) din consumul lunar total comunicat de Operatorul de
Retea (OR).

ii) consumului estimat de catre Operatorul de Retea (OR), avand in vedere consumul determinat pe
baza celor mai recente citiri sau perioada similara a anului precedent.

iii) cantitatilor convenite cu Clientul prin Conventia de consum prevazuta in Anexa 1 la Contract. Astfel,
in situatiile in care Furnizorul nu a primit consumul masurat sau estimat din partea Operatorului de Retea
(OR), atunci se vor avea in vedere valorile lunare agreate in conventia de consum, ce vor fi distribuite pe
intervale de decontare, pe baza unui profil construit pe istoricul de consum la nivel de portofoliu.
Conventia de consum poate fi modificatda Tn limita puterii aprobate prin Avizul tehnic de
racordare/certificatul de racordare

iv) indexului autocitit de catre Client. Existenta la locul de consum a unui contor capabil sa inregistreze
curba de sarcina permite monitorizarea si preluarea consumului Clientului, urmand ca elementele ce
construiesc curba de consum sa fie folosite in determinarea valorilor ce vor fi facturate, conform celor
mentionate mai sus.

(3) 1n cazul facturarii pe baza Conventiei de consum, adica atunci cand Operatorul de Retea nu transmite citirea lunara

sau un consum estimat pe baza celor mai recente citiri sau a perioadei similare a anului precedent, factura va
cuprinde consumul lunar agreat cu Clientul, distribuit pe intervalele de decontare aferente lunii respective de consum.

(4) 1n cazul in care Operatorul de Retea (OR) transmite citirile lunare dup& perioada de facturare, atunci Furnizorul va

trece la regularizarea consumului, prin refacerea facturii de consum pentru luna respectiva si transmiterea acesteia
prin modalitatea agreata cu Clientul.

(5) In situatiile in care consumul de energie electricd nu poate fi determinat prin masurare, acesta se stabileste in sistem

pausal in conformitate cu procedura specifica aprobatad de ANRE prin Ordinul nr. 190/2020.

(6) Tn situatia in care Operatorul de Retea (OR) recalculeaz& consumul Clientului, conform Ordinului nr. 190/2020,

Furnizorul va factura Clientului consumul notificat de Operatorul de Retea (OR). La solicitarea Clientului, Furnizorul
va pune la dispozitia acestuia informatiile suport pentru recalcularea si facturarea consumului respectiv. Clientul va
achita aceasta factura in termen de 30 zile de la data emiterii acesteia.



Anexa 4

Detaliile ofertei comerciale acceptate
Denumire ofertd | Elec Flexibil Business

Perioada de aplicare a ofertei si a conditiilor asociate:

Se va aplica pentru fiecare
interval de decontare
asociat cantitatii consumate
in acel interval

Pret energie electrica activa
compus din componenta de achizitie (inclusiv TG) si
componenta de furnizare

Pret furnizare PZUi + CF

energie electrica

(lei/kWh)*/ ** Tarif transport | Tarif pentru serviciul de Tarif distributie Joasd Tensiune3***
(TL)! sistem?

Pret furnizare energie electrica**
PZUi + CF + tarif transport (TL) + Tarif sistem + Tarif distributie JT

Contributie | Certificate verzi® Accize Energie
CfD?® comerciala”™*** reactiva

Contributie cogenerare*

Pret final facturat™**

Fara TVA CuTVA
Y[(PZUi+CF) x Qi}/Qt + tarife (1+2+3) + contributii si Y[(PZUi+CF) x Qi]/Qt + tarife (1+2+3) + contributii
accize (4+5+6+7) si accize (4+5+6+7)+TVA

Termen de plata | 30 de zile calendaristice de la data facturii

PZUi - Pret PZUi (Piata pentru Ziua Urmatoare) reprezinta pretul energiei electrice
tranzactionate pe piata zilei urmatoare, pentru fiecare interval de decontare (leikWh).
Acesta este determinat pe baza cererii si ofertei de energie electrica pentru fiecare
interval orar al zilei urmatoare si este publicat de operatorul pietei centralizate — OPCOM.
Legenda Mai multe informatii: www.opcom.ro.

TG - Tarife zonale serviciu transport, pentru introducerea de energie electrica in retea.
TL - Tarife zonale serviciu transport, pentru extragerea de energie electrica din retea.

Qi - Cantitatea consumului aferent fiecarui interval de decontare.

Qt - Cantitatea totala a consumului aferent lunii.

*Pretul de furnizare este compus din componenta de achizitie a energiei electrice, ce reprezinta pretul PZUi,
cu tariful de introducere energie electrica in retea (TG) inclus, componenta de furnizare (CF), tariful de
extractie energie electrica din retea (TL), costul serviciilor de sistem si tarifele de distributie.

**Pretul se poate actualiza, modifica si conform prevederilor Art. 7 (Modificarea circumstantelor) din
Contract.

***In cazul in care existd mai mult de un distribuitor la nivelul localitatii in care se afla locul de consum, tariful
de distributie se poate actualiza, fiind aplicat tariful distribuitorului din zona in care se afla racordat la retea
locul de consum. Actualizarea tarifului de distributie, aprobat de ANRE, se regaseste in prima factura emisa.

***xn cazul in care Clientul utilizeaz& energia electrica furnizata de la Furnizor in scop necomercial,
valoarea accizei este de ........... lei/kWh.

*****Pretul final facturat include pretul de furnizare al energiei electrice, contravaloarea certificatelor verzi,
contributia aferenta contractelor pentru diferenta si contributia pentru cogenerare de inalta eficienta, accize
consum, TVA (21%) si energie reactiva. Taxele si tarifele sunt reglementate prin legislatia in vigoare
aplicabila la momentul facturarii, ele putand fi modificate automat ca urmare a modificarilor legislative
incidente si pot fi consultate la adresa: https://www.engie.ro/tarife/.

Pentru consultarea datelor de consum si a preturilor de pe Piata de Ziua Urmatoare (PZU) ce au stat la baza
facturarii lunare, Clientul poate accesa gratuit, prin autentificare, platforma online pusa la dispozitie pe site-ul
Furnizorului https://my.engie.ro/.

Oferta isi produce efectele de la data acceptarii ei de catre Client si face parte integranta din prezentul



http://www.opcom.ro/
https://www.engie.ro/tarife/
https://my.engie.ro/

| Contract, impreuna cu toate detaliile si caracteristicile ei.

Furnizor Client
Director Directia Vanzari Clienti Rezidentiali Reprezentant legal,
Reprezentant in vederea semnairii, (nume in clar si semnatura)

Raluca Rasca



