_——
eNGie

PACHET CU AER CONDITIONAT $I SERVICII TEHNICE INCLUSE

eFresh

@ Prinde oferta eFresh si simti din plin racoarea toata

Ai pana la 1600 de lei reducere la pachetul complet cu aer conditionat:

vara.

livrare, instalare si igienizare incluse.

Oferta se adreseaza exclusiv clientilor din portofoliul ENGIE Romania de gaze naturale.
Optiunea de achizitie in rate a Pachetului este disponibila exclusiv pentru clientii existenti din portofoliul ENGIE
Romania, care detin un contract activ de furnizare gaze naturale, conform termenilor si conditiilor de mai jos.
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Gama diversificata Instalare rapida, Platesti simplu, integral sau
in 5 zile lucratoare, de la livrare in rate
Diversitatea modelelor de aer ti asiguram toate serviciile de care Platesti echipamentul si
conditionat din gama eFresh fti ai nevoie: transport si montaj pentru serwcu!e tehnice ch:Iuse in
asigura puterea necesara pentru  gparaty| de aer conditionat, dar si pachet, integral sau in 12, 24
confort, dar si un consum eficient. servicii de curatare si igienizare. sau 36 de rate lunare fixe.

Pachetul eFresh contine:
Echipamente incluse
Servicii complete

pentru aparatul de aer
conditionat

Sistem de plata
flexibil

O gama diversificata de aparate aer conditionat, cu o clasa de eficienta
energetica de racire A++. Astfel, poti alege intre Ariston, Star Light, LG,
Samsung, Mitsubishi, Hisense sau TCL.

Transport si livrare la adresa locului de consum, prin partenerii ENGIE Romania.
Montaj (manopera si kit de instalare), igienizare si curatare (la cererea
clientului), prin partenerii ENGIE Romania.

Promotional, in perioada 24 iunie — 31 august 2026, beneficiezi de serviciul
de demontare al unui aparat existent (in limita a maximum 2 aparate), fara
costuri suplimentare, in cazul in care se alege inlocuirea cu noul aparat
achizitionat.

In perioada 2 iulie — 31 august, te bucuri de eficienta si confort cu noul aparat
de aer conditionat si incepi sa platesti echipamentul si serviciile incluse in
pachet dupa cele 3 luni de amanare. Prima rata va fi inclusa pe factura
incepand cu a patra luna, iar de la aceasta data incep sa curga lunile de plata
selectate. Promotie valabila doar pentru optiunile de plata in rate.

Sistem de platd avantajos cu zero avans si plata integrala sau esalonata in 12,
24 sau 36 luni, in functie de optiunea aleasa.
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Oferta a fost intocmita la data de 31 iulie 2026 si este valabila Tn perioada 31 iulie 2026 — 13 august 2026 in limita
unui stoc disponibil si Tn conditiile unui flux normal de livrare din partea furnizorilor.

Termeni si conditii pentru eFresh:

e Conditii de eligibilitate pentru plata pretului in rate: Optiunea de achizitie in rate este disponibila exclusiv
pentru clientii existenti din portofoliul ENGIE Romania, care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:
(i) contract activ de furnizare gaze naturale cu ENGIE Romania;
(if) vechime minima in furnizare de 3 luni;
(iii) evaluare interna de eligibilitate, care poate include: istoricul de plata (fara intarzieri
semnificative), comportamentul contractual anterior, alte criterii relevante.
ENGIE Romania isi rezerva dreptul de a limita accesul la achizitia in rate in functie de rezultatul acestei
evaluéri, care poate include analiza comportamentului de plata si alte criterii relevante
Confirmarea eligibilitatii se va comunica clientului in termen de maximum 7 zile lucratoare de la solicitarea
ofertei. Clientul va fi informat cu privire la eligibilitatea sa in termen de maximum 7 zile lucratoare de la
solicitarea ofertei sau a contractului de achizitie in rate.
Pentru clientii care nu indeplinesc criteriile de eligibilitate: oferta de achizitie in rate nu va fi disponibila; clientul
va fi informat in scris (email/SMS) cu privire la neindeplinirea conditiilor; se va putea propune achizitia
integrala (plata unica) ca alternativa.

e Transportul si livrarea aparatului de aer conditionat se realizeaza in termen de 5-7 zile lucratoare de la
semnarea contractului, iar montajul in termen de maximum 20 zile lucratoare de la livrarea aparatului de aer
conditionat.

e Montajul aparatului de aer conditionat se realizeaza intr-un loc accesibil, atat pentru unitatea interioara, cét si
pentru unitatea exterioara, pe baza recomandarii tehnicianului, dar si conform cerintelor Clientului, tindndu-se
cont de normele de securitate si protectie a muncii. Clientul va permite Prestatorului sa efectueze toate
montajele necesare (cu referire, dar fara limitare la ancorare, montare dispozitiv de siguranta pentru a executa
operatiunile de instalare a unitatii exterioare a aparatului de aer conditionat. in lipsa acordului Clientului,
Prestatorul va fi in imposibilitatea de a efectua instalarea aparatului de aer conditionat, fara a putea fi antrenata
raspunderea acestuia.

e Kitul standard de montaj pentru aparatul de aer conditionat presupune: traseu frigorific (teava cupru gaz si
lichid, izolatie aferenta, cablu electric (5x1.5) — 3 ml, cablu electric (3x1.5) — 3 ml, tub de evacuare a
condensului §18 — 3 ml, banda de matisat — 3 ml, console — 2 bucati, elemente prindere pe perete, stecher.

e Serviciile suplimentare kitului standard de montaj se vor efectua in functie de caz, in baza preturilor specificate
in Procesul verbal de receptie a lucrarilor incheiat intre client si partenerii ENGIE Romania, fara ca aceste
servicii suplimentare sa faca obiectul contractului incheiat intre client si ENGIE Romania.

e Garantia aparatelor de aer conditionat este cea specificatéd in certificatul de garantie, se ofera de catre
producator si se acorda in baza contractului si a procesului-verbal de montaj, iar garantia pentru montajul
aparatului de aer conditionat este de 12 luni si se ofera de catre partenerul ENGIE.

e lIgienizarea inclusa in pachet se acorda exclusiv pentru achizitiile realizate in 12, 24 sau 36 de rate. Pentru a
beneficia de igienizarea si curatenia aparatului de aer conditionat, clientul va apela numarul 021.9366
(disponibil de luni pana vineri, in intervalul orar 08:00 - 20.00).

e Returul aparatului de aer conditionat se poate face in termen de 30 zile calendaristice, in conditiile in care
ambalajul este intact, fara costuri suplimentare pentru client. In situatia in care clientul doreste sa returneze
aparatul de aer conditionat, dupa ce s-a efectuat montajul acestuia, clientul are obligatia de a achita
contravaloarea integrala a aparatului de aer conditionat si a serviciului prestat.

e Pentru a returna un aparat de aer conditionat, clientul va apela numarul 021.9366 (disponibil de luni pana
vineri, in intervalul orar 08:00 — 20:00). Oferta valabila in limita stocului disponibil si in conditiile unui flux
normal de livrare din partea furnizorilor.

e Pentru un loc de consum se pot achizitiona maximum doua aparate de aer conditionat.

e Pachetul eFresh se adreseaza clientilor cu un contract activ de gaz in furnizarea ENGIE, iar montajul se

realizeaza in urmatoarele judete: Arges, Brasov, Braila, Bucuresti, Buzau, Calarasi, Constanta, Covasna,
Dambovita, Dolj, Galati, Giurgiu, Gorj, lalomita, lifov, Olt, Prahova, Teleorman, Tulcea, Valcea, Vrancea.
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e Pentru a beneficia de montaj in alte localitati decat cele mentionate, clientul va achita tehnicianului un cost
suplimentar de 2 lei/km, dus-intors, calculat din cea mai apropiaté localitate dintre cele mentionate mai sus si
locatia unde se doreste montajul. Curatarea si igienizarea aparatului de aer conditionat aferent pachetului
eFresh se realizeaza pentru clientii de gaze naturale din portofoliul ENGIE, ale caror locuri de consum se afla
in localitatile mentionate. Pentru alte localitati decat cele mentionate mai sus, Clientul va achita tehnicianului
un cost suplimentar de 2 lei/km, dus-intors, calculat din cea mai apropiata localitate din cele mentionate mai
sus si locatia unde se doreste curatarea si igienizare aparatului de aer conditionat.

In cazul in care contractul se incheie la distant& sau in afara spatiilor comerciale ale ENGIE Romania, clientul va
avea dreptul sa se retraga din contract, in termenul de retragere prevazut de OUG nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii.

Informatiile de mai sus sunt completate de conditiile stipulate in Contractul de vanzare-cumparare bunuri si
prestare de servicii care poate fi consultat la adresa: engie.ro/contracte-si-conditii-generale.

Zona pentru semnatura (doar pentru anumite
canale de vanzare)

Nume si prenume client:
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http://www.engie.ro/contracte-si-conditii-generale

