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direntifldarea prezentului inscris:

Regulamentul Oficial

al campaniei promotionale
“Castiga cu ENGIE si Visa”

Sectiunea 1. Partile implicate

1.1. Organizatorul campaniei promotionale cu premii ,,.Castigi cu ENGIE si Visa” (denumita
in continuare ,,Campania™) este ENGIE Romania SA (,.Organizatorul”), societate comerciala
inregistratd in conformitate cu legea romana, cu sediul in Roménia, Bucuresti, sector 4,
Bulevardul Marasesti, nr. 4-6, Corp A, finregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J2000005447400, cod unic de inregistrare 1309322, telefon 021.301.20.00, fax 021.301.21.50.

1.2. Participantul este persoana care intruneste toate criteriile descrise in Secfiunea 3 - Drepiul
de participare a prezentului Regulament.

1.3. Campania se desfasoara prin intermediul Mediaposte Hit Mail (denumita in continuare
.Agentia”), cu sediul in str. Siriului, nr. 42-46, et. 3, sector 1, Bucuresti, inregistratd la
Registrul Comertului sub nr. J2000008295404, cod fiscal RO13351917.

1.4. Campania se desfasoara in mediul online, prin intermediul aplicatiei MyENGIE (aplicatie
mobild si versiune web), in scopul promovarii platii online a facturilor ENGIE Romania cu
carduri Visa si al functionalitiitii de salvare a cardului in contul MyENGIE. Clientii care achita
integral, in Perioada Campaniei, o facturd emisa de ENGIE Romania S.A., prin intermediul
aplicatiei MyENGIE, cu un card Visa, sunt inscrisi automat in tragerea la sorti aferenta lunii in
care a fost efectuata plata.

1.5. Participantul se obliga sa respecte si sa se conformeze tuturor termenilor, conditiilor si
prevederilor prezentului Regulament.

1.6. Regulamentul Campaniei este disponibil oricarui solicitant, in mod gratuit, pe intreaga
perioada a  desfasurdrii  Campaniei, pe site-ul Organizatorului la  adresa
https://www.engie.ro/wp-content/uploads/2026/09/regulament-campanie-visa.pdf, putdnd fi
comunicat si prin e-mail, in urma unei solicitari.

1.7. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau schimba prezentul Regulament,
precum si dreptul de a suspenda si/sau inceta si/sau intrerupe desfasurarea Campaniei, cu
conditia instiintarii prealabile a participantilor cu privire la orice modificare a vreuneia din
prevederile acestuia. Orice modificdri/completari aduse prevederilor acestui Regulament vor fi
comunicate citre public prin publicare electronicd pe pagina htips://www.engie.ro/wp-
content/uploads/2026/09/regulament-campanie-visa.pdf, cu cel putin 24 de ore inainte ca
acestea sa devina aplicabile.

1.8. Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizatd in scopul
informarii publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol
informativ. Informatiile pe care astfel de materiale le pot contine vor fi completate de
prevederile prezentului Regulament.

Sectiunea 2. Durata si aria de desfisurare a Campaniei




2.1. Campania este organizata si desfasuratad pe intreg teritoriul Romaniei, exclusiv in mediul
online, prin intermediul aplicatieit MyENGIE.

2.2. Perioada de desfasurare a Campaniei este 07.09.2026, ora 00:00:00 — 31.12.2026, ora
23:59:59, inclusiv ("Perioada Campaniei™).

2.3. In cadrul Campaniei se vor organiza 4 (patru) extrageri lunare si 1 (o) extragere finala.
Fiecare extragere lunard desemneazd castigdtorii aferenti Perioadei de Participare
corespunzatoare, pe baza inscrierilor generate in perioada respectiva, in timp ce extragerea
finala desemneaza castigatorii marilor premii, conform mecanismului detaliat la Sectiunea 5.8
din prezentul Regulament.

Inscrierile in extragerile lunare se realizeazi pe baza platilor eligibile efectuate si a cardurilor
Visa inregistrate si salvate in cadrul urméatoarelor Perioade de Participare:

e Luna 1:07.09.2026, ora 00:00:00 — 30.09.2026, ora 23:59:59;
e Luna?2:01.10.2026, ora 00:00:00 —31.10.2026, ora 23:59:59;
e Luna3:01.11.2026, ora 00:00:00 —30.11.2026, ora 23:59:59;
e Luna4:01.12.2026, ora 00:00:00 — 31.12.2026, ora 23:59:59

2.4. Se vor organiza extrageri lunare pentru premiile lunare, in termen de maximum 30 de zile
calendaristice de la incheierea fiecarei Perioade de Participare. Se va organiza, de asemenea, o
extragere finala pentru premiul constidnd in contravaloarea a 5.000 kWh gaze naturale gratuite,
in termen de maximum 45 de zile calendaristice de la incheierea Perioadei Campaniei, avand
in vedere toate inscrierile valide necastigatoare efectuate pe intreaga duratid a Campaniei.

2.5. In situatia in care Organizatorul decide sa modifice Perioada Campaniei, acest fapt va fi
adus la cunostinta publica in modalitatile prevazute la art. 1.7 de mai sus.

Sectiunea 3. Dreptul de participare

3.1. Prin participarea la Campanie, participantii sunt de acord in totalitate cu dispozitiile
prezentului Regulament si isi asuma, fara echivoe, termenii si conditiile acestuia.

3.2. La Campanie pot participa exclusiv persoanele fizice, cu varsta de minimum 18 ani
impliniti, care, in Perioada Campaniei, sunt sau devin clienti casnici ai ENGIE Romania S.A.
de energie electrica si/sau gaze naturale si care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

» detin, in calitate de titular, cel putin un contract de gaze naturale si/sau energie electrica
incheiat cu ENGIE Romania S.A;

s contractul si fie activ si nesuspendat atat la data efectudrii platii, cat si la data extragerii si
la data validarii castigatorului;
» detin un cont activ MyENGIE;

s achitd integral, prin aplicatia MyENGIE, cu un card Visa, cel putin o factura emisa de
ENGIE Romania S.A., in Perioada Campaniel.




Pentru evitarea oricarui dubiu, premiul final constdnd in echivalentul a 5.000 kWh gaze
naturale se acordi exclusiv participantilor care, la momentul acordarii premiului, detin un
contract de furnizare gaze naturale in vigoare cu ENGIE Romania S.A.

3.3. Nu sunt eligibili pentru participarea la Campanie:
e clientii deconectati pentru neplata facturilor;

e clientii care inregistreaza, la data extragerii, debite restante mai vechi de 90 de zile;
e asociatiile de proprietari si persoanele juridice;

e clientii in cazul cdrora Organizatorul identifica suspiciuni rezonabile de frauda, tentative
de frauda, abuz sau orice altd conduitd de natura a afecta buna desfasurare a Campaniei ori
corectitudinea procesului de desemnare a castigatorilor;

e clientii care nu indeplinesc integral conditiile de participare prevazute in prezentul
Regulament.

3.4. La aceastd Campanie nu pot participa angajatii ENGIE Romania S.A., Distrigaz Sud Retele
SRL, ENGIE Building Solutions SRL, ENGIE Servicii SRL, Braila Winds SRL, Alizeu Eolian
SRL, Depomures SA, Tractebel SA, Visa Romania, angajatii Agentiei si ai furnizorilor
implicati in Campanie, precum si membrii de familie ai acestora (copii, parinti, frati/surori,
sot/sotie).

3.5. Un Participant unic este identificat pe baza codului de client din baza de date a
Organizatorului. Fiecare Participant va fi inscris in Campanie de fiecare data cand achita
integral o facturd emisa pentru un loc de consum, in cursul aceleiasi Perioade de Participare,
cu respectarea regulilor privind sansele de castig prevazute la Sectiunea 5. Astfel, un
Participant care detine mai multe locuri de consum si achita integral facturile aferente fiecaruia
dintre acestea in aceeasi Perioadd de Participare va beneficia de un numar corespunzator de
inscrieri in Campanie (de exemplu, un Participant cu 3 locuri de consum care achita cu cardul
Visa integral toate cele 3 facturi intr-o Perioadd de Participare va fi inscris de 3 ori in
Campanie). Participantii care, in plus fata de achitarea integrala a facturii/facturilor, salveaza
cardul Visa valabil in contul MyENGIE beneficiaza o singura data de o sansa suplimentara de
participare pe intreaga duratd a campaniei.

Sectiunea 4. Premiile Campaniei

4.1. Pe toatd Perioada Campaniei se acorda premiile detaliate in tabelul de mai jos, in cadrul
celor 4 (patru) extrageri lunare organizate in Perioada Campaniei si extragerea finald, cu o
valoare totala de 125.465 lei (TVA inclus):

Nr. Descriere Premiu* CantitateValoare unitari| Valoare totala
crt. (lei, TVA (lei, TVA
inclus) inclus)
Marele premiu
1 [ 5.000 kWh gaze naturale gratuite | 20 | 1,550 | 31.000
Premii lunare
1 [Smartwatch Apple Watch SE (2025), GPS, 4 1.399,99 5.599,96

Carcasa Midnight Aluminium 44mm,
Midnight Sport Band - S/M

2 |Casti Apple AirPods 4 16 719,99 11.519,84
3 |Espressor Nespresso by Krups Essenza 20 459,90 9.198
Mini XN110810, 1260W, 19 Bar, 0,6L




4 [Tableta Samsung Galaxy Tab Al1, Octa- 20 799,99 15.999.8
Core, 8.7", 4GB RAM, 64GB, 4G

5 |Boxa portabila JBL Go 4, IP67. Bluetooth 60 224,99 13.499.4

6 |Smart pack Bec smart Philips PHI WFB 80 133,10 10.648
60W A60 E27 827-65 TW 1PF/6

7 |Card cadou eMAG in valoare de 100 lei 140 100,00 14.000

8 |Card cadou Carrefour in valoare de 100 lei| 140 100,00 14.000
TOTAL VALOARE PREMII / 500 125.465
extragere lunara

*Marcile comerciale, denumirile comerciale si logo-urile asociate premiilor oferite in cadrul
Campaniei apartin exclusiv titularilor lor de drept. Utilizarea denumirii comerciale in cadrul
prezentului Regulament si al materialelor de promovare are exclusiv scopul identificarii
premiilor. Campania este organizatd exclusiv de cdtre Organizator §i nu este sponsorizald,
susfinutd, administratd sau asociatd in niciun fel cu titularii marcilor aferente premiilor,
acestia neavdnd nicio implicare in organizarea, desfasurarea sau administrarea Campaniei.

4.2. Premiul final al Campaniei consta in contravaloarea a 5.000 kWh gaze naturale gratuite,
acordata sub forma unei reduceri aplicabile la factura/facturile de gaze naturale emise de
ENGIE Romania S.A., in cuantum maxim de 1.550 lei (TVA inclus) per castigator, conform
detaliilor mentionate la 4.4 de mai jos.

4.3. Pentru acordarea premiului final sunt eligibili doar participantii care, la data incheierii
Campaniei, detin un contract de furnizare gaze naturale incheiat cu ENGIE Romania S.A.
Participantii care nu detin un contract de furnizare gaze naturale pana la data incheierii
Campaniei nu vor putea beneficia de premiu, iar valoarea acestuia nu va putea fi acordata in
bani, compensata, reportata sau transferata catre un contract de furnizare energie electrica ori
catre un alt contract/serviciu. Intr-o astfel de situatie, participantul desemnat potential
castigétor va fi invalidat, urmand ca premiul si fie atribuit unei rezerve, in ordinea desemnarii
acestora, cu respectarea procedurii de validare prevazute in prezentul Regulament.

4.4, Reducerea aferentd premiului final se va aplica la valoarea totala a facturii de gaze naturale,
indiferent din ce componente este alcatuit soldul final, si este valabila pana la epuizarea sumei
de 1.550 lei prin achitarea uneia sau mai multor facturi de gaze naturale emise dupa acordarea
premiului. Exemple de aplicare:

* Exemplu 1: daca prima facturd de gaze naturale emisd castigatorului dupa acordarea
premiului este in valoare de 600 lei, soldul final al facturii va fi 0 lei, intreaga suma fiind
acoperitd din valoarea premiului. Diferenta rdmasa disponibild, de 950 lei, va putea fi
utilizata pentru achitarea uneia sau mai multor facturi ulterioare, pana la epuizarea integrala
a premiului;

* Exemplu 2: daca prima factura emisa este in valoare de 1.800 lei, clientul va achita suma
finala de 250 lei, diferenta de 1.550 lei fiind acoperitd din premiu; valoarea premiului fiind
epuizata integral;

» Exemplu 3: daca primele 5 facturi emise au fiecare valoarea de 310 lei, soldul final al
fiecareia va fi 0 lei; incepand cu factura emisd dupa epuizarea sumei de 1.550 lei, premiul
nu se mai aplica, iar factura respectiva va fi achitata integral de client.

4.5. Reducerea castigatd nu poate fi transmisd in contul bancar al Participantului, ci va fi
acordata sub forma unui credit, reprezentand un plafon prin intermediul caruia Participantul isi
poate achita una sau mai multe facturi, pana la epuizarea valorii de 1.550 lei (TVA inclus) sau




pana la expirarea termenului de valabilitate de 12 luni de la data acordarii, oricare dintre aceste
situatii intervine prima.. Castigatorul va putea vizualiza, in cadrul facturilor emise, soldul
disponibil pana la epuizarea acestuia. Dacd céstigatorul solicitd incetarea contractului de
furnizare gaze naturale inainte de epuizarea integrald a valorii premiului, acesta intelege si
accepta ca nu va putea solicita/primi diferenta de suma, iar soldul raimas nu va putea fi transferat
e un alt contract activ.

alte bunuri, servicii sau beneficii. Castigatorii premiilor oferite in cadrul Campaniei nu au
posibilitatea de a solicita schimbarea caracteristicilor/parametrilor premiilor castigate
(culoare, model, dimensiune etc.).

Sectiunea 5. Mecanismul Campaniei si modul de acordare a premiilor

5.1. Participarea la Campanie se realizeazd automat, fird a fi necesara completarea unui
Sormular de inscriere sau transmiterea unei solicitdri separate din partea clientului.

5.2. Pentru participarea la Campanie, clientul trebuie sa acceseze contul sau MyENGIE, prin
aplicatia mobila sau versiunea web si sa achite integral cu un card Visa, in Perioada Campaniei,
o facturd emisd de ENGIE Romania S.A.

5.3. In cazul in care contravaloarea unei facturi este achitata prin mai multe tranzactii, factura
respectivd va genera o singura inscriere in Campanie, indiferent de numarul tranzactiilor
utilizate. Fragmentarea platii unei facturi in mai multe tranzactii nu genereaza sanse
suplimentare de castig. Se va lua in considerare o singurd sansa pentru plata aceleiasi facturi,
in decurs de o luna.

5.4. Fiecare client eligibil care efectueaza o plata eligibila este inscris automat cu 1 (o) sansa
la extragere. Salvarea pentru prima data a unui card Visa in contul MyENGIE, cu ocazia unei
plati eligibile, genereaza Participantului o inscriere suplimentara in extragerea aferenta lunii in
care a avut loc salvarea. Aceasta inscriere suplimentara se acordi o singurd data pe intreaga
Perioadd a Campaniei, per Participant, indiferent de numairul de carduri salvate ulterior.
Stergerea §i resalvarea unui card, precum si salvarea unui card suplimentar, nu genereazi noi
inscrieri suplimentare.

Sintetizat:

* 1 (0) sansa, daca plata eligibila este efectuata cu un card Visa in contul MyENGIE cu
respectarea mentiunilor de la 5.2

e 2 (doud) sanse, daca la momentul platii salveaza cardul Visa in contul MyENGIE cu
respectarea mentiunilor de la 5.4

5.5 Un Participant poate obtine maximum 10 (zece) inscrieri intr-o Perioada de Participare,
indiferent de numarul facturilor achitate integral.

In cazul in care o plata care a generat o inscriere este ulterior stornata, anulata, returnata sau
retrasd, indiferent de motiv, inscrierea aferentd se anuleaza de drept. Daca anularea intervine
dupi desemnarea Participantului drept castigitor, acesta va fi invalidat, iar premiul va fi atribuit
primei rezerve disponibile.




5.6. Inscrierea se face automat, pe baza informatiilor inregistrate in sistemele Organizatorului,
fara a fi necesara completarea unui formular suplimentar, transmiterea dovezii platii sau o
solicitare expresa de inscriere. Sunt inscrisi automat in tragerea la sorti participantii pentru care
Organizatorul poate identifica, cumulativ, in sistemele sale:

(a) codul de client;

(b) existenta unui cont MyENGIE activ;

(c) efectuarea unei plati eligibile cu cardul Visa;

(d) salvarea unui card Visa valid in contul MyENGIE;
(e) incadrarea platii in Perioada Campaniei;

(f) lipsa situatiilor de excludere prevazute la Sectiunea 3.

5.7. Modul de acordare a premiilor: Premiile Campaniei se acordd prin intermediul a 5
(cinci) extrageri la sorti: 4 (patru) extrageri lunare si 1 (una) extragere finala.

Tragerile la sorti presupun folosirea unui program de calculator cu distribuire si extragere
aleatorie, care selecteaza castigatorii si rezervele dintr-o baza de date ce contine toate inscrierile
valide corespunzitoare perioadei pentru care se realizeaza extragerea, in prezenta unei comisii
("Comisia™) si a unui notar public, la sediul Agentiei sau la sediul biroului notarial.

5.8. Tragerile la sorti se vor organiza dupd cum urmeaza:
5.8.1. Prima extragere: se va organiza din toate inscrierile valide din prima luna de campanie,
respectiv din perioada 07.09.2026 — 30.09.2026; In cadrul tragerii la sorti se vor extrage:

- 1 potential castigator al premiului constand in “Smartwatch Apple Watch SE™;

- 4 potentiali castigatori ai premiului constand in “Casti Apple AirPods 4”;

- 5 potentiali castigitori ai premiului constand in “Espressor Nespresso by Krups
Essenza Mini™;

- 5 potentiali castigatori ai premiului constand in “Tabletd Samsung Galaxy Tab
AlT”;

- 15 potentiali castigatori ai premiului constand in “Boxi portabilid JBL Go 47;
- 20 potentiali castigatori ai premiului constand in “Smart pack Bec smart Philips™;

- 35 potentiali castigatori ai premiului constand in “Card cadou eMAG in valoare de
100 lei”;

- 35 potentiali castigétori ai premiului constand in “Card cadou Carrefour in valoare
de 100 lei™;

- céte 5 rezerve pentru fiecare potential castigator extras.

5.8.2. A doua extragere: se va organiza din toate inscrierile valide din a doua lund de
campanie, respectiv din perioada 01.10.2026 — 31.10.2026; In cadrul tragerii la sorti se vor
extrage:

- 1 potential castigator al premiului constand in “Smartwatch Apple Watch SE™;

- 4 potentiali castigatori ai premiului constand in “Casti Apple AirPods 47;




- 5 potentiali castigatori ai premiului constdnd in “Espressor Nespresso by Krups
Essenza Mini™’;

- 5 potentiali castigitori ai premiului constand in “Tabletd Samsung Galaxy Tab
All7;

- 15 potentiali castigatori ai premiului constand in “Boxa portabili JBL Go 47;

- 20 potentiali castigatori ai premiului constand in “Smart pack Bec smart Philips™;

- 35 potentiali castigatori ai premiului constand in “Card cadou eMAG in valoare de
100 lei™;

- 35 potentiali castigatori ai premiului constand in “Card cadou Carrefour in valoare
de 100 lei”;

- cate 5 rezerve pentru fiecare potential castigator extras.

5.8.3. A treia extragere: se va organiza din toate inscrierile valide din a treia lund de campanie,
respectiv din perioada 01.11.2026 — 30.11.2026; In cadrul tragerii la sorti se vor extrage:

- 1 potential castigator al premiului constind in “Smartwatch Apple Watch SE™:

- 4 potentiali castigdtori ai premiului constand in “Casti Apple AirPods 4”;

- 5 potentiali castigatori ai premiului constdnd in “Espressor Nespresso by Krups
Essenza Mini™’;

- 5 potentiali castigatori ai premiului constand in “Tableti Samsung Galaxy Tab
AT

- 15 potentiali castigitori ai premiului constand in “Boxa portabilid JBL Go 47;
- 20 potentiali castigatori ai premiului constind in “Smart pack Bec smart Philips™;

- 35 potentiali castigatori ai premiului constand in “Card cadou eMAG in valoare de
100 lei”;

- 35 potentiali castigatori ai premiului constdnd in “Card cadou Carrefour in valoare
de 100 lei”:;

- céte 5 rezerve pentru fiecare potential castigdtor extras.

5.8.4. A patra extragere: se va organiza din toate inscrierile valide din a patra lund de
campanie, respectiv din perioada 01.12.2026 — 31.12.2026; In cadrul tragerii la sorti se vor

extrage:
- 1 potential castigitor al premiului constand in “Smartwatch Apple Watch SE™;
- 4 potentiali castigatori ai premiului constind in “Cisti Apple AirPods 47;

- 5 potentiali castigatori ai premiului constand in “Espressor Nespresso by Krups
Essenza Mini™;

- 5 potentiali castigatori ai premiului constand in “Tableta Samsung Galaxy Tab
All7;

- 15 potentiali castigatori ai premiului constand in “Boxi portabila JBL Go 47;
- 20 potentiali castigatori ai premiului constand in “Smart pack Bec smart Philips™;

- 35 potentiali castigatori ai premiului constand in “Card cadou eMAG in valoare de
100 lei”;




- 35 potentiali castigatori ai premiului constand in “Card cadou Carrefour in valoare
de 100 lei™;

- cate 5 rezerve pentru fiecare potential castigdtor extras.

5.8.5. Extragerea finali: se va organiza din toate inscrierile valide necastigatoare din intreaga
Perioadd a Campaniei, respectiv din perioada 07.09.2026 — 31.12.2026, si se extrag 20 de
potentiali cAstigitori ai premiului final, impreund cu cate 5 rezerve pentru fiecare potential
castigator extras.

5.9. Un Participant poate fi desemnat cdstigdtor o singurd datd in cadrul intregii Campanii,
indiferent de numarul de inscrieri valide efectuate. Dacd un Participant este extras si validat
drept castigdtor la o extragere, acesta hu mai participd la extragerile ulterioare (inclusiv la
extragerea finald). La fiecare extragere lunard participd exclusiv Participantii care au efectuat
plata integrald a facturii eligibile si/sau au salvat cardul Visa in contul MyENGIE in cursul
Perioadei de Participare aferente respectivei extrageri. Participantii declarati necdstigatori
in cadrul celor 4 extrageri lunare vor fi inscrisi in extragerea finald cu o singura sansa de
castig, indiferent de numdrul de inscrieri valide acumulate pe parcursul Campaniei.

5.10. Validarea si anuntarea castigatorilor. Ulterior desemnarii, Organizatorul impreuna cu
Agentia vor demara procesul de validare, verificand indeplinirea conditiilor de inscriere §i
respectarea prevederilor prezentului Regulament, precum si existenta, in baza de date a
Organizatorului, a unui numar de telefon de contact valid si actualizat, aferent Participantului
desemnat castigitor. in situatia in care Participantul desemnat céstigitor nu are inregistrat un
numir de telefon de contact valid si actualizat, acesta va fi invalidat, urménd ca premiul sa fie
atribuit primului Participant de rezerva.

Participantii desemnati castigatori vor fi contactati telefonic, la numarul de telefon mobil
inregistrat la nivelul contului de client, in intervalul orar 09:00 — 17:00, de maximum 3 ori, in
termen de maximum 3 zile lucritoare de la data desemnarii. Numarul de telefon inregistrat
serveste exclusiv pentru identificarea si contactarea Participantului. Dacé Participantul nu
poate fi contactat in acest interval, se trece la contactarea rezervelor, in ordinea extragerii
acestora, aceeasi procedura aplicandu-se fiecarei rezerve.

5.11. In cadrul apelului de validare, Participantului i se va solicita sa declare urmétoarele
informatii: nume, prenume, adresa locului de consum, codul de client, alege centru de relatii
cu clientii din reteaua ENGIE de unde doregte sa isi ridice premiul/adresa de livrare a premiului
(in cazul premiilor fizice) si adresa de e-mail (in cazul premiilor electronice).

5.12. Predarea/livrarea premiilor:

« Premiul final (contravaloarea a 5.000 kWh gaze naturale) va fi alocat sub forma reducerii
de 1.550 lei (TVA inclus) pe prima factura de gaze naturale emisd castigatorului dupa
validare;

+ Premiile constind in Smartwatch Apple Watch SE, AirPods, Espressor automat,
Tabletii, Boxii portabilia JBL si Becuri smart pack vor fi expediate castigatorilor la cel
mai apropiat centru de relatii cu clientii din reteaua ENGIE sau, daca castigétorul nu are un
centru apropiat, la adresa indicatd de céstigator in procesul de validare, pe cheltuiala
Organizatorului, prin firma de curierat rapid partenerd, in cel mult 15 zile lucratoare de la
data publicarii céstigatorilor pe pagina https://www.engie.ro/wp-
content/uploads/2026/09/regulament-campanie-visa.pdf;

« Premiile constand in Carduri cadou eMAG si Carduri cadou Carrefour vor fi transmise
electronic, sub forma unui cod numeric /cod de bare / cod QR, la adresa de e-mail a




castigatorului, in termen de maximum 30 de zile lucratoare de la publicarii castigatorilor
pe  pagina https://www.engie.ro/wp-content/uploads/2026/09/regulament-campanie-
visa.pdf.

5.13. Firma de curierat va incerca livrarea de maximum 2 ori, la adresa indicata, in zilele
/.-~ lucratoare, intre orele 09:00 — 17:00. Daca destinatarul nu este gasit, premiul revine in posesia
_:“?.",})_rganizatorului, care va contacta din nou clientul pentru reprogramarea livrarii; a doua livrare

' /@7 efectueaza in cel mult 15 zile lucrdtoare de la apelul de recontactare, pe cheltuiala
ganizatorului. Daca nici a doua livrare nu este posibila, castigatorul poate ridica premiul, in
en de 15 zile lucratoare, de la sediul central al Organizatorului din Bd. Marasesti, nr. 4-6,

ucuresti). In caz contrar, premiul raiméane in posesia Organizatorului.

5.14. Predarea premiilor fizice se realizeazd pe baza unui proces-verbal, in doua exemplare,
semnat de castigator. Refuzul de a semna documentul care atesta atribuirea premiului conduce
la pierderea dreptului de a intra In posesia acestuia.

5.15. Specificatii suplimentare privind cardurile cadou:

* Cardul cadou eMAG

Pentru a putea fi utilizat, cardul cadou trebuie sé fie in perioada de valabilitate;
Cardul cadou este valabil pana la 14.09.2027, fara posibilitatea de prelungire;
Cardul cadou poate fi utilizat o singura data pe o singura comanda;

Valoarea achizitiei trebuie sa fie egald sau mai mare decat valoarea cardului cadou pentru
a putea utiliza intreaga valoare a cardului cadou. Daca valoarea achizitiei este mai mica
decat valoarea cardului cadou, diferenta nu se reporteaza;

Cardul cadou este un cupon cu valoare, emis de eMAG, pe care il poti folosi in perioada de
valabilitate pentru plata integrald sau partiala a comenzilor cu produse vandute de eMAG
sau de partenerii eMAG Marketplace cu sediu si resedintd fiscala in Uniunea Europeana
(mai putin pentru produse categoriile Asigurari, Roviniete, Reincarcare Cartele, Monede si
lingouri, metale pretioase, tutun)

in cazul returnarii produsului/produselor achitate cu card cadou, se va primi un nou cod
care va avea valoarea egala cu valoarea cardului cadou aplicat pe produsul/produselor pe
care l-ai returnat. Noul cod va fi disponibil atit in contul de client, sectiunea
Vouchere&Carduri cadou, cat si prin e-mail.

Valoarea Cardului Cadou nu poate fi preschimbata in bani.

Pentru mai multe detalii referitor la utilizarea cardurilor cadou, puteti accesa conditiile
aplicabile acestora pe urmitorul link: https://www.emag.ro/help/categorie/plati-si-
finantare/carduri-cadou/

* Cardul cadou Carrefour poate fi utilizat in hipermarketurile Carrefour, magazinele
Market, Express, Supeco si pe carrefour.ro, pentru achitarea integrald sau parfiald a
produselor dorite (soldul se afiseazi pe bonul fiscal); este valabil pana la 14.09.2027; nu
poate fi inlocuit in caz de pierdere, furt sau deteriorare; fiecare participant poate castiga un
singur card cadou Carrefour. Pentru mai multe detalii referitor la utilizarea cardurilor
cadou, puteti accesa conditiile aplicabile acestora pe urmatorul link:

https://carrefour.ro/corporate/storage/uploads/regulations/2025/10/Termeni_conditii_Card_C
arrefour.pdf




5.16. Dacéa unul dintre premii este refuzat de castigatorul desemnat, Organizatorul va apela la
lista de rezerve, in ordinea extragerii acestora. Organizatorul isi rezerva dreptul de a NU acorda
premiile daca participantii desemnati castigatori nu indeplinesc conditiile de validare sau daci
nu sunt suficiente inscrieri valide in Campanie. Premiile refuzate de castigitor si/sau de

rezervele aferente raman in posesia Organizatorului, care poate dispune liber de acestea in /¢

maniera pe care o considera potrivitd intereselor sale.

5.17. in cazul in care sunt identificate persoane care au influentat sau facilitat castigarea de
premii, Organizatorul are dreptul sa refuze acordarea premiilor aferente si sé solicite instantelor
competente recuperarea eventualului prejudiciu si/sau sesizarea organelor de cercetare penala
competente.

5.18. Refuzul de a participa la Campanie. Un client care nu doreste sa fie inscris automat in
Campanie poate transmite refuzul de participare prin:

(1) formularul de contact online disponibil pe engie.ro/contact;
(11) numarul de Call Center 021.9366, de luni pana vineri, intre orele 08:00 — 20:00;

(111) cel mai apropiat centru de relatii cu clientii.

Sectiunea 6. Taxe SI IMPOZITE

6.1. Organizatorul se obliga sa calculeze, sa retina, sa declare si sa vireze impozitul datorat
pentru veniturile aferente premiilor acordate castigatorilor din cadrul Campaniei, in
conformitate cu prevederile din Legea nr. 227/2015 privind Codul Fiscal, cu modificarile si
completarile ulterioare.

6.2. Impozitul datorat pentru veniturile din premii se determina si se retine de cétre Organizator
prin stopaj la sursd, conform cotelor si conditiilor prevazute de legislatia fiscala in vigoare la
data acorddrii premiilor. Organizatorul va indeplini toate obligatiile declarative si de plata
aferente acestui impozit.

6.3. Orice alte obligatii, de orice alta natura. in legaturd cu premiile céstigate, sunt in sarcina
exclusiva a castigatorilor, Organizatorul neavand nicio responsabilitate in acest sens, in afara
celor expres prevazute de lege.

6.4. Participantilor la Campanie nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli directe sau indirecte
suplimentare, cu exceptia cheltuielilor normale de desfdsurare a Campaniei (ex. costul
conexiunii la internet).

Sectiunea 7. Litigiile si legea aplicabili

7.1. Eventualele contestatii/sesizari legate de derularea Campaniei pot fi transmise prin:
formularul de contact online disponibil pe engie.ro/contact; numarul de Call Center 021.9366,




de luni pana vineri, intre orele 08:00 — 20:00; sau la cel mai apropiat centru de relatii cu clientii,
in termen de 10 zile calendaristice de la data extragerii finale. Dupd aceasta data, Organizatorul
nu va mai lua in considerare vreo contestatie.

7.2. Organizatorul nu va avea vreo raspundere si nu va putea fi implicat in vreun litigiu privind
! .~eventualele cheltuieli suplimentare suportate de participant in legaturd cu aceasta Campanie.

. In eventualitatea existentei unor neconcordante asupra validitatii unei participari in cadrul
mpaniei, participantul isi pierde ordinea de prioritate a participantilor la Campanie.

4. Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru:

(a) erori in datele furnizate de participanti, acuratetea acestora fiind in responsabilitatea
exclusiva a participantilor;

(b) imposibilitatea castigatorului de a intra in posesia premiilor;

(c) defectiuni/erori ale platformei MyENGIE sau ale altor mecanisme decat cele
controlate direct de Organizator, care afecteaza procesul de inscriere sau validare;

(d) erori cauzate de folosirea incorecta a dispozitivelor personale de cétre participant;

(e) situatii de imposibilitate de participare cauzate de circumstante aflate in afara
controlului rezonabil al Organizatorului (dificultéti tehnice, probleme de conexiune la
internet, trafic intens, defectiuni ale echipamentelor de calcul, schimbari legislative etc.).

7.5. Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participanti se vor rezolva pe cale amiabila
sau, in cazul in care aceasta cale nu este posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele
competente de la sediul Organizatorului.

7.6. Legea aplicabili este legea romana.

Sectiunea 8. Incetarea Campaniei

8.1. Campania poate inceta inainte de implinirea Perioadei Campaniei in cazul producerii unui

eveniment ce constituie forta majord, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din

b

motive independente de vointa sa, de a asigura desfasurarea in bune conditii a Campaniei.

8.2. Forta majora exonereaza de orice raspundere pe Organizator, acesta neputand fi tinut
raspunzator pentru eventualele prejudicii de orice naturd, create Participantilor, castigatorilor
sau oricaror alte persoane terte, urmare a interventiei cazului de fortd majora.

8.3. In intelesul prezentului Regulament, forta majora inseamna orice eveniment extern care
nu poate fi previzut, evitat, controlat sau remediat de catre Organizator si care are drept
consecintd imposibilitatea acestuia de a-gi indeplini obligatiile asumate prin Regulament.

8.4. Daca va invoca forta majora, Organizatorul va comunica acest aspect Participantilor in
termen de 5 zile lucratoare de la aparitia cazului de fortd majora, prin mijloacele de comunicare
disponibile.

8.5. Campania mai poate inceta inainte de implinirea perioadei stabilite ori poate fi suspendata
oricand, in baza liberei decizii a Organizatorului, cu conditia comunicarii prealabile a unei
astfel de situatii, cu respectarea prevederilor prezentului Regulament.




Sectiunea 9. Prelucrarea datelor cu caracter personal

9.1. Datele cu caracter personal prelucrate prin intermediul Campaniei de catre Organizator vor
fi prelucrate in scopul desfasurarii Campaniei, precum si in scopul oferirii premiilor conform
Regulamentului. Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal in temeiul art. 6, alin.
(1), lit. (b) din GDPR, pentru executarea unui contract la care persoana vizata este parte, prin
intermediul Regulamentului.

9.2. Datele cu caracter personal prelucrate in cadrul Campaniei sunt: codul de client, numarul
de telefon, adresa de e-mail, numele si prenumele, localitatea, date privind cardul Visa utilizat
in aplicatie precum si alte date necesare validarii si acordarii premiilor (adresa locului de
consum, adresa de livrare, in cazul premiilor fizice). Prelucrarea acestor date este necesari in
vederea participarii in Campanie.

9.3. Organizatorul va efectua prelucrarea datelor cu caracter personal pe durata derularii
Campaniei §i un termen suplimentar de 3 ani dupa aceasta perioada.

9.4. Organizatorul va transfera datele cu caracter personal citre Agentie. De asemenea,
Organizatorul poate transfera datele Participantilor in cadrul grupului din care face parte si
citre persoanele/societatile care participa la desfasurarea Campaniei, inclusiv firma de curierat
partenerd si partenerii care emit cardurile cadou (eMAG, Carrefour), exclusiv in masura
necesard livrarii premiilor. Daca Organizatorul va primi solicitdri in acest sens, poate transmite
datele Participantilor si catre autoritati publice si instante judecdtoresti.

a) Participantilor in Campanie le sunt garantate drepturile prevazute de Regulamentul (UE)
nr. 679/2016 (GDPR), respectiv:

b) Dreptul de acces la date: Participantii au dreptul, pe baza unei cereri scrise, datate si
semnate sau a unei cereri in format electronic, de a obtine de la Organizator confirmarea
faptului ca datele cu caracter personal sunt sau nu prelucrate de Organizator. Aceasta
cerere va fi solutionata in mod gratuit in limita unei cereri pe an. in cazul in care cererea
este introdusa in format electronic si cu exceptia situatiei in care a fost solicitat un alt
format, informatiile vor fi furnizate intr-un format electronic utilizat in mod curent.

c) Dreptul la rectificare: Participantii au dreptul de a obtine de la Organizator, fara intarzieri
nejustificate, rectificarea datelor cu caracter personal inexacte.

d) Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat™): Participantii au dreptul de a obtine
din partea Organizatorului stergerea datelor cu caracter personal, fara intarzieri
nejustificate, in conditiile legislatiei aplicabile.

e) Dreptul la restrictionarea prelucririi datelor: Participantii au dreptul de a obtine din
partea Organizatorului restrictionarea prelucrarii in conditiile legislatiei aplicabile.

f) Dreptul la portabilitatea datelor: Participantii au dreptul de a primi datele cu caracter
personal furnizate Organizatorului intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care
poate fi citit automat, avand dreptul de a transmite aceste date altui operator (pot fi
transmise direct de citre Organizator, acolo unde acest lucru este fezabil), fira obstacole
din partea Organizatorului. Exercitarea acestui drept nu aduce atingere dreptului de stergere
a datelor, precum si drepturilor si libertatilor altora.




a) Dreptul la opozitie: in orice moment, Participantii au dreptul de a se opune, din motive
legate de situatia particulara a fiecaruia in parte, prelucrarii datelor cu caracter personal,
inclusiv credrii de profiluri, in conditiile stabilite de lege.

reptul de a nu fi subiect al unei decizii individuale automate: Participantii au dreptul
e a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea
e profiluri, in conditiile legii.

Dreptul de a vd adresa autorititilor sau de a apela la o instanti de judecata:
Participantii au dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal sau justitiei, pentru apdrarea oricaror drepturi garantate de
lege in ceea ce priveste protejarea prelucrarii datelor cu caracter personal.

9.5. Drepturile mentionate mai sus, cu exceptia dreptului de a se adresa autoritatilor/instantelor,
pot fi exercitate printr-un mesaj transmis la adresa de e-mail dpo.ro@engie.com.

Sectiunea 10. Publicarea cistigatorilor si clauze finale

10.1. Lista castigatorilor va fi publicatd pe website-ul https://www.engie.ro/wp-
content/uploads/2026/09/regulament-campanie-visa.pdf, intr-o sectiune dedicatd Campaniei,
in termen de maximum 15 zile de la data validarii acestora. Vor fi publicate exclusiv
prenumele, premiul gi localitatea castigatorului.

10.2. Organizatorul are dreptul de a refuza acordarea premiului in cazul in care acesta a fost
obtinut prin frauda sau orice altd tentativa, ori participarea la Campanie s-a facut farad
respectarea dispozitiilor prezentului Regulament. Orice incercare de fraudare se soldeaza cu
eliminarea participantului in cauza din Campanie $i cu sesizarea organelor de cercetare penala,
Organizatorul urméand sa informeze respectivul participant cu privire la aceasta decizie.

10.3. Premiul acordat este nominal, personal si netransmisibil. Castigétorul nu are dreptul de a
cesiona, transfera, vinde sau instraina, in tot sau in parte, premiul catre o alta persoana. Daca
un castigator renuntd la premiu, nu poate beneficia de acesta sau nu il utilizeazd personal,
dreptul de utilizare a premiului se pierde integral.

10.4. Organizatorul NU isi asuma responsabilitatea pentru inscrierile/platile care nu au intrat
in baza sa de date pani la finalul Perioadei Campaniei, respectiv 31.12.2026, ora 23:59:359, ora
Romadniei.

10.5. Prin inscrierea in Campanie, céstigatorul este de acord ca, in cazul castigarii unui premiu,
prenumele si localitatea sa si fie facute publice si folosite in scopuri publicitare, fara alte
obligatii sau plati din partea Organizatorului.

Procesat si autentificat de Biroul Individual Notarial ,,Nica Oana-Raluca”, astazi data
autentificarii, 04.09.2026, intr-un exemplar original care raméane in arhiva biroului notarial si
3 (trei) duplicate, din care unul va rdméane in arhiva biroului notarial si 2 (doud) exemplare au
fost eliberate partilor.

CRACIUN GABRIELA
in calitate de mandatar al
MEDIAPOSTE HIT MAIL S.A.

S.S.




